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บทคัดย)อ 

 การศึกษาวิจัยและพัฒนาข4อเสนอเชิงนโยบายในการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” รองรับสังคมสูงวัยใน

ประเทศไทย เปHนการวิจัยเชิงนโยบาย ใช4กระบวนการศึกษาวิจัยแบบผสมผสาน ทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ  

มีวัตถุประสงคQเพื่อทบทวนองคQความรู4 ประสบการณQการดำเนินงานที่เกี่ยวกับธนาคารเวลาทั้งในและ

ตTางประเทศ  ศึกษากระบวนการและถอดบทเรียนการดำเนินงานของหนTวยงาน/พื้นที่ ที่ได4ดำเนินกิจกรรม

รองรับสังคมสูงวัย พร4อมทั้งจัดทำข4อเสนอเชิงนโยบายรองรับสังคมสูงวัย โดยประยุกตQใช4แนวคิดธนาคารเวลา

จากตTางประเทศ ระยะเวลาการศึกษาวิจัย 4 เดือน ต้ังแตTเดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2561 มีข้ันตอนการ

ดำเนินงานดังน้ี 1) ศึกษาและรวบรวมเอกสาร  ข4อมูลทุติยภูมิและบทเรียนตTาง ๆ  2) สำรวจประสบการณQการ

ดำเนินงานจิตอาสา และความคิดเห็นตTอ “ธนาคารเวลา” รองรับสังคมสูงวัย 3) ลงพื้นที่ภาคสนามเพื่อศึกษา

กรณีตัวอยTาง 4) จัดหมวดหมูTและวิเคราะหQเน้ือหา (content analysis)  5) ระดมความคิดเห็นจากผู4เกี่ยวข4อง

และผู4ทรงคุณวุฒิในรูปแบบเทคนิคสามเส4า (triangular technique) เพื่อพิจารณารTางข4อเสนอ  เชิงนโยบาย 

6) จัดทำข4อเสนอเชิงนโยบาย  เครื่องมือในการศึกษาวิจัยได4แกT 1) แบบสำรวจประสบการณQการดำเนิน

กิจกรรมจิตอาสาและความคิดเห็นตTอธนาคารเวลา 2) แบบการสนทนากลุTม 3) แบบการเก็บข4อมูลทุติยภูมิ 

กลุTมเปrาหมายในการสำรวจ ได4แกT ผู4เข4ารTวมประชุมเชิงปฏิบติัการโครงการการดำเนินงานธนาคารเวลาพื้นที่นำ

รTอง จัดโดยกรมกิจการผู4สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยQ วันที่ 14-15 สิงหาคม 2561 

จำนวน 47 โครงการ 36 หนTวยงาน 

 ผลการศึกษา จากการสืบค4นข4อมูล  550 เว็บไซตQ  พบข4อมูลที่เกี่ยวข4องและนำมาใช4เพื่อการศึกษา 

255 ช้ินงาน พบ 223 เว็บไซตQ ที่สะท4อนการดำเนินงานจิตอาสา 20 โครงการ/พื้นที่ มีกิจกรรมจิตอาสา ใน 3 

ลักษณะคือ การลงมือรTวมกิจกรรมชTวยเหลือ (17 พื้นที่/ร4อยละ 85.0) การบริจาคเงินทุน (10 พื้นที่/ร4อยละ 

50.0) และการบริจาคสิ่งของ (11 พื้นที่/ร4อยละ 55.0) สTวนผลการสำรวจและถอดบทเรียน การดำเนินงาน 47 

โครงการที่รTวมประชุมเชิงปฏิบัติการ พบ มี 11 โครงการ (ร4อยละ 23.4) ที่ระบุกิจกรรม ที่มีความเช่ือมโยงกับ

การดำเนินงานธนาคารเวลา คือ การจัดทำกิจกรรมเพื่อสงัคมและชุมชน มีการบันทึกความดี/เวลาของกิจกรรม

และมีระบบฝาก ถอนเวลา สำหรับองคQความรู4เกี่ยวกับธนาคารเวลาพบวTา แนวคิดหลักของธนาคารเวลาคือ 

“เพื่อนบ4านชTวยเพื่อนบ4าน” กฎหลักคือ เวลาของทุกคนมีคTาเทTากัน คือ 1 ช่ัวโมง = 1 เครดิตเวลา (คะแนน) 

ป}จจัยที่สTงผลให4ประสบความสำเร็จคือ ต4องมีผู4นำ หรือ "คณะทำงานที่มีธรรมาภิบาล"  ธนาคารเวลา  มี

คTานิยมหลัก 5 ประการ ได4แกT 1) ทุกคนมีประสบการณQที่มีคุณคTา สามารถแบTงป}นให4ผู4อื่นได4 2) เปลี่ยนคำ
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นิยามของคำวTางาน จากสิ่งที่ทำเพื่อแลกกับเงิน เปHนเวลา ทำให4งานที่ทำในธนาคารกลายเปHนสิ่งที่ทำจาก     

จิตอาสา 3) เปลี่ยนแนวคิดการชTวยเหลือจากการถามเปHนอาสา 4) สร4างเครือขTายสังคมที่เข4มแข็งผTาน

กระบวนการแลกเปลี่ยน 5) การเคารพซึ่งกันและกัน และความเทTาเทียมเพื่อการอยูTรTวมกันอยTางมีความสุข  

 ข4อเสนอเชิงปฏิบัติ 10 ประการได4แกT 1) การจัดให4มีคณะทำงานเตรียมการจัดต้ังธนาคารเวลาในพื้นที่ 

2) สร4างการรับรู4 การยอมรับของสังคม ชุมชนในพื้นที่ 3) เตรียมความพร4อม สร4างความรTวมมือในพื้นที่ 4) 

สำรวจบริบท จัดทำฐานข4อมูล 5) จัดต้ังคณะกรรมการธนาคารเวลา 6) จัดต้ังธนาคารเวลา 7) เป�ดรับสมัคร

สมาชิกและดำเนินกิจกรรมชTวยเหลือสังคม 8) เสริมพลังจิตอาสา 9) ถอดบทเรียน ติดตาม ประเมินผลแบบ

เสริมพลัง 10) สังเคราะหQบทเรียน รายงานผลการดำเนินงาน  

 ข4อเสนอเชิงนโยบายประกอบด4วย 4 ข4อเสนอ ได4แกT 1) การเตรียมความพร4อมประชากรทุกกลุTมวัย 

รับสถานการณQสังคมสูงวัย 2) ระดมพลังจิตอาสาในสังคมไทยดำเนินงานธนาคารเวลารองรับสังคมสูงวัย       

3) ขับเคลื่อนการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” รองรับสังคมสูงวัย ให4เปHนรูปธรรม 4) พัฒนาโครงสร4างพื้นฐาน

เพื่อดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” รองรับสังคมสูงวัย 
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ABSTRACT 

 This research and development of policy recommendations focused on the concept of a 

“time bank” for the aging society in Thailand.  This research used mixed methods of data 

collection, including both quantitative and qualitative methods. The objectives of the research 

were to review the knowledge base and experience in applying a time bank, both domestically 

and abroad.  This study also distilled lessons learned from organizations implementing programs 

for aging society, and provides recommendation for policies to accommodate the rapidly 

increasing number of the population that is elderly by applying the concept of a time bank as 

applied in other countries.  This research was conducted over four months during August to 

November, 2018.  The research was implemented in the following steps:  (1) Review of existing 

documents and secondary data; (2) Survey of experience in implementing volunteer activity and 

opinions about time banking for the aging society; (3) Conduct field-based case studies; (4) Perform 

content analysis on the qualitative data; (5 )  Conduct brainstorming with key informants and 

resource persons using a triangular technique to draft the policy recommendations; and (6) Finalize 

policy recommendations.   The data collection tools include the following: (1) Survey form on the 

experience in implementing volunteer programs and opinions toward time banking; (2) Discussion 

guide for focus group discussions; and (3) Data collection form for secondary sources.  The target 

population for the survey includes participants in a workshop on pilot projects in time banking, 

convened by the Department of Older Persons of the Ministry of Social Development and Human 

Security (MSDHS) on August 14-15, 2018.  A total of 47 projects were reviewed, implemented by 36 

organizations.   

 This study reviewed information from 550 web sites and found that 255 information from 

223 web sites relevant to the objectives of this research. Of these, 20 projects emphasized the use 

of volunteerism, and these had elements of the following: (1) Collaborative assistance (17 

locations, or 85%); (2) Cash donation-driven (ten locations or 50%); and (3) In-kind donation-driven 

(11 locations or 55%).  The researcher also synthesized the findings from lessons learned of 47 

projects who participated in the MSDHS workshop. It was found that 11 projects (23.4%) had 

activities which related to a time bank system, i.e., activities to support the community and 

society.  There was recording of the advantages of the time bank, the time involved, and the 

system of depositing and withdrawing time.   The core concept of the time bank is the principle of 
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“Neighboring Helping Neighboring.”  A key requirement is that the time of each individual be 

considered equal to each other.  That is, one hour = one time credit (points).  Factors behind the 

success of the time bank approach includes the need for strong leadership.  There should be a 

task force which embodies the principles of good governance.  5 values of Time banks: (1) The 

experience of everyone has value which can be productively shared with others; (2) The concept 

of time as a unit of earning money is redefined as time used for volunteering activities; (3)  There is 

a change in the paradigm of receiving to giving on a voluntary basis; (4) There is a social network 

that is strong and works through a process of sharing and exchange; and (5) There is mutual 

respect of those involved, and there is equality in order to promote peaceful co-existence.  

 The following are recommended steps in setting up a time bank based on the findings of 

this study:  (1) Appoint a task force to conduct the preparations for setting up the time bank; (2)  

Inform local residents about the system so that there is acceptance by the local community and 

society; (3) Allow for a period of preparedness and building of a collaborative spirit in the locality; 

(4) Conduct a survey of the local context and create a database;  (5) Appoint a time bank board of 

directors; (6) Establish the time bank for service; (7) Open the time bank for membership and 

conduct activities to help society; (8) Promote a volunteer mindset; (9) Extract lessons learned, 

and conduct monitoring and evaluation as a supportive measure; (10) Synthesize the lessons 

learned and produce progress reports. 

 The following are policy recommendations based on the findings of the study:                

(1) Preparedness of the local population in all age groups to accept the situation of aging society; 

(2) Mobilization of volunteerism in Thai society to implement the time bank concept to 

accommodate the aging society; (3)  Advocacy for the time bank to make more concrete and (4) 

There should be improvements in the infrastructure to facilitate time banks for aging society. 

 

Key words:  time bank, aging society, policy recommendations 
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คำนำ 
 จากผลการสำรวจประชากรผู4สูงอายุในประเทศไทย โดยสำนักงานสถิติแหTงชาติพบวTา โครงสร4าง

ประชากรในประเทศไทยกำลังจะมีการเปลี่ยนแปลงอยTางรวดเร็ว  ในอนาคตอันใกล4น้ีประชากรผู4สูงอายุ        

มีแนวโน4มที่จะมีมากกวTาประชากรเด็ก และจะเปHนสังคมสูงวัยอยTางสมบูรณQเมื่อสัดสTวนของผู4สูงอายุ 60 ป�      

มีสูงถึงร4อยละ 20 จากผลของการเปลี่ยนแปลงโครงสร4างประชากรน้ีจะทำให4เกิดภาวะพึ่งพิงวัยทำงานที่สูงข้ึน  

ซึ่งหมายถึงผู4ที่อยูTในวัยแรงงานจะต4องรบัภาระการเลี้ยงดูและดูแลผู4สูงอายุเพิ่มมากข้ึน แตTในความเปHนจริงแล4ว

วัยแรงงานเหลTาน้ันมีศักยภาพในการดูแลผู4สูงอายุลดน4อยลง   

 จากสถานการณQดังกลTาว  รัฐบาลได4กำหนดนโยบาย แผนงาน และมาตรการตTาง ๆ ให4ทุกภาคสTวนที่

เกี่ยวข4อง ขับเคลือ่นเตรียมการรองรบัสงัคมสงูวัย ซึ่งหน่ึงในมาตรการเหลTาน้ันคณะกรรมการผูZสงูอายุแห)งชาติ

ไดZมีมติเมื่อวันท่ี 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2561 กำหนดใหZธนาคารเวลาเปrน 1 ใน 10 ประเด็นเร)งด)วนดZาน

ผูZสูงอายุ ปu พ.ศ. 2561–พ.ศ. 2564 เพื่อเตรียมความพร4อมรองรับสังคมผู4สูงอายุที่เปHนเปrาหมายหลัก โดย

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยQ (พม.) ได4เริ่มดำเนินงานธนาคารเวลาสำหรับการดูแล

ผู4สูงอายุไทย มีการลงนามในบันทึกข4อตกลงความรTวมมือวTาด4วยแนวทางการปฏิบัติรTวมกันระหวTางหนTวยงาน 

ที่เกี่ยวข4อง เรื่อง การดำเนินงานธนาคารเวลาสำหรับการดูแลผู4สูงอายุไทย ในวันที่ 14 สิงหาคม พ.ศ. 2561  มี

หนTวยงานที่รTวมดำเนินงาน ได4แกT กรมกิจการผู4สูงอายุ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร4างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) และองคQกรปกครองสTวนท4องถ่ิน จำนวน 44 พื้นที่นำรTอง   

 ในขณะเดียวกันสถาบันพัฒนาสุขภาพอาเซียน  มหาวิทยาลัยมหิดล และมูลนิธิวิจัยเพื่อพัฒนามนุษยQ

และชุมชน  โดยการสนับสนุนของสำนักงานสนับสนุนการพัฒนานโยบายสาธารณะเพ่ือสุขภาวะรองรับ

สังคมสูงวัย  ได4ศึกษาวิจัยเรื่อง การวิจัยและพัฒนาขZอเสนอเชิงนโยบายในการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” 

รองรับสังคมสูงวัยในประเทศไทย ซึ่งการศึกษาในครั้งน้ีเปHนการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action Research) ที่มี

รูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods) มีวัตถุประสงคQเพื่อทบทวนองคQความรู4 ประสบการณQ              

การดำเนินงานที่เกี่ยวกับธนาคารเวลาทั้งในประเทศและตTางประเทศ  ศึกษากระบวนการ และถอดบทเรียน

การดำเนินงานของหนTวยงานและพื้นที่ ที่ได4ดำเนินกิจกรรมรองรับสังคมสูงวัย พร4อมทั้งจัดทำขZอเสนอ        

เชิงปฏิบัติการสำหรับการจัดต้ังธนาคารเวลาในประเทศไทย  และขZอเสนอเชิงนโยบายในการดำเนินงาน 

“ธนาคารเวลา” รองรับสังคมสูงวัยในประเทศไทย เพื่อเปHนแนวทางสำหรับหนTวยงานที่เกี่ยวข4องกับการ

ดำเนินงาน “ธนาคารเวลา”  

 คณะผู4วิจัยขอขอบพระคุณทุกภาคีเครือขTาย ที่มีสTวนรTวมให4ผลงานวิจัยการพัฒนาข4อเสนอเชิงนโยบาย   

ในการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” เกิดประโยชนQตTอสังคมสูงวัยของประเทศไทย 

คณะผู4วิจัย 

พฤศจิกายน 2561 
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บทท่ี 1 

บทนำ 

 

1. ความเป0นมาและความสำคญัของป:ญหา 

 

 ท'ามกลางสถานการณ2ที่สงัคมโลกมกีารเปลีย่นแปลงของฐานประชากร ที่มีสัดส'วนของผูEสูงอายุจำนวน

มากข้ึน โดยรายงานของกรมกิจการเศรษฐกิจและสังคมแห'งสหประชาชาติ (ยูเอ็นดีซา) ที่เผยแพร'เมื่อวันที่ 21 

มิถุนายน 2561 ระบุว'า จำนวนประชากรโลกในป[จจุบันมี  7,600 ลEานคน และจะมีการเพิ่มข้ึนอย'างรวดเร็ว

เป_น 9,800 ลEานคนในปbพ.ศ.2593 นอกจากน้ี ยังไดEระบุว'าจำนวนประชากรสูงอายุคาดว'าจะเพิ่มข้ึนจาก 962 

ลEานคนทั่วโลกในปb 2560 เป_น 2,100 ลEานคนในปb 2593 และเป_น 3,100 ลEานคน ในปb 2643 (“ยูเอ็นเผย

ประชากรโลก,” 2560, 22 มิถุนายน) จากสถานการณ2ดังกล'าว เห็นไดEว'า ในปb 2596 จะมีประชากรผูEสูงอายุถึง

รEอยละ 21.4 ของประชากรทั้งหมด และจะเพิ่มมากข้ึนเรื่อย ๆ และเดินหนEาสู'การเป_นสังคมผูEสูงอายุอย'าง

แทEจริง 

 

เมื่อพิจารณาความหมายของการเป_น “ผูEสูงอายุ” น้ัน ชมพูนุท พรหมภักด์ิ (2556) ไดEระบุว'า องค2การ

สหประชาชาติ (United Nations: UN) ไดEใหEนิยามคำว'า "ผูEสูงอายุ" คือ ประชากรทั้งเพศชาย และเพศหญิง 

ซึ่งมีอายุมากกว'า 60 ปbข้ึนไป (60+) โดยเป_นการนิยามนับต้ังแต'อายุเกิด ส'วนองค2การอนามัยโลก ยังไม'มีการ

ใหEนิยามผูEสูงอายุ โดยมีเหตุผลว'าประเทศต'างๆ ทั่วโลกมีการนิยามผูEสูงอายุต'างกัน ทั้งนิยามตามอายุเกิด ตาม

สังคม (Social) วัฒนธรรม (Culture) และสภาพร'างกาย (Functional markers) เช'น ในประเทศที่เจริญแลEว

มักจัดผูEสูงอายุ นับจากอายุ 65 ปbข้ึนไป หรือบางประเทศอาจนิยามผูEสูงอายุ ตามอายุกำหนดใหEเกษียณงาน 

(อายุ 50 หรือ 60 หรือ 65 ปb) หรือนิยามตามสภาพของร'างกาย โดยผูEหญิงสูงอายุอยู'ในช'วง 45 - 55 ปb ส'วน

ชายสูงอายุอยู'ในช'วง 55 - 75 ปb สำหรับประเทศไทย "ผูEสูงอายุ" ตามพระราชบัญญัติผูEสูงอายุ พ.ศ.2546 

หมายความว'า บุคคลซึ่งมีอายุเกินกว'าหกสิบปbบริบูรณ2ข้ึนไป และมีสัญชาติไทย ส'วนคำว'า "สังคมผู?สูงอายุ" 

องค2การสหประชาชาติ แบ'งเป_น 3 ระดับ คือ  

1) การกEาวเขEาสู'สังคมผูEสงูอายุ (Aging society) คือ การมีประชากรอายุ 60 ปbข้ึนไปรวมทั้งเพศชาย

และเพศหญิงมากกว'า 10% ของประชากรทั้งประเทศ หรือมีประชากรอายุต้ังแต' 65 ปb เกิน 7% ของ

ประชากรทั้งประเทศ 

2) สังคมผูEสูงอายุโดยสมบูรณ2 (Aged society) คือ เมื่อประชากรอายุ 60 ปbข้ึนไป เพิ่มข้ึนเป_น 20% 

หรือ ประชากรอายุ 65 ปb เพิ่มเป_น 14% ของประชากรโดยรวมทั้งหมดของทั้งประเทศ 
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3) Super - aged society คือ สังคมที่มีประชากรอายุ 65 ปbข้ึนไปมากกว'า 20% ของประชากรทั้ง

ประเทศ อย'างไรก็ตาม ทุกประเทศทั่วโลกมีการกEาวเขEาสู'สังคมผูEสูงอายุในช'วงเวลาแตกต'างกันตามความเจริญ 

มั่งค่ัง ซึ่งมีผลต'อสุขภาพและการมีอายุยืนของประชาชน 

 

สำหรับสถานการณ2ผูEสูงอายุในประเทศไทย พบว'า นับต้ังแต'ปb 2548 ประเทศไทยไดEเขEาสู'การเป_น

สังคมสูงวัยแลEว และป[จจุบันมีผูEสูงอายุประมาณ 10.8 ลEานคน หรือคิดเป_นรEอยละ 16.5 ของประชากรทั้งหมด 

ทั้งน้ี ในปb 2559 ประเทศไทยมีผูEสูงอายุที่อยู'ในสถานการณ2ที่เปราะบาง โดยหน่ึงในสามของผูEสูงอายุ มีรายไดE

ต่ำกว'าเสEนความยากจน บตุรซึ่งเป_นแหล'งรายไดEหลักมีสัดส'วนลดลง รEอยละของผูEสูงอายุตEองอยู'ตามลำพังคน

เดียวหรืออยู'กับผูEสูงอายุดEวยกันมีแนวโนEมที่สูงข้ึน และอยู'ในภาวะที่พึ่งพิงประมาณ 4 แสนคน และใน 20 ปb

ขEางหนEา จะมีผูEสูงอายุที่อยู'ในภาวะพึ่งพิงเพิ่มเป_น 1.3 ลEานคน และมีผูEป�วยโรคสมองเสือ่มเพิ่มเป_น 1.4 ลEานคน 

นอกจากน้ี ยังพบว'า คุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุในเขตเมืองและในชนบท มีความเหลื่อมล้ำ ทั้งในดEานเศรษฐกิจ 

การเขEาถึงบริการสุขภาพ ดEวยขEอจำกัดในดEานต'าง ๆ อาทิ การเดินทาง การรับรูEถึงสิทธิต'าง ๆ ของผูEสูงอายุ 

(ปราโมทย2 ประสาทกุล, 2560) จากสภาวการณ2การเพิ่มข้ึนของผูEสูงอายุ ย'อมหมายถึง การเพิ่มข้ึนของภาระ

ของรัฐ สังคม ชุมชน และครอบครัวในการดูแล รักษาสุขภาพ ค'าใชEจ'ายในการยังชีพ และดูแลทั้งในดEานที่อยู'

อาศัย คุณภาพชีวิตของผูEสูงอายุ ที่จะเพิ่มระดับสูงข้ึนเรื่อย ๆ  

 

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงฐานประชากรดังกล'าว ส'งผลใหEหลาย ๆ ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย

เตรียมการเพื่อการดูแลผูEสูงอายุ โดยมีการเตรียมความพรEอมของหน'วยงาน บุคลากร และมีนโยบายในการ

ส'งเสริมดEานต'าง ๆ อาทิ การทำงานอย'างต'อเน่ือง การหารายไดEเพิ่ม การออม การพัฒนาระบบบำนาญของรัฐ 

การมีเงินสวัสดิการผูEสูงอายุ เป_นตEน อย'างไรก็ดี การดำเนินงานดังกล'าว มุ'งเป�าไปสู'การดูแลกลุ'มผูEสงูอายุเป_น

เป�าหมายสำคัญ ในขณะที่หลายประเทศมีความพยายามพัฒนารูปแบบการเตรียมความพรEอมของทุกกลุ'มวัย 

เพื่อเตรียมการรองรับเมื่อตEองเผชิญกับภาวะสังคมสูงวัย โดยเฉพาะอย'างย่ิงประเทศญี่ปุ�น ซึ่งมีสัดส'วนของ

ผูEสูงอายุมากที่สุดในโลก จึงนับเป_นประเทศแรกๆ ที่มีการต่ืนตัว และนำรูปแบบ แนวคิดของ “ธนาคารเวลา” 

(Time Bank) มาปรับใชE หลังจากน้ัน ไดEมีการแพร'ขยายไปสู'สหราชอาณาจักร (United Kingdom, UK) 

ป[จจุบันมีหน'วยธนาคารเวลากว'าหน่ึงรEอยแห'งในประเทศอังกฤษ สก�อตแลนด2และเวลส2 โดยหลาย ๆ แห'ง 

ไดEรับการสนับสนุนทุนจากรัฐบาลและองค2กรที่ เป_นแม'ข'าย (umbrella organization) และอีกกว'า 40 

ประเทศทั่วโลก อาทิ อิสราเอล สเปน เกาหลีใตE ออสเตรเลีย นิวซีแลนด2 เป_นตEน ที่นำรูปแบบการดำเนินงาน

ของธนาคารเวลามาประยุกต2ใชEเป_นเครื่องมือในการแกEไขป[ญหาการเขEาถึงบริการ การจัดกระบวนการยุติธรรม

ในกลุ'มเด็กและเยาวชน การบำบัดกลุ'มยาเสพติด การดูแลผูEป�วยระยะสดุทEาย และประเด็นเกี่ยวกับสิทธิสตร ี 
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ทั้งน้ี ธนาคารเวลา มีที่มาจากประวัติศาสตร2สมัยใหม'ของสหรัฐอเมริกาที่มีการแลกเปลี่ยนของ 

"เหรียญเวลา" (time dollars) กลับไปยังทศวรรษ 1980 เมื่อ “ธนาคารเวลา” ถูกจัดต้ังข้ึน เพื่อส'งเสริมใหE

ชุมชนเกิดการพึ่งพากันเอง และถูกยกข้ึนเพื่อตอบโจทย2เร'งด'วนทางสังคมท'ามกลางการขาดแคลนทรัพยากร  

ดEวยการรวบรวมทรัพยากรทีม่ีค'าที่สดุคือ “มนุษย2” และใชEประโยชน2ของ “มนุษย2” ในการช'วยเหลือซึ่งกันและ

กัน จนกระทั่งในปb 1987 มูลนิธิโรเบิร2ต วูด จอห2นสัน (Robert Wood Johnson Foundation) ไดEสนับสนุน

ทุนเพื่อดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” ในพื้นที่นำร'อง โดยมี มาชิ เบลช (Mashi Blech) จัดทำโครงการดูแล

ผูEสูงอายุ โดยเพื่อนช'วยเพื่อน นำร'องงานธนาคารเวลาในนิวยอร2ก และในปb 1990 มีชุมชนหลายแห'งเริ่ม

ดำเนินการดEวยชุมชนเอง จนกระทั่งในปb 1995 เอดการ2 คาห2น (Edgar Cahn) ทนายความดEานสิทธิมนุษยชน 

ผูEคิดแนวคิดธนาคารเวลา ไดEจัดต้ังธนาคารเวลาของสหรัฐอเมริกาข้ึน (Time Banks USA) เพื่อสนับสนุนการ

จัดต้ังธนาคารเวลาทั่วประเทศ ดEวยการสนับสนุนซึ่งกันและกันในดEานความรูEและซอฟท2แวร2 และมีองค2กร 

hourworld ร'วมสนับสนุนซอฟท2แวร2ธนาคารเวลาและการฝ�กอบรมดEวย (Kerry, 2018) 

 

ธนาคารเวลา สามารถดำเนินการไดEทั้งในเชิงป[จเจกชน กลุ'มคน และองค2กร โดยหลักการหรือค'านิยม

ของการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” ที่ไดEรับการแลกเปลี่ยนอย'างแพร'หลาย ประกอบดEวย 5 ประการ 

(TimeBank Aotearoa New Zealand, 2018) คือ 

1)  Asset: สินทรัพย2 ซึ่งคนทุกคนต'างมีสินทรัพย2ที่มีค'าในการแบ'งป[นใหEกับผูEอื่นไดE 

2) Redefining Work: เปลี่ยนนิยามของการทำงานใหม' โดยเงินไม'สามารถที่จะซื้อหรือจ'ายไดE

สำหรับงานบางงาน อาทิ การสรEางความเขEมแข็งใหEครอบครัว การฟ��นฟูความสัมพันธ2ของเพื่อนบEาน การสรEาง

ประชาธิปไตย การขับเคลื่อนความยุติธรรมในสังคม ดังน้ัน หน'วยของเวลา (time credits) จะถูกเปลี่ยนเป_น

รางวัล สิ่งตอบแทน และถูกแสดงถึงคุณค'าและเป_นเกียรติต'อการทำงานน้ัน 

3) Reciprocity: การพึ่งพาซึ่งกันและกัน เป_นการช'วยเหลือในลักษณะสองทางที่เสริมพลังซึ่งกัน

และกัน กล'าวคือ ผูEรับคือผูEใหE ดEวยคำถามที่ว'า “ฉันสามารถช'วยอะไรคุณไดEบEาง” “How can I help you?” 

จะถูกเปลี่ยนเป_น “คุณจะช'วยใครไดEบEาง” “Will you help someone too?” สิ่งเหล'าน้ี จะทำใหEการใหE

เกิดข้ึนอย'างไม'มีที่สิ้นสุด และเป_นการสรEางสังคมโลกที่ดีสำหรับทุกคน 

4) Social Networks: เครือข'ายสังคม ในการช'วยเหลือซึ่งกัน  สรEางชุมชนใหEเกิดการสนับสนุน 

เขEมแข็งและไวEวางใจ การสรEางรากฐานของชุมชนใหEมีความเขEมแข็ง ไวEวางใจและสรEางเป_นเครือข'ายโดยใชE

รูปแบบของธนาคารเวลาน้ัน เป_นเครื่องมือในการส'งเสริมความเขEมแข็งและกิจกรรมของชุมชน 

5) Respect: ความเคารพซึ่งกันและกัน เป_นรากฐานของการมีอิสระในการพูด การนับถือศาสนา 

และการใหEคุณค'าในสิ่งต'าง ๆ ของแต'ละบุคคล  การเคารพซึ่งกันและกันเป_นหัวใจและจิตวิญญาณของ

ประชาธิปไตย และมุ'งมั่นเคารพในสิ่งที่บุคคลน้ัน ๆ เป_น โดยไม'คาดหวังใหEบุคคลเป_นในสิ่งที่เราตEองการใหEเป_น 
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 เอดการ2 คาห2น (Edgar Cahn) (Timebank USA. (n.d).  เช่ือว'าธนาคารเวลามีพลังอำนาจที่จะ

นำไปสู'ความเท'าเทียมกันในสังคม เพราะว'า “กฎทอง” (golden rule) ของธนาคารเวลา คือ ทุกช่ัวโมงของ

การกระทำ มีค'าที่เท'ากัน โดยไม'คำนึงถึงธรรมชาติของการกระทำน้ัน ๆ การช'วยเหลือของกิจกรรม 1 ช่ัวโมง 

จะไดEรับ 1 คะแนนเท'า ๆ กัน โดยรูปแบบของการใหEและการรับ มี 4 รูปแบบของการแลกเปลี่ยนคือ 

1) 1:1 คือ หน่ึงคนทำกิจกรรมช'วยเหลือหน่ึงคน เช'น การพาไปพบแพทย2 

2) 1:Many คือ หน่ึงคนทำกิจกรรมกับใหEกับกลุ'มคน เช'น ครูสอนโยคะ 1 คน ทำกิจกรรมกับสมาชิก 

4 คน 

3) Many:1 คือ กลุ'มคนทำกิจกรรมกับคนหน่ึงคน เช'น สมาชิกคน 4 คน ทำกิจกรรมทำความ

 สะอาดสวนใหEกับผูEสูงอายุ 1 คน 

4) Many-Many คือ กลุ'มคนไดEรับเครดิตเวลา จากการร'วมกิจกรรมกับกลุ'มคน  

  

 ในประเทศไทย คำว'า “ธนาคารเวลา” ดูประหน่ึงเป_นคำใหม' ในนิยาม และแนวคิดดังที่กล'าวมา

ขEางตEน อย'างไรก็ดี หากเทียบเคียงกิจกรรมการเตรียมความพรEอมในการรองรับสังคมสูงวัยในบริบทของ

ประเทศไทย พบว'า ประเทศไทยไดEมีการเตรียมความพรEอมในหลาย ๆ รูปแบบ ทั้งในรูปแบบของหน'วยงาน

ภาครัฐ และการดำเนินงานโดยชุมชน กลุ'มคน ที่รวมกลุ'มและมีการเรียนรูEร'วมกัน โดยใชEกระบวนการชุมชน

เขEมแข็งดEวยการใหEคนในชุมชนเป_นแกนหลักในการร'วมคิด ร'วมทำเพื่อชุมชน ประกอบกับมีนโยบายการ

กระจายอำนาจสู'ทEองถ่ิน และตามบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญแห'งชาติราชอาณาจักรไทย พ.ศ.2560 ส'งผลใหE

ชุมชนและทEองถ่ิน เขEามามีบทบาทหลักในกระบวนการพัฒนา และจัดบริการสังคมเพื่อดูแลผูEสูงอายุใน

หลากหลายรูปแบบ อาทิ 1) การสรEางเครือข'ายความร'วมมือระหว'างภาครัฐ ชุมชน และครอบครัว ในการ

จัดระบบการดูแลระยะยาวสำหรับผูEสูงอายุอยู'ในภาวะพึ่งพิง โดยมีโรงพยาบาลชุมชนเป_นแกนหลัก 2) 

ดำเนินการโดยองค2กรปกครองส'วนทEองถ่ิน ที่ใหEความสำคัญกับการจัดระบบการดูแลผูEสูงอายุระยะยาวใน

ชุมชน ดEวยการบูรณาการความร'วมมือกับภาคี 3) การขับเคลื่อนผ'านรูปแบบสมัชชาสุขภาพจังหวัด ที่ต่ืนตัว

สรEางความร'วมมือกับภาคีทุกภาคส'วน (“ชุมชนเขEมแข็ง,” 2561, 7 มิถุนายน) 

 

 ประสบการณ2การดำเนินงานในประเทศไทย ที่มีความต่ืนตัวในการพัฒนารูปแบบการดำเนินงานเพื่อ

รองรับสังคมสูงวัย และมีแนวโนEมที่เช่ือมโยงกับแนวคิดการจัดการในรูปแบบของธนาคารเวลาน้ัน พบว'า

รูปแบบการดำเนินงานการขับเคลื่อนงานรองรับสังคมสูงวัยโดยกลไกภาครัฐเป_นไปตามนโยบายของหน'วยงาน

น้ัน ส'วนใหญ'เป_นไปในรูปแบบของรัฐสวัสดิการ ส'วนการดำเนินงานในรูปแบบของชุมชนและหน'วยงานอื่น ๆ 

เป_นไปในลักษณะจิตอาสาตามบริบทของสังคมไทยที่เป_นสังคมที่มีความเอื้อเฟ��อ แบ'งป[น ช'วยเหลือซึ่งกันและ

กัน ก'อเกิดเป_นธนาคารความดี ธนาคารจิตอาสา อาทิ การดำเนินงานที่สนับสนุนจากสำนักงานกองทุน

สนับสนุนการสรEางเสริมสุขภาพ (สสส.) กว'า 60 พื้นที่ และมูลนิธิอาสาสมัครเพื่อสังคม (มอส.) ซึ่งมีเป�าหมาย
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เพื่อพัฒนาระบบสนับสนุนและขับเคลื่อนและยกระดับจิตอาสาและจิตใจของคนในประเทศ เป_นการส'งเสริม

อาสาสมัคร ที่เนEนการสื่อสารผ'านแนวคิด “ธนาคารเวลา” (กรมกิจการผูEสูงอายุ, 2561, 17 พฤษภาคม) 

 

 นอกจากน้ี ดEวยความตระหนักในป[ญหาของการกEาวสู'สังคมสูงวัย ก'อเกิดความเคลื่อนไหวเพื่อพัฒนา

แนวทางการดำเนินงานใหEมีความชัดเจนย่ิงข้ึน กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย2 (พม.) โดย

กรมกิจการผูEสูงอายุ (ผส.) (2561, 6 มิถุนายน) ไดEระดมความร'วมมือของภาคีเครือข'าย วางแผนเพื่อขับเคลื่อน

งานธนาคารเวลา รองรับสังคมสูงอายุ โดยมีการจัดประชุมหารือแนวทางการดำเนินงานธนาคารเวลาข้ึน มภีาคี

เครือข'ายร'วมแลกเปลี่ยนเรียนรูEอย'างหลากหลาย อาทิ สสส. สำนักงานประสานนโยบายรองรับสังคมสูงวัย 

(สป.สว.) ศูนย2สนับสนุนวิชาการเพื่อการจัดการเครือข'ายภาค โครงการพัฒนาระบบและบูรณาการการจัดการ

ภัยพิบัติโดยชุมชนทEองถ่ิน ศูนย2วิจัยและพัฒนาระบบสุขภาพชุมชน (ศวช.) มหาวิทยาลัยขอนแก'น เป_นตEน โดย

ทุกภาคีเครือข'าย ต'างเห็นพEองถึงประโยชน2 และเห็นว'าเป_นกEาวจังหวะที่ประเทศไทยควรพิจารณาประยุกต2ใชE

แนวคิดงานธนาคารเวลา มาปรับใชEเพื่อรองรับสังคมสูงวัยของประเทศ อย'างไรก็ดี ดEวยแนวคิดงานธนาคาร

เวลา เป_นแนวคิดจากต'างประเทศ ซึ่งอาจมีบริบทที่แตกต'างจากบริบทสังคมไทย และเป_นแนวคิดใหม'สำหรับ

ประเทศไทย จึงอาจมีความไม'ชัดเจนในรายละเอียดของการบริหารจัดการในกระบวนการต'าง ๆ จึงส'งผลต'อ

ขEอถกเถียงและการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ที่ยังไม'ตกผลึกที่จะนำเป_นมติและแนวทางการดำเนินงาน อาทิ   

1) การนำแนวคิดธนาคารเวลามาประยุกต2ใชEในประเทศไทยเป_นขEอดี ดEวยสังคมไทยเป_นสังคมที่มี

วัฒนธรรมของการแบ'งป[น เอื้อเฟ��อเผื่อแผ' เป_นทุนเดิม แต'ไม'ควรเอาตัวเงินเป_นที่ต้ังในการดำเนินงาน 

2) สังคมเมืองกับสังคมชนบทมีบริบทที่แตกต'างกัน การดำเนินงานธนาคารเวลา ควรมีรูปแบบที่

แตกต'างกันหรือไม' อย'างไร 

3) ช่ือ “ธนาคารเวลา” ควรมีการปรับใหEเหมาะสมหรือไม' อย'างไร 

4) กระบวนการขับเคลื่อน ควรมีการนำร'องหรือกำหนดกลุ'มเป�าหมาย 

5) การเตรียมความพรEอมสงัคมในการตระหนักในการเป_นสังคมสูงวัย และพัฒนาการเป_นจิตอาสาที่

สามารถดูแลผูEสูงอายุ ควรเป_นอย'างไร 

6) การศึกษาและถอดบทเรียนการดำเนินงานในพื้นที่ของประเทศไทย เป_นอย'างไร เป_นตEน 

 

 ประเด็นที่มาและความสำคัญของป[ญหาที่ยังมีความไม'ชัดเจนในบทเรียนทั้งในและต'างประเทศเหล'าน้ี 

เป_นสิ่งที่จำตEองมีการศึกษาและระดมความคิดเห็นจากภาคีเครือข'ายอย'างต'อเน่ือง เพื่อสรEางความชัดเจน และ

กำหนดเป_นแนวนโยบาย และแนวปฏิบัติที่พรEอมในการหนุนเสริมใหEเกิดการขับเคลื่อนงานธนาคารเวลา ที่

เหมาะสมกับบริบทของสงัคมและกฎหมาย นโยบายของประเทศไทย ดังน้ัน สำนักงานประสานนโยบายรองรับ

สังคมสูงวัย (สป.สว.) ในฐานะเป_นหน'วยงานขับเคลื่อนใหEเกดิการพัฒนานโยบายทีเ่หมาะสมรองรับสถานการณ2
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และกลุ'มเป�าหมายดังกล'าว จึงเห็นสมควรใหEมีการจัดทำโครงการวิจัยและพัฒนาขEอเสนอเชิงนโยบายในการ

ดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” รองรับสังคมสูงวัยข้ึน เพื่อรองรับการดำเนินงานดังกล'าวใหEเป_นรูปธรรมต'อไป 
 

2. วัตถุประสงคJ 

2.1. เพื่อทบทวนองค2ความรูE ประสบการณ2การดำเนินงานที่เกี่ยวกับธนาคารเวลา ทั้งในและต'างประเทศ 

2.2. เพื่อศึกษากระบวนการ และถอดบทเรียนการดำเนินงานของหน'วยงาน/พื้นที่ ที่ไดEดำเนินกิจกรรม

รองรับสังคมสูงวัย 

2.3. เพื่อจัดทำขEอเสนอเชิงนโยบายรองรับสังคมสูงวัย โดยประยุกต2ใชEแนวคิดธนาคารเวลา 

 

3. คำถามการวิจัย 

3.1. องค2ความรูE ประสบการณ2การดำเนินงานที่เกี่ยวกับธนาคารเวลา ของหน'วยงานในประเทศไทยและ

ต'างประเทศ เป_นอย'างไรบEาง ในมิติ ใคร ทำอะไร ที่ไหน อย'างไร ผลเป_นอย'างไร 

3.2. มีกระบวนการและบทเรยีนในการจดักิจกรรมรองรับสังคมสูงวัย จากกรณีตัวอย'าง เป_นอย'างไร และ

มีความเช่ือมโยงกับแนวคิดการจัดธนาคารเวลา เป_นอย'างไร 

3.3. ความเหมาะสม และความเป_นไปไดEในการจัดกิจกรรมตามแนวคิดธนาคารเวลา เป_นอย'างไร และ

ขEอเสนอเชิงนโยบายเพื่อรองรับสังคมสูงวัย โดยการประยุกต2ใชEแนวคิดธนาคารเวลา ควรเป_นอย'างไร 

 

4. ขอบเขตของการศึกษา 

4.1.  เป_นการศึกษาจากขEอมูลทุติยภูมิ ดEวยการสืบคEนขEอมูลผ'านเว็บไซต2 และเอกสารที่เกี่ยวขEองอย'าง

นEอย ไดEแก' ประเทศสวิตเซอร2แลนด2 ญี่ปุ�น สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา ภายในระยะเวลา 4 เดือน คือ

เดือนสิงหาคม –พฤศจิกายน 2561 เท'าน้ัน  

4.2. กลุ'มเป�าหมายเชิงพื้นที่ เพื่อการถอดบทเรียนและเรียนรูEประสบการณ2 กระบวนการที่เช่ือมโยงกับ

แนวคิดธนาคารเวลา ดำเนินการเฉพาะพื้นที่ ที่สำนักงานประสานนโยบายรองรับสังคมสูงวัย (สป.สว.) เป_นผูE

กำหนดในช'วงระยะเวลาที่ทำการศึกษาวิจัย  

 

5. นิยามศัพทJ 

5.1. ธนาคารเวลา (Time Bank) ในที่น้ีหมายถึง กิจกรรมที่จัดทำข้ึนเพื่อการรองรับสังคมสูงวัย โดย

ประยุกต2ใชEแนวคิดธนาคารเวลา ซึ่งเป_นการแลกเปลี่ยนบริการซึ่งกันและกัน โดยมีกิจกรรมการบริการ ที่นับเป_น

หน'วยเวลา หรือหน'วยของการทำความดี มีการแลกเปลี่ยนตอบแทนเป_นสิ่งที่จำเป_นในการดำรงชีวิตประจำวัน 

อาทิ อาหาร เครื่องนุ'งห'ม เงิน การแลกเปลี่ยนการบริการ เป_นตEน ทั้งน้ี ในที่น้ี คำว'า ธนาคารเวลา ธนาคาร

ความดี ธนาคารจิตอาสา เป_นคำที่ใชEแทนกันไดE 
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5.2. ผู?สูงอาย ุในที่น้ีหมายถึง บุคคลที่มีอายุเกินหกสิบปbข้ึนไป และมคีวามหมายเดียวกับคำว'า “ผูEสูงวัย” 

5.3. สังคมสูงอาย ุในที่น้ีหมายถึง สังคมที่มีประชากรอายุ 60 ปbข้ึนไป มากกว'ารEอยละ 10 ของประชากร

ทั้งหมด (หรือประชากรอายุ 65 ปbข้ึนไป ที่มีมากกว'ารEอยละ 7) และมีแนวโนEมที่สูงข้ึนเรื่อย ๆ 

5.4. สังคมสูงวัย ในที่น้ีหมายถึง สังคมสูงอายุ ใชEแทนกันไดE 
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 บทท่ี 2 

การทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวข2อง 

 

 การทบทวนวรรณกรรมและการดำเนินงานที่เกี่ยวข;องกับ “ธนาคารเวลา” เพื่อนำไปสูHการ

สังเคราะหJบทเรียนและข;อเสนอเชิงนโยบายตHอการดำเนินงานธนาคารเวลารองรับสังคมสูงวัยในประเทศไทย

ตามวัตถุประสงคJของการศึกษาครั้งน้ี ประกอบด;วย 

1. สถานการณJการเข;าสูHสังคมสงูวัยในประเทศไทยและผลกระทบ 

2. พระราชบัญญัติ (พรบ.) กฎ ระเบียบ มาตรการในการดูแลผู;สูงวัยของประเทศไทย 

3. “จิตอาสา” และการดำเนินงานเพื่อสังคมของกลุHมตHาง ๆ ในประเทศไทย 

4. แนวคิด หลักการและการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” ในตHางประเทศ 

 

  โดยมีรายละเอียดของเน้ือหาจากการทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข;อง ดังตHอไปน้ี 

 

1. สถานการณ9การเข2าสู;สังคมสูงวัยในประเทศไทยและผลกระทบ 

 

1.1 สถานการณ9การเข2าสู;สังคมสูงวัย 

  

 ในประเทศที่พัฒนาแล;วสHวนใหญH ใช;เกณฑJอายุ 65 ปdข้ึนไปเปeนเกณฑJในการเรียก “ผู;สูงอายุ” และยัง
ใช;เกณฑJอายุที่ 60 – 65 ปd เปeนชHวงเวลาของการเกษียณอายุการทำงาน ในขณะที่สหประชาชาติ (United 
Nations) ยังไมHมีการกำหนดนิยามที่แนHนอนวHาอายุเทHาไรจึงจะเรียกวHาเปeน“ผู;สูงอายุ” (Older/Elderly 
person) แตHสหประชาชาติใช;อายุ 60 ปdข้ึนไปในการนำเสนอสถิติข;อมูลและตัวช้ีวัดที่เกี่ยวข;องกับผู;สูงอายุ 
(World Health Organization [WHO], 2002) สำหรับประเทศไทย กำหนดนิยาม “ผู; สูงอายุ” ไว; ใน
พระราชบัญญัติผู;สูงอายุ พ.ศ.2546 มาตรา 3 “ผู;สูงอายุ” หมายความวHา บุคคลซึ่งมีอายุเกินหกสิบปdบริบูรณJ
ข้ึนไปและมีสัญชาติไทย (ปราโมทยJ ประสาทกุล, 2560) แตHทั้งน้ี จากการศึกษาของ รศรินทรJ เกรยJ และคณะ 
(2556) เรื่องมโนทัศนJใหมHของนิยามผู;สูงอายุ: มุมมองเชิงจิตวิทยาสังคมและสุขภาพ พบวHา กลุHมเปÉาหมายที่
ศึกษา ได;เสนอวHาการกำหนดนิยามผู;สูงอายุในอนาคตควรจะเปลี่ยนแปลง โดย 1) กำหนดด;วยอายุเทHาน้ัน 
เน่ืองจากชัดเจนที่สุดและสามารถบริหารจดัการกำลังคนได; 2) กำหนดด;วยอายุ และคุณลักษณะของผู;สูงอายุที่
เปeนเชิงบวก จะทำให;ผู;สูงอายุรู;สึกมีคุณคHา และภูมิใจในตนเอง และทำให;ผู;สูงอายุต;องทำตัวให;เหมาะสมกับ
ลักษณะเชิงบวก 3) คุณลักษณะที่เปeนเชิงบวกเทHาน้ัน เน่ืองจากการกำหนดอายุที่แนHนอน มีผลทางจิตวิทยา ซึ่ง
ทุกคนไมHต;องการถึงวัยน้ี ด;วยภาพจำของผู;สูงอายุมีลักษณะเชิงลบ และ 4) ไมHมีนิยามผู;สูงอายุ เน่ืองจากการ
รับรู;วHาตนเองเปeนผู;สูงอายุข้ึนอยูHกับแตHละบุคคล การกำหนดนิยามโดยใช;อายุทำให;รู;สึกวHาตนเองแกH ซึ่งผล
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การศึกษาน้ี ได;เสนอแนะให;นิยามผู;สูงอายุควรใช;เปeน 65 ปd เน่ืองจากเปeนความเห็นสHวนใหญHของกลุHมเปÉาหมาย 
และมีหลักฐานเชิงประจักษJทางด;านวิชาการประชากรศาสตรJ คือการมีอายุยืนยาวของผู;ที่มีอายุ 65 ปdใน
ปÜจจุบันเทHากับผู;ที่มีอายุ 60 ปdเมื่อกวHาห;าสิบปdที่ผHานมา และการกำหนดด;วยอายุอยHางเดียวจะทำให;สามารถ
บริหารจัดการกำลังคนได; สำหรับภาพลักษณJเชิงบวกน้ัน ควรใช;การปรับเปลี่ยนทัศนคติที่มีตHอผู;สูงอายุ ไมHใช;
กำหนดนิยามเน่ืองจากไมHสามารถกำหนดเปeนมาตรฐานเดียวกันได;  
 
 ปÜจจุบันสถานการณJการเข;าสูHสังคมสูงวัย เปeนสถานการณJที่เกิดข้ึนทั่วโลก รายงานจากสำนักขHาว     

เอเอฟพ ีระบุวHาจำนวนประชากรสูงอายุคาดวHาจะเพิ่มข้ึนจาก 962 ล;านคนทั่วโลกในปd 2560 เปeน 2,100 ล;าน

คนในปd 2593 และเปeน 3,100 ล;านคน ในปd 2643 (“ยูเอ็นเผยประชากรโลก,” 2560, 22 มิถุนายน) ทั้งน้ี จาก

การคาดการณJโครงสร;างประชากรตามกลุHมอายุในชHวงปd พ.ศ. 2523 - 2593 ประชากรสูงวัย (60 ปd ข้ึนไป) ใน

กลุHมประเทศอาเซียน ชHวงปd พ.ศ. 2523 – 2593 พบวHา โดยภาพรวมมีแนวโน;มเพิ่มข้ึนอยHางตHอเน่ือง ยกเว;น

สิงคโปรJและไทย ซึ่งคาดการณJวHาจะลดลงในปd พ.ศ. 2593 และปd พ.ศ. 2558 ประเทศที่มีจำนวนประชากร

สูงอายุสูงสุด 3 ลำดับแรก ได;แกH อินโดนีเซีย (21.19 ล;านคน) ไทย (10.73 ล;านคน) และเวียดนาม (9.61 ล;าน

คน) ตามลำดับ ดังแผนภูมิที่ 1 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิ ท่ี 1 ประชากรอายุ 60 ปdข้ึนไปในกลุHมประเทศอาเซียน พ.ศ. 2523-2593 (Division of the 

Department of Economic and Social Affairs of the United Nations Secretariat อ;างถึงใน ศูนยJ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยJ, 2559)  

 
 ในขณะที่ประชากรวัยเด็ก (แรกเกิด - 14 ปd) ในกลุHมประเทศอาเซียนมีแนวโน;มลดลงทุกประเทศ 
ยกเว;นฟíลิปปíนสJ โดยประเทศที่มีประชากรวัยเด็กเริ่มลดลงในปd พ.ศ. 2558 ได;แกH ไทยและเวียดนาม กลุHม
ประเทศที่คาดวHาจะลดลงในปd 2573 ได;แกH บรูไน พมHา สิงคโปรJ และอินโดนีเซีย และกลุHมประเทศที่คาดวHาจะ
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ลดลงในปd พ.ศ. 2593 ได;แกH กัมพูชา มาเลเซีย และลาว นอกจากน้ี ประชากรวัยแรงงาน (15 - 59 ปd ) ซึ่งเปeน
กำลังแรงงานของแตHละประเทศในกลุHมอาเซียน ในชHวงปd พ.ศ. 2523 - 2593 ภาพรวมประชากรกลุHมน้ีสHวน
ใหญHมีแนวโน;มเพิ่มข้ึน ได; แกH กัมพูชา พมHา ฟíลิปปíนสJ มาเลเซีย ลาว และอินโดนีเซีย ยกเว;น 3 ประเทศที่
คาดการณJวHาจะมีแนวโน;มลดลงในปd พ.ศ. 2573 ได;แกH ไทยและสิงคโปรJ ในสHวนประเทศบรูไนคาดวHาจะลดลง
ในปd พ.ศ. 2593 จากการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร;างประชากรดังกลHาว สะท;อนให;เห็นวHา ประชากรสูงอายุ
เพิ่มข้ึน ในขณะที่สัดสHวนคนวัยทำงานลดลง ซึ่งการเปลี่ยนแปลงโครงสร;างประชากรเชHนน้ีสHงผลให;อัตราการ
พึ่งพิงวัยสูงอายุในอาเซียนสูงข้ึน กลHาวคือ ผู;ที่อยูHในวัยแรงงานต;องรับภาระเลี้ยงดูผู;สูงอายุเพิ่มข้ึน และพบวHา
ชHวงปd พ.ศ. 2523 - 2593 ทุกประเทศมีอัตราการพึ่งพิงวัยสูงอายุเพิ่มข้ึนอยHางตHอเน่ือง ขณะที่อัตราการพึ่งพิง
วัยเด็กลดลงอยHางตHอเน่ืองเชHนกัน โดยเฉพาะประเทศสิงคโปรJ มีอัตราการพึ่งพิงวัยสูงอายุสูงสุด ในปd พ.ศ. 
2558 อัตราการพึ่งพิงวัยสูงอายุอยูHที่ 16.05 และคาดการณJวHาในปd พ.ศ. 2573 อัตราการพึ่งพิงฯ เพิ่มสูง ข้ึน

เทHากับ 36.48 และจะเพิ่ม ข้ึนถึง 61.61 ในปd พ.ศ. 2593  (ศูนยJเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 

สำนักงานปลัดกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยJ, 2559) 
 

 สำหรับสถานการณJผู;สูงอายุในประเทศไทย มแีนวโน;มของการเพิ่มจำนวนผู;สูงอายุข้ึนอยHางตHอเน่ือง

นับต้ังแตHปd 2537 พบวHา มีการขยายตัวของผู;สูงอายุจากร;อยละ 6.8 เปeนร;อยละ 14.9 ตHอประชากรทั้งหมดของ

ประเทศ ในปd 2557 สHงผลให;ประเทศไทยก;าวเข;าสูHสังคมผู;สูงอายุ (สำนักงานสถิติแหHงชาติ, 2559)               

ดังแผนภูมิที่ 2 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 2 สถานการณJผู;สงูอายุในประเทศไทย ปd 2537-2557 

(ที่มา: โครงการสำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ.2557 สำนักงานสถิติแหHงชาต)ิ 

 ทั้งน้ี ในปd 2559  มีผู;สูงอายุเพิ่มเปeนร;อยละ 16.5 ในขณะที่ประชากรรวมเพิ่มด;วยอัตราที่ช;าลงจน

เหลือเพียงร;อยละ 0.4 สHงผลให;ประชากรอายุ 80 ปd ข้ึนไปย่ิงมีอัตราเพิ่มสูงตาม คือมากกวHาร;อยละ 6 ตHอปd 

ดังน้ัน อนาคตอันใกล; ประเทศไทยจะกลายเปeนสังคมสงูอายุอยHางสมบรูณJ เมื่อสัดสHวนของผู;สูงอายุ 60 ปdข้ึนไป
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สูงถึงร;อยละ 20 การเพิ่มข้ึนของประชากรสูงอายุ เห็นได;อยHางชัดเจนเมื่อประชากรรุHนทีเ่กิดระหวHางปd 2506-

2526 กำลังจะกลายเปeนผู;สูงอายุในอีกไมHช;า ดังน้ัน อีกไมHถึง 20 ปdข;างหน;า ประชากรจำนวนมากน้ี จะมีอายุ 

53-73 ปd ซึ่งจะสHงผลให;สัดสHวนของประชากรผู;สูงอายุ 60 ปdข้ึนไปสูงถึงร;อยละ 30 ของประชากรทั้งหมด 

(ปราโมทยJ ประสาทกุล, 2560) น่ันคือ ประเทศไทยจะเข;าสูHการเปeน “สังคมสูงวัยระดับสุดยอด” (Super - 

aged society) นอกจากน้ี ประชากรเด็กและผู;สูงอายุ จะมีสัดสHวนทีส่วนทางกัน กลHาวคือ ประชากรเด็กจะมี

สัดสHวนที่ลดลง จากปd 2533 ซึ่งมีร;อยละ 29.2 ลดลงเปeนร;อยละ 12.8 ในขณะที่ประชากรผู;สูงอายุ จะเพิ่มข้ึน

จากร;อยละ 7.4 ในปd 2533 เปeนร;อยละ 32.1 ในปd 2583 ดังแผนภูมิที่ 3 (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหHงชาติ, 2556).   

 
 

แผนภูมิท่ี 3 แนวโน;มประชากรผู;สงูอายุและเด็กของประเทศไทย ปd พ.ศ. 2533-2583 

 

 ทั้งน้ี หากพิจารณาการกระจายตัวของประชากรตามกลุHมอายุและเพศของประเทศไทย ด;วยการ

นำเสนอในแผนภูมิพีรามิดประชากร โดยฐานของพีรามิด  (มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู;สูงอายุไทย [มส.

ผส.], 2552) พบวHา ประชากรวัยเด็ก และประชากรที่อายุสูงข้ึนจะมสีัดสHวนน;อยลงตามลำดับเน่ืองจากการตาย

ในแตHละปd โดยแตHละสHวนของพีรามิด สะท;อนข;อมูลของประชากรแตHละชHวงวัย กลHาวคือ สHวนกลางของพีรามิด

แสดงถึงประชากรวัยแรงงาน และสHวนบนของพีรามิดแสดงถึงประชากรในวัยสูงอายุ  พบวHา พีรามิดประชากร

ของประเทศไทยระหวHางปd พ.ศ.2533 ถึง พ.ศ.2573 มีการเปลี่ยนแปลงรูปรHางอยHางชัดเจนจากลักษณะของ   

พรีามิดที่มีฐานกว;างในปd พ.ศ. 2533 กลายเปeนพีรามิดที่มีรูปคล;ายรวงผึ้งในปd พ.ศ.2573 ซึ่งสะท;อนให;เห็นวHา

ประเทศไทยมีอัตราเกิดและอัตราตายอยูHในระดับต่ำ อัตราเกิดที่ลดลงอยHางรวดเร็ว ทำให;ฐานพรีามิดแคบลง

เพราะเด็กเกิดน;อยลง อัตราตายที่ต่ำทำให;สัดสHวนของประชากรแตHละกลุHมอายุไมHแตกตHางกันมากนัก กลHาวได;

วHา ในปd พ.ศ. 2551 ประเทศไทยอยูHในภาวะที่เรียกวHา “การปÜนผลทางประชากร” (Population dividend) 
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ซึ่งเปeนสถานการณJที่สัดสHวนของประชากรในวัยแรงงาน (อายุ 15 - 59 ปd) ซึ่งเปeนวัยผลิตและสามารถให;การ

เกื้อหนุนกลุHมอายุอื่นๆ โดยเฉพาะกลุHมเด็กและกลุHมผู;สูงอายุอยูHในระดับสูง อยHางไรก็ตาม จากภาพประชากรใน 

ปd พ.ศ. 2573 แสดงให;เห็นอยHางชัดเจนวHา สัดสHวนประชากรวัยเด็กลดลงอยHางมาก และถึงแม;ประเทศไทยยังคง

มีสัดสHวนของประชากรในวัยแรงงานที่สูงอยูH แตHประชากรในวัยสูงอายุก็เพิ่มข้ึนเปeนสัดสHวนที่สูงมากอยHาง

ชัดเจนดังแผนภูมิที่ 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 4 พีรามิดประชากรของประเทศไทย พ.ศ.2533, 2543, 2551 และ 2573                          

(ที่มา: รายงานสถานการณJ ผู;สูงอายุไทย พ.ศ.2551, มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู;สูงอายุไทย) 

 

 การคาดการณJดังกลHาว สอดรับกับพีระมิดของประชากรไทย พ.ศ. 2559 ที่ประชากรไทยมีจำนวน 
65.9 ล;านคน มีประชากรสูงอายุ 60 ปdข้ึนไป 11 ล;านคน หรือร;อยละ 16.5 ของประชากรทั้งหมด ในขณะที่
ประชากรอายุ 0-14 ปd มีร;อยละ 17.8 ของประชากรทั้งหมด น่ันคือ การเปลี่ยนแปลงของโครงสร;างประชากร
ในรูปแบบพีระมิดสะท;อนวHา ในอนาคตประชากรสูงอายุจะมีมากกวHาประชากรเด็ก (แผนภูมิที่ 5) (ปราโมทยJ, 
2560) 
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 ทั้งน้ี เมื่อเปรียบเทียบกับการกระจายตัวของประชากรไทย คาดประมาณวHาจะมีประชากรที่อาศัยอยูH

ในเมือง หรือในเขตเทศบาลเปeนสัดสHวนที่เพิ่มข้ึนอีก ในปd 2553 มีประชากรในเขตเมืองร;อยละ 43 คาดวHาในปd 

2563 ประชากรในเขตเมืองจะเพิ่มเปeนร;อยละ 52 และในปd 2578 จะเพิ่มเปeนร;อยละ 60 (ปÜทมา วHาพัฒนวงศJ, 

ปราโมทยJ  ประสาทกุล และสุรียJพร พันพึ่ง, 2556) ซึ่งสะท;อนให;เห็นวHาประชากรผู;สูงอายุ นHาจะมีสัดสHวนที่

อาศัยอยูHในเมืองมสีัดสHวนที่สูงตามไปด;วยเชHนกัน  

 

 ถึงแม;สถานการณJของประเทศไทยได;เข;าสูHสงัคมผู;สูงอายุแล;วก็ตาม ผลการสำรวจประชากรผู;สูงอายุใน

ประเทศไทย โดยสำนักงานสถิติแหHงชาติ ปd พ.ศ. 2557 พบวHา ความเปeนอยูHของผู;สูงอายุไทยกวHา 3.84 ล;านคน 

ยังคงทำงาน (ร;อยละ 38.2 ของประชากรผู;สูงอายุทั้งหมด 10.05 ล;านคน) ซึ่งเปeนอัตราที่สูงข้ึนเรื่อย ๆ เมื่อ

เทียบกับปd พ.ศ. 2554 ที่มีผู;สูงอายุ 3.24 ล;านคน ที่ยังคงทำงานอยูH (แผนภูมิที่ 6) โดยผู;สูงอายุร;อยละ 61.7 

ทำงานด;านเกษตรกรรม อยHางไรก็ดี มีผู;สูงอายุถึงร;อยละ 36.7 ยังพึ่งพิงรายได;หลักจากบุตร (แผนภูมิที่ 7) และ 

การอาศัยอยูHคนเดียวของผู;สูงอายุมีแนวโน;มที่สูงข้ึน โดยในปd พ.ศ. 2550 มีผู;สูงอายุร;อยละ 7.7 อาศัยอยูHคน

เดียว และมีสัดสHวนที่สูงข้ึนเปeนร;อยละ 10.7 ในปd พ.ศ.2557 (แผนภูมิที่ 8) ซึ่งผู;สูงอายุเหลHาน้ี ร;อยละ 35.7 

อาศัยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ร;อยละ 25.6 อยูHในภาคกลาง ร;อยละ 21.1 อยูHในภาคเหนือ ที่เหลืออาศัยใน

ภาคใต;และกรุงเทพมหานคร (แผนภูมิที่ 9) ผลการเปลี่ยนแปลงโครงสร;างประชากร ทำให;เกิดภาวะพึ่งพิงวัย

ทำงาน โดยคาดวHา ในปd พ.ศ.2570 คนทำงาน 100 คน ต;องรับภาระเลี้ยงดูเด็กและผู;สูงอายุรวม 64 คน เพิ่ม

จากปd พ.ศ. 2560 ที่รับภาระการเลี้ยงดู 51 คน  (แผนภูมิที่ 10) (สำนักงานสถิติ, 2557) 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 5 พีรามิดประชากร
ของประเทศไทย พ.ศ.2559 

ที่มา: การคาดประมาณประชากร
ประเทศไทย พ.ศ.2553-2583. สคช. 
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แผนภูมิท่ี 7  แหล่งที่มาของรายได้หลักของผู้สงูอายุใน   
ปีพ.ศ. 2554 - 2557 

แผนภูมิท่ี 6 จำนวนผู้สูงอายุทีท่ำงานในปี พ.ศ. 2554 - 2557 

ที่มา: การสำรวจภาวการณ์ทำงานของประชากร (สำนักงานสถิติแห่งชาต)ิ 

 

 

แผนภูมิท่ี 8 ร้อยละของผู้สงูอายุ ที่อาศัยอยู่คนเดียว 
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แผนภูมิท่ี 9 ประชากรผูสู้งอายุที่อาศัยอยู่ในภาคต่าง ๆ  

แผนภูมิท่ี 10 อัตราการพึ่งพงิวัยทำงานของเด็กและผูสู้งอายุ 

(ที่มา: การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583  

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต)ิ 

(ที่มา: การสำรวจประชากรผู้สูงอายุในประเทศไทย โดยสำนักงานสถิติแห่งชาต ิปี พ.ศ. 2557) 
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 ในด;านเศรษฐกิจของผู;สูงอายุ พบวHา ในปd พ.ศ. 2558 มีผู;สูงอายุที่มีรายได;ต่ำกวHาเส;นความยากจนถึง 
ร;อยละ 34.3 ของประชากรสูงอายุ โดยเส;นความยากจน เปeนตัวช้ีวัดสถานภาพทางเศรษฐกิจ และเปeน

มาตรฐานการครองชีพข้ันต่ำที่เปeนจำนวนเงิน ซึ่งเปeนคHาใช;จHายของปÜจเจกบุคคล เพื่อให;ได;มาซึ่งอาหารและ

สิ่งจำเปeนที่ไมHใชHอาหารในข้ันพื้นฐานที่ทำให;สามารถดำรงชีพอยูHได; และจากข;อมูลยังระบุวHาแหลHงรายได;ของ

ผู;สูงอายุที่สำคัญยังคงมาจากบุตรถึงร;อยละ 37 แตHอัตราสHวนน้ีมีการปรับตัวลดลง จากร;อยละ 52 ในปd พ.ศ. 
2550 ในขณะที่แหลHงรายได; จากการทำงานเปeนแหลHงที่มีอัตราสHวนที่สูงข้ึนจากร;อยละ 29 ในปd พ.ศ. 2550 
เปeนร;อยละ 34 ในปd พ.ศ. 2558 ทั้งน้ี ผู;สูงอายุยังคงมีการทำงานอยูHในระดับที่สูง โดยหากแบHงตามชHวงอายุ

ของผู;สูงอายุพบวHา ชHวงอายุ 60 – 64 ปd ผู;สูงอายุยังคงทำงานถึง ร;อยละ 59 ชHวงอายุ 65 – 69 ปd มีผู;สูงอายุ

ทำงานถึง ร;อยละ 46 ชHวงอายุ 70 – 74 ปd มีผู;สูงอายุทำงาน ร;อยละ 25 และชHวงอายุต้ังแตH 75 ปd ข้ึนไปยังมี

ผู;สูงอายุทำงานอยูHประมาณ ร;อยละ 11 ในขณะที่แหลHงรายได;อีกหน่ึงแหลHง คือ การได;รับเบี้ยยังชีพของ

ผู;สูงอายุประมาณ 8 ล;านคน ซึ่งพบวHามีการจHายเบี้ยยังชีพในปd พ.ศ. 2559 เปeนมูลคHาถึง 63,219 ล;านบาท 

(กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยJ [พม.], 2561)  (แผนภูมิที่ 11 และ 12) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 11 รายได้ของผู้สูงอายุที่ต่ำกว่าเส้นความยากจน 

(ที่มา: การสำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ. 2545, 2554 
และ 2557, สสช ระบบฐานข้อมูลด้านสังคมและคุณภาพชีวิต, สศช. 
การคาดประมาณประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553-2583, สศช. 
อ้างใน รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2559  

 

แผนภูมิท่ี 12 แหล่งรายได้ของผู้สงูอายุ 

(ที่มา: รายงานสถานการณ์ผู้สูงอายุไทย พ.ศ.2559 
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 1.2 ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงโครงสร2างประชากรและการเปRนสังคมสูงวัย 

 

 ข;อมูลจากการศึกษาวิเคราะหJผลกระทบเชิงนโยบายตHอการพัฒนาประเทศจากผลการคาดประมาณ

ประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2553 – 2583 (ปÜทมา วHาพัฒนวงศJ, และคนอื่นๆ, 2556) โดยสถาบันวิจัย

ประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล ได;เสนอผลกระทบ 5 ประการ ได;แกH 1) ผลกระทบเชิงนโยบายตHอ

การพัฒนาประเทศด;านแรงงาน 2) ผลกระทบเชิงนโยบายตHอการพัฒนาประเทศด;านการศึกษา 3) ผลกระทบ

เชิงนโยบายตHอการพัฒนาประเทศด;านสุขภาพอนามัย 4) ผลกระทบเชิงนโยบายตHอการพัฒนาประเทศด;าน

สิ่งแวดล;อม 5) ผลกระทบเชิงนโยบายตHอการพัฒนาประเทศด;านสวัสดิการผู;สูงอายุ โดยมีรายละเอียดที่

เกี่ยวข;องพอสังเขปคือ 

 

1) ผลกระทบต;อการพัฒนาประเทศด2านแรงงาน 

 

ในอนาคตจะมีผู;สูงอายุเปeนสัดสHวนที่สูงมาก และจำนวนแรงงานไทยจะลดลง โดยประชากร

วัยแรงงานกลุHมอายุ 20 - 24 ปd มีการเปลี่ยนแปลงไมHมากนัก กลHาวคือจากร;อยละ 6.9 ของประชากรทั้งหมด 

ในปd 2553 ลดลงเหลือร;อยละ 5.3 ของประชากรทั้งหมด ในปd 2583 โดยอัตราเพิ่มของประชากรกลุHมดังกลHาว

ลดลงโดยเฉลี่ยร;อยละ 0.9 ตHอปd ในขณะที่วัยแรงงานอายุ 25 - 39 ปd ซึ่งถือวHาเปeนกลุHมแรงงานหลักที่สร;าง

มูลคHาเพิ่มให;แกHเศรษฐกิจของประเทศมากที่สุดน้ัน มีแนวโน;มลดลงตามทิศทางของประชากรที่ลดลงเชHนกัน 

กลHาวคือ ลดลงจากร;อยละ 23.6 ของประชากรทั้งหมดในปd 2553 เปeนร;อยละ 18.3 ในปd 2583 โดยอัตราเพิ่ม

ของประชากรกลุHม ดังกลH าวลดลงโดยเฉลี่ยร;อยละ 0.9 ตHอปd  ในขณะที่ ความต;องการแรงงานใน

ภาคอุตสาหกรรม ยังเพิ่มจำนวนความต;องการมากย่ิงข้ึน โดยความต;องการแรงงานโดยรวมในปd 2565 คาดวHา

จะมีสูงถึง 48.9 ล;านคน ในขณะที่มีอุปทานแรงงานเพียง 41.8 ล;านคน ดังน้ัน ประเทศไทยจะเน;น

อุตสาหกรรมและกิจกรรมทางเศรษฐกิจทีอ่าศัย “ปริมาณ” ของแรงงานไมHได;อีกตHอไป แตHต;องเน;นคุณภาพและ

ทักษะของแรงงาน และสHงเสริมการทำงานของผู;สูงอายุจึงเปeนเรื่องจำเปeน อาทิ การเพิ่มอายุเกษียณ การสร;าง

ชHองทางให;ผู;สูงอายุเข;ามามีสHวนรHวมในตลาดแรงงาน การปรับเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับการจ;างงานผู;สูงอายุ การ

เพิ่มพูนความรู;และทักษะให;แรงงานสูงอายุ การปรับปรุงกฎหมายและระเบียบตHางๆ ให;เอื้อตHอการทำงานของ

ผู;สูงอายุ เปeนต;น  

 

นอกจากน้ี การเปลี่ยนแปลงโครงสร;างของประชากร จะสHงผลตHออัตราสHวนพึ่งพิงที่

เปลี่ยนแปลงไปในอนาคตอันใกล; กลHาวคือ ศักยภาพของแรงงานในการสนับสนุนผู;สูงอายุที่ลดลงจะสHงผลให;
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ความมั่นคงโดยรวมของสังคมลดลงด;วย ผู;ที่อยูHในวัยแรงงานจะต;องรับภาระการเลี้ยงดูและดูแลผู;สูงอายุเพิ่ม

มากข้ึน สHงผลตHอการดำเนินนโยบายตHางๆ และกระทบตHอเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศในทีสุ่ด 

 

2) ผลกระทบการพัฒนาประเทศด2านการศึกษา 

 

  ประชากรวัยเรียน 0-21 ปd มีสัดสHวนลดลงจากร;อยละ 62.3 ตHอประชากรรวมในปd 2523 

เหลือร;อยละ 29.8 ในปd 2553 และมีแนวโน;มลดลงเหลือร;อยละ 20.0 ในปd 2583 ทำให;เด็กเข;าระบบ

การศึกษาลดลงตามไปด;วย ซึ่งสHงผลตHอขนาดและการขยายตัวของสถาบันการศึกษา ดังน้ัน จึงต;องหันมาให;

ความสำคัญกับการพัฒนาคุณภาพของคน และปฏิรูปการศึกษาอยHางจริงจัง เพื่อพัฒนาประชากรให;มีคุณภาพ 

 

3) ผลกระทบต;อการพัฒนาประเทศด2านสุขภาพอนามัย 

  

 ผลของการคาดประมาณประชากรที่แสดงให;เห็นวHาประชากรไทยจะสูงวัยย่ิงข้ึนเรื่อยๆ การ

สูงวัยของประชากรจะทำให;รูปแบบของการเจ็บปòวยของประชากรเปลี่ยนไป ความชุกของโรคที่เกี่ยวเน่ืองกับ

ความเสื่อมถอยของอวัยวะจะเพิ่มข้ึน โรคของผู;สูงอายุสHวนใหญHเปeนโรคเรื้อรังที่ต;องการการดูแลระยะยาว  ใน

อนาคตการให;บริการดูแลรักษาสุขภาพอนามัยในสังคมสูงวัยจะเปลี่ยนไปอยHางมาก นอกจากน้ัน คHาใช;จHายของ

รัฐในการดูแลสุขภาพ จะต;องเพิ่มสูงข้ึนตามการสูงวัยของประชากร และการมีอายุที่ยืนยาวข้ึน โดยผู;ชายจะมี

อายุคาดเฉลี่ยแรกเกิด 70.4 ปd ใน พ.ศ. 2553 เพิม่เปeน 75.3 ปd ใน พ.ศ. 2583 และผู;หญิงจะมีอายุคาดเฉลี่ย 

77.5 ปd เพิ่มเปeน 81.9 ปd สำหรับอายุคาดเฉลี่ยของการมีสุขภาวะ (Health Adjusted Life Expectancy: 

HALE) มีแนวโน;มเพิ่มข้ึนจาก พ.ศ. 2545 ผู;ชายเทHากับ 57.7 ปd เพิ่มเปeน 59 ปd ใน พ.ศ. 2552 และผู;หญิง

เทHากับ 62.4 ปd เพิ่มเปeน 68 ปd อยHางไรก็ตาม จำนวนปdที่แตกตHางระหวHางปdที่มีสุขภาพดีกับอายุคาดเฉลี่ยยัง

มากอยูH แสดงวHา อายุยืนยาวแตHมีความเจ็บปòวย จึงสHงผลตHอระบบบริการสุขภาพตามมาเชHนกัน  

 

 นอกจากน้ี เมื่อพิจารณาคHาใช;จHายในการดูแลสุขภาพ พบวHาปÜจจัยสำคัญที่ทำให;คHาใช;จHายทาง

สุขภาพเปลี่ยนแปลง คือ อายุ เพศ เทคโนโลยี และภาวะสุขภาพ (health status) และมีข;อมูลชัดเจนวHา 

คHาใช;จHายทางสุขภาพเพิ่มสูงข้ึนตามลักษณะอายุ เปeนลักษณะตัวอักษร “J” (J curve) โดยจะสูงในชHวงวัยแรก

เกิด จากน้ันจะลดต่ำที่สุดในชHวงหนุHมสาว และจะกลับสูงในวัยกลางคน และสูงที่สุดในวัยสูงอายุ ทั้งน้ี 

คHาใช;จHายที่สูงข้ึนน้ีเกิดจากปÜจจยัรHวมทีส่ำคัญ 2 ปÜจจัย คือ คHาใช;จHายทางสุขภาพที่สูงข้ึนตามอายุ และคHาใช;จHาย

ด;านสุขภาพกHอนการเสียชีวิต โดยคHาใช;จHายด;านสุขภาพของคนตลอดชHวงอายุขัยจะกระจกุตัวอยูHที่ระยะเวลา

กHอนเสียชีวิตโดยไมHเกี่ยวกับวHาจะเสียชีวิตเมื่ออายุเทHาใด ผู;สูงอายุมีอัตราตายรายอายุ (age - specific 
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mortality rate) สูงกวHากลุHมอายุอื่น จึงมีคHาใช;จHายด;านสุขภาพกHอนการเสียชีวิตมากกวHากลุHมอายุอื่น เปeน

สาเหตุหลักที่ทำให;คHาใช;จHายด;านบริการสุขภาพที่สูงข้ึนในกลุHมผู;สูงอายุ 

 

4) ผลกระทบเชิงนโยบายต;อการพัฒนาประเทศด2านสิ่งแวดล2อม 

  

 ในปd 2560 ประเทศไทยมีประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15 - 64 ปd) อาศัยอยูHในเขตเทศบาล

มากกวHาอยูHนอกเขตเทศบาล และในปd 2564 จะมีประชากรวัยเด็ก อายุ 0 - 14 ปd อาศัยอยูHในเขตเทศบาล

มากกวHาอยูHนอกเขตเทศบาล และที่สำคัญคือ ประชากรผู;สูงอายุ ทั้งกลุHมอายุ 65 ปdข้ึนไปและประชากรสูงอายุ

ระดับสุดยอด (อายุ 80 ปdข้ึนไป) มีแนวโน;มของการเพิ่มผู;ที่อาศัยอยูHในเขตเทศบาลมากกวHาอยูHนอกเขตเทศบาล 

 

 ทั้งน้ี ในอีก 20 ปdข;างหน;า ประชากรไทยร;อยละ 60 จะอาศัยอยูHในเขตเทศบาลเพิ่มข้ึน 

ยกเว;นกรุงเทพมหานครจำนวนประชากรจะเริ่มลดลงต้ังแตHปd พ.ศ. 2570 อยHางไรก็ดี การเพิ่มข้ึนของประชากร

ในกรุงเทพมหานครอยHางรวดเร็วใน 20 ปdที่ผHานมา สHงผลกระทบตHอการย;ายถ่ินเพิ่มข้ึน เกิดปÜญหามลพิษทาง

อากาศ น้ำเสีย และขยะมูลฝอย มลพิษทางอากาศ รวมทั้งราคาที่ดินที่สูงข้ึนในใจกลางเมือง กHอให;เกิดการ

ขยายเมืองไปยังพื้นที่รอบนอก ทำให;เพิ่มความจำเปeนในการเดินทางของประชากร ในขณะเดียวกัน พื้นที่รอบ

เขตเมืองต;องเผชิญกับความหนาแนHนของประชากรที่เพิ่มมากข้ึน และผลกระทบจากความเปeนเมืองที่ตามมา 

ทั้งภาคการเกษตร การประกอบอาชีพ สภาพเศรษฐกิจ – สังคม สิ่งแวดล;อมที่ถูกเปลี่ยนแปลงไป  

 

5) ผลกระทบเชิงนโยบายต;อการพัฒนาประเทศด2านสวัสดิการผู2สูงอาย ุ

   

  การเพิ่มข้ึนของประชากรอายุ 60 ปdข้ึนไปของประเทศที่จะเพิ่มจาก 8.4 ล;านคน ในปd 2553 

เปeน 20.5 ล;านคนในปd 2583 และประชากรสูงอายุวัยปลายอายุ 80 ปdข้ึนไป จะเพิ่มข้ึนจาก 1 ล;านคนเปeน 4 

ล;านคน ในอีก 30 ปdข;างหน;า ประกอบกับการเกิดภาวะพึ่งพิงบุตรจะมีมากย่ิงข้ึนทHามกลางสถานการณJการ

ลดลงของประชากรวัยเด็ก ยHอมสHงผลตHอสวัสดิการผู;สูงอายุ โดยผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน

ตามแผนผู;สูงอายุแหHงชาติ ฉบับที่ 2 ระยะที่ 2 พบวHาประชากรสูงอายุยังขาดหลักประกันทางเศรษฐกิจ แม;แตH

ในกลุHมประชากรวัยแรงงานอายุ 30 - 59 ปdซึ่งจะเปeนผู;สูงอายุในอนาคตอันใกล; มีเพียงร;อยละ 26.3 เทHาน้ันที่มี

หลักประกันยามชราภาพ โดยสHวนใหญHยังไมHมีหลักประกนัดังกลHาว เน่ืองจากระบบประกันทางเศรษฐกจิที่จดัไว;

ให;เปeนระบบสำหรับแรงงานภาคในระบบ สHวนแรงงานภาคนอกระบบยังขาดหลักประกัน ที่ผHานมาแม;จะมีการ

เปลี่ยนแปลงโดยการจัดเบี้ยยังชีพให;เปeนสวัสดิการพื้นฐานข้ันต่ำแกHผู;สูงอายุครอบคลุมได;กวHาร;อยละ 80 และมี

ประมาณร;อยละ 11.4 ที่มีเบี้ยยังชีพเปeนแหลHงรายได;หลัก ในผู;สูงอายุกลุHมน้ีมีร;อยละ 36.1 ที่รายงานวHา      
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เบี้ยยังชีพที่ได;ไมHเพียงพอตHอการดำรงชีพ และร;อยละ 42.5 ไมHพึงพอใจกับแหลHงรายได;หลักดังกลHาว ซึ่ง

ผู;สูงอายุที่มีเบี้ยยังชีพเปeนแหลHงรายได;หลักน้ี นHาจะเปeนกลุHมผู;สูงอายุที่ยากจน ไมHมีรายได;จากแหลHงอื่นๆ ดังน้ัน 

จึงเปeนประเด็นท;าทายอยHางย่ิงตHอการพัฒนาคุณภาพชีวิตของประชากรสูงอายุ และการพัฒนาอยHางย่ังยืนของ

ประเทศในแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหHงชาติ ฉบับที่ 11 ได;เน;นการเตรียมความพร;อมของประชากรไทย

สูHสังคมสูงวัยที่มีสวัสดิการทางสงัคมอยHางย่ังยืน รวมทั้งการมีมาตรการการคุ;มครองและพิทกัษJสิทธิของผู;สงูอายุ 

ปÉองกันการเอารัดเอาเปรียบ หลอกลวงฉ;อฉลตHอผู;สูงอายุ ด;วยการสHงเสริมให;ชุมชนและท;องถ่ินเข;ามามี     

สHวนรHวมในการดูแล 

 

2. พระราชบัญญัติ (พรบ.) กฎ ระเบียบ มาตรการในการดูแลผู2สูงวัยของประเทศไทย 

 

 นับต้ังแตHปd พ.ศ. 2446 ในรัชกาลที่ 5 ได;มีการทำบัญชีสำมะโนครัวครั้งแรก กำหนดให;ผู;สูงอายุ หรือที่
เรียกวHา “วัยชะรา” คือคนที่มีอายุ 50 ปdข้ึนไป (รศรินทรJ เกรยJ, อมรรัษฏJ บุนนาค และเรวดี สุวรรณนพเก;า,  
2551)  ซึ่งในอดีตคนไทยมีอายุยืนยาวเฉลี่ย 40 กวHาปdเทHาน้ัน (ปราโมทยJ ประสาทกุล, 2550)  และกำหนดให;
อายุเกษียณของภาคราชการไว;ที่อายุ 55 ปd ตามพระราชบัญญัติเบี้ยบำนาญ ร.ศ.120 (พ.ศ. 2445) และได;มา
เปลี่ยนเปeน 60 ปd ตามพระราชบัญญัติบำเหน็จบำนาญข;าราชการ พ.ศ. 2494 (มาตรา 19) ที่กำหนดให;
ข;าราชการที่มีอายุครบ 60 ปdบริบูรณJแล;วจะต;องพ;นจากราชการเมื่อสิ้นปdงบประมาณที่ข;าราชการผู;น้ันมีอายุ
ครบ 60 ปdบริบูรณJ (สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสภาผู;แทนราษฎร, 2559) 
 

 แนวคิดการให;สวัสดิการผู;สูงอายุ และกระบวนการทำงานของทางราชการ ได;เริ่มใน พ.ศ. 2496 ใน

สมัยรัฐบาลของ จอมพล ป. พิบูลสงคราม ด;วยการจัดบริการในรูปแบบสถานสงเคราะหJแกHผู;สูงอายุที่ถูก

ทอดทิ้ง คือ สถานสงเคราะหJคนชราบ;านบางแค (ปÜจจุบันคือ ศูนยJพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู;สูงอายุบ;าน

บางแค) และในปd พ.ศ. 2536 กรมประชาสงเคราะหJได;จัดต้ังกองทุนสHงเสริมสวัสดิการผู;สูงอายุและครอบครัว

ในชุมชนข้ึนเรียกวHา “กองทุนเบี้ยยังชีพผู;สูงอายุ” โดยดำเนินการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลสนับสนุน

คHาใช;จHายให;แกHผู;สูงอายุที่ยากจน ถูกทอดทิ้ง ขาดการดูแลเอาใจใสHจากครอบครัว หรือไมHมีครอบครัว ซึ่งได;มา

จากการคัดเลือกหมูHบ;านละ 3–5 คน มีการจHายเบี้ยยังชีพให;คนละ 200 บาทตHอคนตHอเดือน โดยศูนยJ

สงเคราะหJราษฎรประจำหมูHบ;าน เปeนกลไกพิจารณาหาผู;สูงอายุที่มีคุณสมบัติและสิทธิในการรับสิทธ์ิ ตHอมา

ในชHวงวิกฤตเศรษฐกิจ ปd 2541 ได;มีการปรับเบี้ยยังชีพเพิ่มเปeน 300 บาทตHอคนตHอเดือน ด;วยเงินสนับสนุนจาก

กองทุนมิยาซาวHา  

 

 ในปd 2552 มีมติที่ประชุมคณะกรรมการผู;สูงอายุแหHงชาติ กำหนดให;มีการจHายเบี้ยยังชีพผู;สูงอายุที่

ไมHได;รับสวัสดิการหรือสิทธิประโยชนJอื่นใดจากหนHวยงานของรัฐ รัฐวิสาหกิจ หรือองคJกรปกครองสHวนท;องถ่ิน
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เปeนเงิน 500 บาทตHอคนตHอเดือน ตHอมาในปd 2555 ได;มีการเปลี่ยนแปลงการจHายเบี้ยยังชีพให;แกHผู;สูงอายุ โดย

กำหนดเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบข้ันบันไดสำหรับผู;สูงอายุ คือ ผู;สูงอายุ 60–69 ปd จะได;รับ 600 บาท อายุ 70–

79 ปd จะได;รับ700 บาท อายุ 80–89 ปd จะได;รับ 800 บาท และอายุ 90 ปdข้ึนไป จะได;รับ 1,000 บาท (สำนัก

สHงเสริมและพิทักษJผู;สูงอายุ [สทส.], สำนักงานสHงเสริมสวัสดิภาพ และพิทักษJเด็ก เยาวชน ผู;ด;อยโอกาส และ

ผู;สูงอายุ, 2555) 

 

 มาตรการในการดูแลผู;สูงอายุในประเทศไทยได;พัฒนาและเปeนไปตามมติทั้งในระดับสากลและระดับ

อาเซียน โดยประเทศไทยได;เข;ารHวมประชุมสมัชชาโลกวHาด;วยผู;สูงอายุ ณ กรุงเวียนนา ประเทศออสเตรีย และ

กรุงมาดริด ประเทศสเปน ซึ่งในการประชุมสมัชชาโลกครั้งที่ 2 ได;เกิดพันธกรณีสหประชาชาติเรื่องผู;สูงอายุ 

โดยมีมติรับรองแผนปฏิบัติการระหวHางประเทศมาดรดิวHาด;วยเรื่องผู;สูงอายุ ซึ่งประเทศไทยในฐานะภาคีสมาชิก

ของสหประชาชาติ ได;ให;ความรHวมมือเพื่อขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการฯ น้ี ในระดับภูมิภาคอาเซียน ด;วยหลัก

แนวคิดของประชาคมอาเซียนในการให;ประชาชนเปeนศูนยJกลาง และไมHทอดทิ้งใครไว;ข;างหลัง ภายใต;การ

พัฒนาผู;สูงอายุ 3 ประเด็นหลัก ได;แกH 1) ผู;สูงอายุกับการพัฒนา 2) สูงวัยอยHางสุขภาพดีและมีสุขภาวะ และ 3) 

การสร;างความมั่นใจวHาจะมีสภาพแวดล;อมที่เกื้อหนุนและเหมาะสม  

 

 ในการประชุมสุดยอดอาเซยีนบวกสาม ณ นครเวียงจันทนJ ประเทศไทยได;ผลักดันแถลงการณJอาเซียน

บวกสามวHาด;วยการสูงวัยอยHางมีพลัง พ.ศ. 2559 (ASEAN Plus Three Statement on Active Ageing) ซึ่ง

เปeนการตHอยอดจากปฏิญญากัวลาลัมเปอรJ และได;รับการรับรองจากประเทศสมาชิกอาเซียนและผู;นำของจีน 

ญีปุ่òน และสาธารณรัฐเกาหลี เน้ือหาสำคัญของแถลงการณJน้ีคือ การสHงเสริมให;ประเด็นเรื่องการสูงวัยอยHางมี

คุณภาพให;เปeนระเบียบวาระระดับชาติ โดยเน;นใน 3 เรื่องหลักดังน้ี 1) การดูแลและสุขภาวะของผู;สูงอายุ 2) 

เพิ่มขีดความสามารถทางด;านเศรษฐกิจ และ 3) การสร;างสภาพแวดล;อมที่เกื้อหนุนตHอการเปeนสังคมที่ไมH

ทอดทิ้งใครไว;ข;างหลัง ซึ่งประเทศไทยได;มีมาตรการและการดำเนินงานเกี่ยวข;องกับผู;สูงอายุ โดยมีประเด็น

หลัก 3 ประการ (ปราโมทยJ ประสาทกุล, 2560) คือ 

1) ผู;สงูอายุกบัการพฒันา: โดยมปีระเด็นการขับเคลื่อนประกอบด;วย 

• การสHงเสรมิด;านการพัฒนาและการทำงาน ได;แกH 

§ การขยายอายุเกษียณราชการในบางสาขาอาชีพ 

§ การจัดต้ังศูนยJบรกิารจัดหางานผู;สูงอายุ 

§ มาตรการทางภาษีในการจ;างงานผู;สูงอายุ 

§ การจัดเวทีสมัชชาผู;สงูอายุ 

§ การจัดต้ังชมรมผู;สูงอายุในทกุตำบล 
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• การสHงเสรมิด;านความมั่นคงทางรายได; ได;แกH 

§ เบี้ยยังชีพรายเดือนสำหรับผู;สูงอายุ 

§ กองทุนการออมแหHงชาติ 

§ กองทุนผู;สงูอายุ 

§ สินเช่ือที่อยูHอาศัยสำหรบัผู;สูงอายุ 

§ การบรูณาการระบบบำเหน็จบำนาญ 

2) สูงวัยอยHางสุขภาพดีและมสีุขภาวะ โดยมปีระเด็นการขับเคลือ่นประกอบด;วย 

§ การประกันสุขภาพถ;วนหน;า 

§ การดูแลสุขภาพผู;สูงอายุทีบ่;าน 

§ การจัดชHองทางพเิศษในสถานบริการด;านสุขภาพ 

§ การคัดกรองสภาวะสมองเสื่อม 

3) การสร;างสภาพแวดล;อมที่เกือ้หนุนและเหมาะสม: มาตรการสร;างที่พักอาศัยสำหรับผู;สูงอายุ 

(Senior complex) โดยมีประเด็นการขับเคลื่อนประกอบด;วย 

§ การปรับปรงุสภาพแวดล;อม ซHอมแซมบ;านให;กับผู;สูงอายุ 

§ การปรับปรงุสถานทีร่าชการ โรงพยาบาล ให;เหมาะสมกับผู;สูงอายุภายใต;แนวคิด

Universal Design 

§ การให;สิทธิประโยชนJผู;สูงอายุในการใช;บริการขนสHงสาธารณะ  

  

 ทั้งน้ี มีมติคณะรัฐมนตรเีรื่องผู;สูงอายุ เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 เห็นชอบ 4 มาตรการชHวยเหลือ

ผู;สูงอายุ รองรับสังคมสูงอายุ ตามที่กระทรวงการคลังเสนอในการประชุมคณะรฐัมนตร ี(มาตรการรองรบัสงัคม

ผู;สูงอายุ, 19 พฤศจิกายน 2559)  คือ 

 

 มาตรการท่ี 1 การจ2างงานผู2สูงอาย ุ

 หากหนHวยงานใดมีการจ;างงานกบัคนที่มอีายุ 60 ปdข้ึนไป เงินเดือนที่ต;องจHายให;กับผู;สงูอายุจะสามารถ
นำมาหักภาษีได;สองเทHาของรายจHายประเภทเงินเดือนและคHาจ;างสำหรับการจ;างบุคลากรผู;สูงอายุ (อายุ 60 ปd 
บริบูรณJข้ึนไป) ซึ่งมีอัตราคHาจ;างไมHเกิน 15,000 บาทตHอคนตHอเดือน โดยนายจ;างสามารถขอใช;สิทธิได;ไมHเกิน
ร;อยละ 10 ของจำนวนลูกจ;างทั้งหมด ทั้งน้ี ลูกจ;างจะต;องไมHเปeนผู;ถือหุ;นของกิจการ กรรมการ ผู;บริหาร หรือ
เคยเปeนผู;บริหารของกิจการ มาตรการน้ีเปeนการสร;างหลักประกัน/ความมั่นคงในเรื่องรายได;ของผู;สูงอายุให;
สามารถเลี้ยงดูตนเองได;นานข้ึน เปeนการเปลี่ยนภาพผู;สูงอายุที่มองวHา “ผู;สูงอายุเปeนภาระ” ให;เปeน “ผู;สูงอายุ
มีคุณคHา” นอกจากน้ี การจ;างงานผู;สงูอายุยังเปeนปÜจจัยสำคัญในการตอบสนองความต;องการของตลาดแรงงาน 
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และระบบเศรษฐกิจที่ขาดแคลนจำนวนแรงงานที่มีแนวโน;มลดลง ซึง่สามารถแก;ไขได;โดยเปíดโอกาสให;ผู;สูงอายุ
ยังคงอยูHในกำลังแรงงานให;นานที่สุด ไมHถูกกีดกันด;วยเหตุแหHงอายุ ซึ่งเปeนการชHวยให;ประเทศไทยมีแรงงาน
เพิ่มข้ึน และชHวยพัฒนาศักยภาพผู;สูงอายุให;เกิดพลังและยังประโยชนJตHอประเทศ 
  

 มาตรการท่ี 2 การสร2างท่ีพักอาศัยสำหรับผู2สูงอาย ุ

 สHงเสริมให;มีการสร;างที่พักอาศัยทั้งในรูปแบบการเชHาที่ราชพัสดุ จำนวน 4 แหHงในจังหวัดชลบุรี 

นครนายก เชียงราย และเชียงใหมH รวมพื้นที่ทั้งสิ้น 135 ไรH รวมทั้งจัดหาสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อสร;างที่พัก

อาศัยสำหรับผู;สูงอายุนอกเหนือจากที่ราชพัสดุในรูปแบบของบ;านประชารัฐที่ดำเนินการโดยการเคหะแหHงชาติ 

ธนาคารอาคารสงเคราะหJ และสถาบันพัฒนาองคJกรชุมชน และสนับสนุนสินเช่ือเงื่อนไขผHอนปรนให;แกH

ผู;ประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพยJที่ต;องการพัฒนาโครงการที่พักอาศัยสำหรับผู;สูงอายุ (Pre-finance) ใน

วงเงินรวมไมHเกิน 4,000 ล;านบาท และเห็นควรให;มีการจัดสรรวงเงินสินเช่ือที่อยูHอาศัยสำหรับผู;สูงอายุ (Post-

finance) เพื่อรองรับการดำเนินโครงการในระยะตHอไปด;วย โดยให;สิทธิในการจองสำหรับบุตรที่เลี้ยงบิดา

มารดาเปeนลำดับแรก มาตรการน้ีเปeนสHงเสริมการสร;างที่พักอาศัยที่มีความเหมาะสม และมีสิ่งอำนวยความ

สะดวกเปeนการเฉพาะให;กับผู;สูงอายุ เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตของผู;สูงอายุให;มีที่พักอาศัยที่ปลอดภัย มี

อุปกรณJใช;สอยที่เหมาะสม และอยูHในความดูแลของแพทยJและพยาบาล 

 

มาตรการท่ี 3 สนิเชื่อท่ีอยู;อาศัยสำหรับผู2สูงอาย ุ(Reverse mortgage) 

 มาตรการน้ีเปeนการให;เงินกู;แกHผู;สูงอายุที่มีอายุ 60 ปdข้ึนไปที่มีที่อยูHอาศัยที่ปลอดภาระหน้ีเปeนของ

ตนเอง นำที่อยูHอาศัยของตนเปลี่ยนเปeนเงินดำรงชีพ เพื่อเสริมสร;างความมัน่คงทางรายได;ให;ผู;สูงอายุ และการ

สHงเสริมให;ผู;สูงอายุมีการออมที่พอเพียง ซึ่งมูลคHาเงินที่กู;ได;จะข้ึนอยูHกับอายุของผู;กู; มูลคHาบ;าน และอัตรา

ดอกเบี้ย ผู;สูงอายุสามารถเลือกวิธีรับเงินเปeนก;อนเดียวหรือรับเปeนงวด จนกวHาจะเสียชีวิตหรือจนกวHาจะ

หมดอายุสัญญาเงินกู; โดยผู;กู;ไมHต;องชำระเงินต;นหรือดอกเบี้ยคืน และหลังจากผู;กู;เสียชีวิต ที่อยูHอาศัยจะตกเปeน

ของธนาคาร มาตรการน้ี เปeนการคุ;มครองและชHวยเหลือผู;สูงอายุที่ไมHได;เปeนข;าราชการบำนาญไมHมีเงินสำรอง

เพียงพอตHอการใช;ชีวิต และไมHมีลูกหลานไว;คอยดูแล ซึ่งจำนวนผู;สูงอายุกลุHมน้ีมีแนวโน;มเพิ่มมากข้ึนทุกปd ซึ่งถือ

ได;วHามาตรการดังกลHาวเปeนทางเลือกสำหรับคนวัยเกษียณในอนาคตได;เปeนอยHางดี ทั้งน้ี “สินเช่ือที่อยูHอาศัย 

หมายถึง เงินกู;ระยะยาวที่กู;ยืมจากสถาบันการเงินหรือธนาคาร เพื่อซื้อหรือสร;างที่อยูHอาศัยไมHวHาจะเปeนบ;าน 

ทาวนJเฮาสJ ทาวนJโฮม คอนโดมิเนียม หรืออาคารพาณิชยJ โดยใช;ที่อยูHอาศัยน้ันเปeนหลักประกันในการจำนอง

ให;แกHธนาคารผู;ให;สินเช่ือ” 

 

 



 

Ch-2 24 

 มาตรการท่ี 4 การบูรณาการระบบบำเหน็จบำนาญ 

 มาตรการน้ีให;มีการจัดต้ังคณะกรรมการนโยบายบำเหน็จบำนาญแหHงชาติ มีนายกรัฐมนตรีเปeน

ประธานทำหน;าที่กำหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาและกำกับดูแลระบบบำเหน็จบำนาญของประเทศให;

ครอบคลุม และจัดต้ังกองทุนบำเหน็จบำนาญแหHงชาติ (กบช.) เปeน “กองทุนสำรองเลี้ยงชีพภาคบังคับ”สำหรับ

แรงงานในระบบ ครอบคลุมทั้งลูกจ;างเอกชน ลูกจ;างช่ัวคราวของสHวนราชการ พนักงานราชการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจที่มีอายุ 15 – 60 ปd ที่ไมHได;เปeนสมาชิกกองทุนสำรองเลีย้งชีพ โดยให;มีการจHายเงินเข;ากองทุนจาก 2 

ฝòาย คือ ลูกจ;าง และนายจ;าง ซึ่งลูกจ;างจะได;รับบำนาญหรือบำเหน็จเมื่ออายุครบ 60 ปdเพื่อให;แรงงานกลุHม

ดังกลHาวมีรายได;ที่เพียงพอในการดำรงชีวิตหลังเกษียณ โดยกำหนดให; กบช. เปíดรับสมาชิกต้ังแตHปd 2561 เปeน

ต;นไป ลูกจ;างและนายจ;างต;องสHงเงินเข;า กบช. ฝòายละ 3% ของคHาจ;าง สูงสุดไมHเกินเดือนละ 1,800 บาท และ

ทยอยปรับเพิ่มเปeน 3% และ 10% ใน 10 ปd โดยไมHให;สHงเงินเข;ากองทุนเกิน 15% ของคHาจ;าง ต้ังแตHปdแรกที่

เปeนสมาชิกกองทุน สHวนลูกจ;างที่มีรายได;ไมHถึงเดือนละ10,000 บาท ไมHต;องนำสHงเงินเข;ากองทุน โดยให;

นายจ;างสHงเงินฝòายเดียว 

 

 การขับเคลื่อนเตรียมการรองรับสังคมสูงวัย 
 

 ทั้งน้ี จากการประมวลมติคณะรัฐมนตรี เรื่องการเตรียมการเพื่อรองรับสังคมสูงอายุของรัฐบาล      

พลเอกประยุทธ จันทรJโอชา (กองพัฒนายุทธศาสตรJและติดตามนโยบายพิเศษ สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 

2558)  ได;กำหนดนโยบาย แผนงาน และมาตรการตHาง ๆ ดังน้ี 

1) แผนงานทันตสุขภาพสำหรับผู;สูงอายุประเทศไทย พ.ศ.2558-2565 ของกระทรวงสาธารณสุข 

2) การจัดสิ่งของอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและผู;สูงอายุ 

3) มาตรการรองรับสังคมผู;สูงอายุ ได;แกH 

3.1 การจ;างงานผู;สูงอายุ นายจ;างต;องจHายประเภทเงินเดือนและคHาจ;าง สำหรับบุคลากร

ผู;สูงอายุ (อายุ 60 ปdบริบูรณJข้ึนไป) มาหักคHาใช;จHายได; 2 เทHาซึ่งมีอัตราคHาจ;างไมHเกิน 15,000 บาทตHอคนตHอ

เดือน โดยนายจ;างสามารถขอใช;สิทธิได;ไมHเกินร;อยละ 10 ของจำนวนลูกจ;างทั้งหมด 

3.2 การสร;างที่พักอาศัยสำหรับผู;สูงอายุ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ

มนุษยJ (พม.) ดำเนินโครงการสร;างที่พักอาศัยสำหรับผู;สูงอายุในพื้นที่ราชพัสดุ 4 แหHง ได;แกH จ.ชลบุรี 

นครนายก เชียงราย และเชียงใหมH โดยกำหนดอัตราคHาเชHาและคHาธรรมเนียมในอัตราเดียวกันกับโครงการ  

ธนารักษJประชารัฐ ยกเว;นในพื้นที่เชียงใหมH และให;การเคหะแหHงชาติ ธนาคารอาคารสงเคราะหJ และสถาบัน

พัฒนาองคJกรชุมชน (องคJการมหาชน) จัดหาสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อสร;างที่พักอาศัยสำหรับผู;สูงอายุ โดยให;นำ

หลักการของโครงการบ;านมั่นคงและบ;านสำหรับผู;สูงอายุ รวมถึงสิทธิในการสนับสนุนสินเช่ือเปeนลำดับแรก 
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3.3 สินเช่ือที่อยูHอาศัยสำหรับผู;สูงอายุ ให;สถาบันการเงินเฉพาะกิจของรัฐนำรHองพิจารณา

ดำเนินการตามมาตรการสินเช่ือ เพื่อให;ผู;สูงอายุที่มีอายุต้ังแตH ๖๐ ปdข้ึนไปสามารถนำที่อยูHอาศัยที่ตนมี

กรรมสิทธ์ิและปลอดภาระหน้ี มาเปลีย่นเปeนรายได;ในการดำรงชีพเปeนรายเดือนได; 

3.4 การออมภาคบังคับสำหรับแรงงาน ในระบบที่ไมHได;เปeนสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

3.5 การบูรณาการระบบบำเหน็จบำนาญ ให;มีการจัดต้ังคณะกรรมการนโยบายบำเหน็จ

บำนาญแหHงชาติและกองทุนบำเหน็จบำนาญแหHงชาติ และอนุมัติรHางพระราชบัญญัติคณะกรรมการนโยบาย

บำเหน็จบำนาญ และรHางพระราชบัญญัติกองทุนบำเหน็จบำนาญแหHงชาติ โดยรHางกฎหมายทั้ง 2 ฉบับดังกลHาว 

ขณะน้ีได;ผHานการตรวจพิจารณาของคณะกรรมการกฤษฎีกาวาระ 1 แล;ว 

3.6 การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกองทุนสำรองเลี้ยงชีพและกองบำเหน็จ

บำนาญข;าราชการเพื่อให;สมาชิกได;รับผลประโยชนJจากการลงทุนที่เหมาะสม 

3.7 นายกรัฐมนตรีได;เห็นชอบ ให;คณะกรรมการขับเคลื่อนและเรHงรัดการดำเนินงานตาม  

นโยบายรัฐบาล (กขร.) 

3.8 คณ ะรัฐมนตรี ได; มี ม ติ  (28  กุ มภาพั น ธJ  2560 ) รับ ทราบ ผลการดำเนิ นงาน 

ด;านการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในบริการภาคขนสHงสำหรับคนพิการและผู;สูงอายุ และให;จัดทำ

แผนปฏิบัติราชการ (Action plan) ของยุทธศาสตรJการพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในภาคขนสHงสำหรับคน

พิการและผู;สูงอายุ รวมทั้งการขับเคลื่อนแผนงานและกิจการตHาง ๆ ให;เปeนรูปธรรมด;วย 

3.9 คณะรัฐมนตรีได;มีมติ (23 พฤษภาคม 2560) เห็นชอบในหลักการให;กระทรวงการคลัง

ดำเนินการให;เงินชHวยเหลือเพื่อการยังชีพแกHผู;สูงอายุที่มีรายได;น;อยและมาตรการภาษี เพื่อสนับสนุนการมีบุตร 

ซึ่งเปeนสHวนหน่ึงของมาตรการรองรับโครงสร;างประชากรของประเทศที่ปรับเปลี่ยนเข;าสูHการเปeนสังคมผู;สูงอายุ 

และมีสัดสHวนของประชากรวัยแรงงานลดลง เพื่อให;โครงสร;างประชากรในภาพรวมของประเทศมีความสมดุล

และมีคุณภาพมากย่ิงข้ึน ทั้งน้ี ในการดำเนินมาตรการให;เงินชHวยเหลือเพื่อการยังชีพแกHผู;สูงอายุที่มีรายได;น;อย

ให;กระทรวงการคลังให;ความสำคัญเปeนลำดับแรกเกี่ยวกับการจHายเงินชHวยเหลือเพิ่มเติมให;แกHผู;สูงอายุที่มี

รายได;น;อยในโครงการลงทะเบียนเพื่อสวัสดิการแหHงรัฐ 

3.10  คณะรัฐมนตรีได;มีมติ (1 สิงหาคม 2560) อนุมัติหลักการรHางพระราชบัญญัติผู;สูงอายุ 

ซึ่งมีสาระสำคัญเปeนการกำหนดให;กองทุนผู;สูงอายุมีอำนาจจัดเก็บเงินบำรุงกองทุน จากผู;มีหน;าที่เสียภาษี

สรรพสามิต ในสHวนที่เกี่ยวกับสินค;าสุราและยาสูบ ตามกฎหมายวHาด;วยภาษีสรรพสามิต ในอัตราร;อยละสอง

ของภาษีที่เก็บจากสุราและยาสูบ ตามกฎหมายวHาด;วยภาษีสรรพสามิตและจัดสรรให;เปeนรายได;ของกองทุน

ปdงบประมาณละไมHเกินสี่พันล;านบาท เพื่อให;กองทุนมีรายได;เพียงพอตHอการดำเนินการ ตามวัตถุประสงคJ 

ตามที่กระทรวงการคลังเสนอ 
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4) ทั้งน้ี มีข;อสั่งการของนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการเตรียมการรองรับสังคมผู;สูงอายุโดยให;หนHวยงาน

ตHาง ๆ ดำเนินการ (ข;อสั่งการของนายกรัฐมนตรีในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 

วันที่ 29 ธันวาคม 2558 วันที่ 21 มิถุนายน 2559 วันที่ 2 สิงหาคม 2559 และวันที่ 16 มกราคม 2561) ดังน้ี 

 

หน;วยงานดำเนินการ รายละเอียดการดำเนินงาน 

กระทรวงการคลัง กำกับดูแลการใช;จHายเงินกองทุนหมุนเวียนตHาง ๆ ให;มีประสิทธิภาพและเกิด
ประโยชนJสูงสุด 

ทุกสHวนราชการ พจิารณาสร;างสิ่งอำนวยความสะดวกให;แกHผู;สูงอายุและให;เรHงรัดดำเนินการ
ให;มีผลบังคับใช;ภายในปd 2560 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและ
ความมั่นคงของมนุษยJ (พม.) 

เปeนหนHวยงานหลักในการบูรณาการการดำเนินการเกี่ยวกับการเข;าสูHสังคม
ผู;สูงอายุให;ครอบคลุมทุกมิติ และพิจารณาจัดหาที่อยูHอาศัย สำหรับผู;สูงอายุ
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตตHอไปด;วย 

กระทรวงการคลัง เปeนหนHวยงานหลักรHวมกับหนHวยงานที่เกี่ยวข;องพิจารณาการกำหนด
มาตรการสHงเสริมและจูงใจให;ภาคเอกชนเข;ามาดำเนินกิจการตHาง ๆ เพื่อ
เตรียมความพร;อมในการรองรับการเข;าสูHสังคมผู;สูงอายุของไทย เชHน สิทธิ
ประโยชนJทางภาษีแกHภาคเอกชนที่ประกอบการเกี่ยวกับการจัดสถานที่และ
การสHงเสริมการประกอบอาชีพที่ดูแลผู;สูงอายุ 

  
 ในสHวนการขับเคลื่อนเพื่อเตรียมการรองรับสังคมสูงวัย โดยกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษยJ (พม.) น้ัน (พม.,2561) ได;มีการขับเคลื่อนงานตามกรอบเปÉาหมายการพัฒนาที่ย่ังยืน โดย 1 ใน

เปÉาหมายคือการขจัดความยากจนทุกรูปแบบทุกพื้นที่ สำหรับผู;สูงอายุ ได;จัดให;มีการสร;างหลักประกันรายได;

สำหรับผู;สูงอายุ (60 ปdข้ึนไป) ด;วยเบี้ยยังชีพแบบข้ันบันได (โดยปdงบประมาณ 2559 ได;มีการเบิกจHายเบี้ยยัง

ชีพแกHผู;พิการ 1.67 ล;านคน และเบี้ยยังชีพผู;สูงอายุ 7.34 ล;านคน เปeนเงินรวมกวHา 73,000 ล;านบาท) 

นอกจากน้ี ยังมีการดำเนินงานเพื่อสHงเสริมอาชีพผู;สูงอายุโดยใช;ชุมชนเปeนฐานชHวยดูแลผู;สูงอายุในภาวะ

ยากลำบาก มีชมรมผู;สูงอายุ โรงเรียนผู;สูงอายุ การให;เงินทุนกู;ยืมผHานกองทุนผู;สูงอายุ การปรับปรุงบ;านพัก

อาศัยของผู;สูงอายุในชุมชนให;มีความปลอดภัย 

 

 ทั้งน้ี คณะกรรมการผู;สูงอายุแหHงชาติได;มีมติเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2561 กำหนดให;ธนาคารเวลาเปeน 

1 ใน 10 ประเด็นเรHงดHวนด;านผู;สูงอายุ ปd 2561 – 2564 เพื่อเตรียมความพร;อมรองรับสังคมผู;สูงอายุที่มี

เปÉาหมายหลัก คือ ผู;สูงอายุไทยเปeน Active Ageing : Healthy, Security and Participation และกระทรวง

การพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยJ ได;ขับเคลื่อนการให;เงินสงเคราะหJเพื่อการยังชีพแกHผู;สูงอายุที่มี
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รายได;น;อย ผHานบัตรสวัสดิการแหHงรัฐ โดยผู;สูงอายุที่มีรายได;ไมHเกนิ 30,000 บาท ตHอปd ได;รับเงินเพิ่มเดือนละ 

100 บาท จากเดิมได;รับ 300 บาท รวมเปeน 400 บาท และผู;สูงอายุที่มีรายได;เกินกวHา 30,000 บาท แตHไมHเกิน 

100,000 บาทตHอปd ได;รับเงินเพิ่มเดือนละ 50 บาท จากเดิม 200 บาท รวมเปeน 250 บาท โดยจะจHายทุกวันที่ 

15 ของเดือน เริ่มจHายครั้งแรกวันที่ 15 สิงหาคม 2561  

 

 นอกจากน้ี รัฐบาลโดย กระทรวง พม. ยังได;เริ่มกระบวนการสHงเสริมการดูแลผู;สูงอายุผHานการ

ดำเนินงานธนาคารเวลา เพื่อให;การดูแลผู;สงูอายุในภาวะพึ่งพิง และผู;ให;จะได;รับการตอบแทนตามเวลาที่สะสม

ไว;ผHานการดำเนินงานธนาคารเวลา ซึ่งได;รับความรHวมมือจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร;างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) และองคJกรปกครองสHวนท;องถ่ิน โดยเมื่อวันที่ 14 สิงหาคม 2561 มีการลงนามในบันทึกข;อตกลงวHา

ด;วยแนวทางการปฏิบัติรHวมกันระหวHางหนHวยงานที่เกี่ยวข;อง เรื่อง การดำเนินงานธนาคารเวลาสำหรับการดูแล

ผู;สูงอายุไทย โดยมีหนHวยงานที่รHวมดำเนินงาน ได;แกH กรมกิจการผู;สูงอายุ สสส. และองคJกรปกครองสHวน

ท;องถ่ิน จำนวน 44 พื้นที่นำรHอง ทั้งน้ี มีการกำหนดบทบาทหน;าที่ของแตHละหนHวยงานเพื่อหนุนเสริมการ

ดำเนินงานรHวมกันแบบบูรณาการ ดังตารางที่ 1 และเมื่อวันที่ 15 สิงหาคม 2561 ได;มีพิธี Kick Off การ

ดำเนินงานธนาคารเวลาสำหรับการดูแลผู;สูงอายุของประเทศไทย มีรัฐมนตรีวHาการกระทรวงการพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยJเปeนประธานในพิธีดังกลHาว (“งาน Kick Off การให;เงินสงเคราะหJ,” 2561, 15 

สิงหาคม) 

 

ตารางท่ี  1 บทบาทหน;าที่ของแตHละหนHวยงานเพื่อหนุนเสริมการดำเนินงานตามบันทึกข;อตกลงวHาด;วย

  แนวทางการปฏิบัติรHวมกันระหวHางหนHวยงานที่เกี่ยวข;อง เรื่อง การดำเนินงานธนาคารเวลา

  สำหรับการดูแลผู;สูงอายุไทย 

หน;วยงาน บทบาทหน2าท่ี 

1) กรมกิจการผู;สูงอายุ • ศึกษาแนวคิด ข้ันตอน และวิธีปฏิบัติของการดำเนินงานธนาคาร
เวลาและนำแนวคิดดังกลHาวมาประยุกตJใช;ให;เหมาะสมกับบริบท
และวัฒนธรรมของประเทศไทยในพื้นที่นำรHอง 

• จัดทำคูHมือแนวทางการดำเนินงานธนาคารเวลาสำหรับการดูแล
ผู;สูงอายุของประเทศไทย 

• สนับสนุนระบบปฏิบัติการและระบบฐานข;อมูลเพื่อการบันทึก
ข;อมูลเวลา 

• สนับสนุนการดำเนินงานธนาคารเวลาสำหรับการดูแลผู;สูงอายุของ
พื้นที่นำรHอง 
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หน;วยงาน บทบาทหน2าท่ี 

• ติดตามและถอดบทเรียนการดำเนินงานธนาคารเวลาสำหรับการ
ดูแลผู;สูงอายุของพื้นที่นำรHอง 

2) สำนักงานกองทุนสนับสนุน
การสร;างเสริมสุขภาพ 

• สนับสนุนการคัดเลือกพื้นที่นำรHอง  

• รHวมสนับสนุนการดำเนินงานธนาคารเวลาสำหรับการดูแลผู;สูงอายุ
ของพื้นที่นำรHอง 

• รHวมกับกรมกิจการผู; สู งอายุ ติดตามและถอดบทเรียนการ
ดำเนินงานธนาคารเวลาสำหรับการดูแลผู;สูงอายุของพื้นที่นำรHอง 

3) องคJกรปกครองสHวนท;องถ่ิน 
44 พื้นที่นำรHอง 

• ให;มีอาสาสมัครให;บริการดูแลชHวยเหลือผู;สูงอายุที่มีภาวะพึ่งพิง 
(ผู;สูงอายุติดบ;านและผู;สูงอายุติดเตียง) 

• บริหารจัดการการให;บริการดูแลชHวยเหลือผู;สูงอายุของอาสาสมัคร
ธนาคารเวลาและบันทึกข;อมูลเวลาการให;บริการของอาสาสมัคร 

• บริหารจัดการให;อาสาสมัครได;รับการตอบแทนตามเวลาที่สะสมไว; 

 

3. “จิตอาสา” และการดำเนินงานเพ่ือสังคมของกลุ;มต;าง ๆ ในประเทศไทย 

 

 3.1 ความหมาย และสถานการณ9ท่ีเก่ียวข2อง 

  

 คนไทยมคุีณลักษณะสำคัญ คือ การมีจิตใจที่เอื้อเฟß®อเผื่อแผH และมีจิตอาสาที่จะชHวยเหลือซึ่งกันและ

กันในยามที่มีทุกขJหรือประสบกับปÜญหา โดยคำวHา “จิตอาสา” หมายถึง การกระทำสิ่งใดก็ตามที่เปeนการ

ชHวยเหลือผู;อื่นด;วยความสมัครใจโดยไมHหวังสิ่งใดตอบแทน ไมHวHาจะเปeนการชHวยเหลือด;วยแรงกายหรือสิ่งของ

เงินทอง การเห็นประโยชนJสHวนรวมสำคัญ จำเปeนมากกวHาประโยชนJสHวนตน มีความเสียสละเพื่อสHวนรวม โดย

พฤติกรรมของผู;มีจิตอาสา จะเปeนผู;ที่มีจิตใจเมตตาและเอื้อเฟß®อเผื่อแผHตHอผู;อื่น เข;าชHวยเหลือหรืออำนวยความ

สะดวกเทHาที่ตนเองสามารถทำได; ทั้งกำลังกาย กำลังทรัพยJ กำลังใจโดยไมHหวังผลตอบแทน หรือกระทั่งการให;

ความรู;คำแนะนำ ล;วนแล;วแตHเปeนการชHวยเหลืออยHางจิตอาสาทั้งสิน้ นอกจากน้ี ยังรวมถึงการให;ความรHวมมือ

กับชุมชนหรือสังคม ชHวยเปeนหูเปeนตาดูแลรักษาสมบัติที่เปeนของสHวนรวมเทHาที่ตนทำได; เคารพสิทธิหน;าที่ของ

ตนเองและผู;อื่น ผลจากการทำความดีของผู;กระทำ มิได;ตอบแทนด;วยสิ่งอื่นใด นอกจากความสุขทางใจ  ด่ัง

พระราชดำรัสพระบาทสมเด็จพระเจ;าอยูHหัว รัชกาลที่ 9 เน่ืองในโอกาสวันข้ึนปdใหมH 31 ธันวาคม พ.ศ.2545 

 “...การให)ยังเป/นบ2อเกิด แห2งความสุขอีกด)วย กล2าวคือ ผู)ให)ก็มีความสุข มีความอิ่มเอิบใจ ผู)รับก็มี

ความสุข มีกำลังใจ สังคมส2วนรวม ตลอดถึงประเทศชาติ ก็มีความผาสุก มีความร2มเย็น ในปMใหม2น้ี ข)าพเจ)าจึง
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ปรารถนาอย2างย่ิงที่จะเห็นชาวไทย มีความสุขถ)วนหน)ากัน ด)วยการให) คือให)ความรัก ความเมตตากัน ให)น้ำใจ

ไมตรีกัน ให)อภัยไม2ถือโทษ โกธรเคืองกัน ให)การสงเคราะหU อนุเคราะหUกัน โดยมุ2งดี ม2งเจริญต2อกัน ด)วยความ

บริสุทธ์ิและจริงใจ...” 

 “...อาสาสมัครจะต)องระลึกอยู2เสมอว2าศรัทธาในงานอาสาสมัครเพื่อช2วยเหลือผู)อื่นน้ันเกิดข้ึนด)วย

ตนเอง มีความรู)สึกเห็นชอบในงานอาสาสมัคร มีศรัทธาที่จะทำงาน มีเวลาที่จะปฏิบัติงานและพร)อมที่จะเป/น

อาสาสมัคร…” 

 

            การกำเนิดของเครือขHายจิตอาสาในประเทศไทยมีมานานแล;วแตHเปeนเพียงกลุHมเล็ก ๆ แตHถ;าหากจะ

เปeนเครือขHายจิตอาสาขนาดใหญHที่เปeนหนHวยงานอยHางจริงจังของประเทศไทยน้ัน กHอกำเนิดข้ึนจากเหตุการณJ

ของภัยสึนามิครั้งย่ิงใหญHของประเทศไทยในวันที่ 26 ธันวาคม พ.ศ.2547 ครั้งน้ันมีอาสาสมัครจากนานา

ประเทศทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน และประชาชนทั่วไป ระดมความชHวยเหลือในทุกวิถีทางเพื่อการชHวยเหลือ

ผู;ประสบภัยที่รอดชีวิต การกู;ซากศพของผู;เสียชีวิต การทำความสะอาด การปรับปรุงสถานที่ที่เกิดภัยพิบัติ ซึ่ง

ถือวHาเปeนจุดเริ่มต;น กระตุ;นให;คนไทยเห็นอกเห็นใจเพื่อนมนุษยJและย่ืนมือชHวยเหลือกันด;วยหัวใจที่ไมHหวัง

ผลตอบแทน จากน้ันจึงเกิดการรวมกลุHมจากผู;คนกับหนHวยงานตHาง ๆ สืบสานพลังแหHงน้ำใจ กลายเปeน

เครือขHายจิตอาสาที่มีจุดมุHงหมายเพื่อรHวมมือกันชHวยเหลอื สร;างสรรคJประโยชนJสุขให;กบัสังคมไทย (ศูนยJบริการ

สาธรณสุข, 2560) 

 

 ทั้งน้ี ชินชัย ช้ีเจริญ (2559) ได;กลHาวถึงจิตอาสาภายใต;การเปลี่ยนแปลงสถานการณJทางสงัคมกบัการ

เตรียมความพร;อมเข;าสูHเวทีประชาคมอาเซยีนที่กลHาวถึงประเทศไทยเปeนประเทศที่มีคนและองคJกรที่มีจิตอาสา

เปeนจำนวนมาก สะท;อนได;จากข;อมูลของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยJโดยสำนักงาน

คณะกรรมการสHงเสริมการจัดสวัสดิการสังคมแหHงชาติ รHวมกับสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหHงชาติ สำนักงานสถิติแหHงชาติ ศูนยJสาธารณประโยชนJและประชาสังคม NIDA และมหาวิทยาลัย 

Johns Hopkins จัดทำบัญชีองคJกรไมHแสวงหากำไรของประชาเทศไทย (Non Profit Institutions Satellite 

Account of Thailand) พบวHา มูลคHาการทำงานขององคJการไมHแสวงหากำไรและอาสาสมัครในสังคมไทยในปd 

2551 พบบัญชีมีมูลคHาเฉลี่ยถึงร;อยละ 1.6 ของ GDP (160,000 ล;านบาท) นอกจากน้ี ยังได;นำเสนอข;อมูลของ

มูลนิธิการกุศลระหวHางประเทศ (Charities Aid Foundation-CAF) ที่ได;สำรวจและจัดอันดับ 153 ประเทศทั่ว

โลกเกี่ยวกับการกุศล ในปd 2554 ภายใต;พฤติกรรม 3 แบบ ที่ถูกจัดเปeนเกณฑJในการจัดอันดับ คือ 1) การเปeน

อาสาสมัครเพื่อการกุศล 2) การชHวยเหลือคนแปลกหน;า และ 3) การบริจาคเงิน พบวHา ประเทศไทย จัดเปeน

ประเทศอันดับที่ 9 ที่มีกิจกรรมการกุศล (เรียงอันดับ คือ อเมริกา ไอรJแลนดJ ออสเตรเลีย นิวซีแลนดJ อังกฤษ 

เนเธอรJแลนดJ คานาดา ศรีลังกา ไทย ลาว) ทั้งน้ี หากจัดลำดับจำแนกตามพฤติกรรม 3 ด;านที่กำหนด พบวHา   
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 ประเทศไทยจัดใน อันดับ 1 ในเรื่องของบริจาคเงนิ (1.Thailand 2.UK 3.Ireland 4. Netherlands 

5. Hong Kong 6. Indonesia 7. Morocco 8. Iceland 9. Malta/USA) 

 

 อันดับที่  59 ในการชHวยเหลือคนแปลกหน;า (1.Liberia 2.USA 3.Ghana 4.Sierra 5.Leone 

6.Nigeria 7.Sudan 8.New Zealand 9.Qatar 10.Australia) 

 อันดับที่  86 ในการใช; เวลาในการเปeนอาสาสมัคร (1.Turkmenistan 2.Liberia 3.Sri Lanka 

4.Tajikistan 5.USA 6.Guinea 7.Nigeria 8.Philippines 9.Uzbekistan 10.Myanmar) 

 

 ถึงแม; การจัดอันดับของประเทศไทย จะเปeนอันดับที่ 1 ในการบริจาคเงิน แตHพฤติกรรมการกุศลด;าน

อื่น ๆ ของคนไทยยังพบวHา อยูHในอันดับที่เปeนรองเมื่อเทียบกับประเทศอื่น ๆ ซึ่ง เกรียงศักด์ิ เจริญวงศJ

ศักด์ิ(2558) ได;ศึกษาและอธิบายภาพรวมของการมีพฤติกรรมอันไมHพึงประสงคJบางอยHาง ที่สHงผลตHอการขาดจิต

สาธารณะ คือ พฤติกรรมการไร;ระเบียบ ไมHตรงตHอเวลา ไมHดูแลรักษาความสะอาดในที่สาธารณะ โดยสาเหตุที่

คนไทยในกลุHมทีม่ีจิตสาธารณะน;อยมีอยูH 3 ประการ คือ 

1) การคิดแยกสHวนระหวHางสHวนตัวกับสHวนรวม 

2) การยึดคHานิยมในระบบอุปถัมภJรับความชHวยเหลือมากกวHารHวมชHวยเหลือ 

3) การทำดีแบบหวังผล เพื่อตัวเองมากกวHาเพื่อสHวนรHวม 

 

 อยHางไรก็ดี ในกลุHมคนที่มีจิตอาสาที่รวมตัวเปeนกลุHม เพื่อรHวมทำกิจกรรมเพื่อสังคมน้ัน มีความ

เคลื่อนไหวอยHางตHอเน่ืองจนกระทัง่ในปd 2544 คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบปฏิญญาอาสาสมคัรไทยและนโยบาย

การพัฒนางานอาสาสมัคร เมื่อวันที่ 16 ตุลาคม 2544 โดยในข;อ 8 ของปฏิญญาอาสาสมัครไทย กำหนดให;

ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคJการธุรกิจและองคJการตHางๆ ควรสHงเสริมสนับสนุนให; ข2าราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ เจ2าหน2าท่ีขององค9การได2ปฏิบัติงานอาสาสมัครท่ีเปRนประโยชน9แก;ประชาชน สังคมและ

ประเทศชาติ โดยไม;ถือเปRนวันลา (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยJ, 2559) 

 

 การขับเคลื่อนการดำเนินงานจิตอาสาที่สำคัญย่ิงและเปeนความภาคภูมิใจของพสกนิกรชาวไทย

เกิดข้ึน เมื่อสมเด็จพระเจ;าอยูHหัว รัชกาลที่ 10 ทรงพระกรุณาโปรดเกล;าโปรดกระหมHอมให;หนHวยราชการใน

พระองคJรHวมกับหนHวยงานตHาง ๆ และประชาชนที่มีจิตอาสา บำเพ็ญสาธารณประโยชนJในพื้นที่ตHาง ๆ เพื่อ

บรรเทาความเดือดร;อนและแก;ไขปÜญหาให;แกHประชาชน โดยจัดต้ังเปeนโครงการจิตอาสา “เราทำความดีด;วย

หัวใจ” มีกิจกรรมจิตอาสาเริ่มในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจะขยายพื้นที่การดำเนินงานไปยังจังหวัดที่มีเขต
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พระราชฐาน และตHอไปในทุกจังหวัดทั่วประเทศ (Sorasak, 2559)  ขณะน้ีมีผู;สนใจสมัครเข;ารHวมโครงการฯ 

กวHา 320,000 คน (“ประชาชนจากทุกภาคส;วน,” 2561, 29 สิงหาคม) 

 

 ทั้งน้ี ความหมายของจิตอาสาภายใต;โครงการ “เราทำความ ดี ด;วยหัวใจ” หมายถึง ประชาชนทุก

หมูHเหลHาทั้งในและตHางประเทศที่สมัครใจชHวยเหลือผู;อื่น ยอมเสียสละเวลา แรงกาย แรงใจและสติปÜญญา ใน

การทำงานที่เปeนสาธารณประโยชนJ โดยไมHหวังผลตอบแทนใด ๆ โดยคุณสมบัติเบื้องต;นของจิตอาสา “เราทำ

ความ ดี ด;วยหัวใจ” มีดังน้ี 1) ไมHมีผลประโยชนJแอบแฝง 2) ไมHเบียดบังเวลาราชการ 3) ไมHเสียการเรียน 

นอกจากน้ี ยังมีการกำหนดคุณลักษณะที่พึงประสงคJของจิตอาสา “เราทำความ ดี ด;วยหัวใจ” 7 ประการ ดังน้ี 

1) มีความซื่อสัตยJ เสียสละ อดทน คำนึงถึงผลประโยชนJของสHวนรวมมากกวHาผลประโยชนJของ

ตนเอง 

2) มีศีลธรรม รักษาความสัตยJ หวังดีตHอผู;อื่น เผื่อแผHและแบHงปÜน 

3) มีวินัยและความรับผิดชอบ เคารพกฎหมายบ;านเมือง 

4) มีกริยา วาจา สุภาพเรียบร;อย 

5) ไมHด่ืมสุราหรือใช;สารเสพติดอื่นใดในขณะปฏิบัติงาน 

6) มีจิตใจเข;มแข็งและมีทัศนคติที่ดีในการปฏิบัติงานเพื่อสHวนรวม 

7) รักษาวัฒนธรรมประเพณีไทยอันดีงาม ผู;น;อยรู;จักการเคารพผู;ใหญH 

 

 ในสHวนของกิจกรรมจิตอาสาพระราชทานแบHงเปeน 3 ประเภท คือ  

1) จิตอาสาพัฒนา ได;แกH กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่มีวัตถุประสงคJเพื่อพัฒนาท;องถ่ินของ    

แตHละชุมชนให;มีคุณภาพชีวิตและความเปeนอยูHที่ดีข้ึน ไมHวHาจะเปeนกิจกรรมบำเพ็ญสาธารณประโยชนJ การ

อนุรักษJธรรมชาติและสิ่งแวดล;อม การอำนวยความสะดวก และความปลอดภัยในการดำรงชีวิตประจำวัน การ

ประกอบอาชีพรวมทั้งการสาธารณสุข ฯลฯ 

2) จิตอาสาภัยพิบัติ ได;แกH กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่มีวัตถุประสงคJเพื่อเฝÉาตรวจ เตือน และ

เตรียมการรองรับภัยพิบัติ ทั้งที่เกิดจากธรรมชาติและที่เกิดจากสาเหตุอื่น ๆ ที่สHงผลกระทบตHอประชาชนใน

พื้นที่โดยรวม และการเข;าชHวยเหลือบรรเทาความเดือดร;อนของประชาชนจากภัยพิบัติดังกลHาว เชHน อุทกภัย 

วาตภัย อัคคีภัย เปeนต;น 

3) จิตอาสาเฉพาะกิจ ได;แกH กิจกรรมจิตอาสาพระราชทานที่มีวัตถุประสงคJในงานพระราชพิธี หรือ

การรับเสด็จในโอกาสตHาง ๆ เปeนการใช;กำลังพลจิตอาสา รHวมกับสHวนราชการที่เกี่ยวข;อง ในการชHวยเหลือหรือ

อำนวยความสะดวกแกHประชาชนที่มารHวมงาน รวมทั้งการเตรียมการ การเตรียมสถานที่ภายหลังราชพิธี และ

การเสด็จฯ น้ัน ๆ ให;เปeนไปด;วยความเรียบร;อย (มูลนิธิมั่นพัฒนา, 2560) 
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 นอกจากน้ี ด;วยกระแสของคนไทยที่สะท;อนถึงการมีจิตสำนึกในการชHวยเหลือซึ่งกันและกัน รัฐบาล

โดยนายวิษณุ เครืองาม ได;รับข;อเสนอเชิงนโยบายตHอรัฐบาลของภาคีเครือขHายสมัชชาคุณธรรมกวHา 105 

องคJกร รวมพลังประกาศเจตนารมณJ ขับเคลื่อนคุณธรรมพอเพียง วินัย สุจริต จิตอาสา สร;างคนดีสูHสังคม 

พร;อมเสนอให;รัฐบาลดำเนินการ 4 ด;าน โดย 1 ในประเด็นที่เสนอคือ การกำหนดให;มีวาระแห;งชาติด2านจิต

อาสา เพื่อเฉลิมพระเกียรติพระเจ;าอยูHหัว ซึ่งรัฐบาลได;รับข;อเสนอไปขับเคลื่อนสูHการปฏิบัติ โดยนำไปบรรจุใน

แผนแมHบทของยุทธศาสตรJชาติ 20 ปdที่รัฐบาลกำลังดำเนินการอยูH ซึ่งข;อเสนอดังกลHาว มีความสอดคล;องกับ

ยุทธศาสตรJด;านที่ 3 ของรัฐบาล ที่เกี่ยวข;องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษยJ และผลักดันเรื่องจิตอาสาให;เปeน

วาระแหHงชาติ เพื่อขยายผลให;ประชาชนและทุกภาคสHวนได;ปฏิบัติสร;างสังคมจิตอาสา พร;อมกันน้ี รัฐบาลจะ

ยกระดับการสร;างความรHวมมือกับทุกภาคสHวนจากพลังบวร (บ;าน วัด โรงเรียน) เปeนบรม (บ;าน รัฐ มวลชน) 

เปeนพลังประชารัฐสูHการปฏิบัติอยHางเปeนรูปธรรมตHอไป (ชงจิตอาสาเปeนวาระแหHงชาติ, 2561) 

 

 3.2 การดำเนินงานเพ่ือสังคมของกลุ;มต;าง ๆ ในประเทศไทย 

 

 จากการสืบค;นการดำเนินงานเพื่อสังคมในประเทศไทยจากเวปไซดJตHาง ๆ ที่เกี่ยวข;องจำนวน 223 

เวปไซดJ ประกอบกับการจัดกระบวนการระดมความรHวมมือของผู;ที่ดำเนินงานที่เกี่ยวข;องกับจิตอาสา ด;วยการ

สนับสนุนจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร;างเสริมสุขภาพ (สสส.) และกระทรวงการพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษยJ (พม.) โดยกรมกิจการสวัสดิการสังคมและผู;สูงอายุ เพื่อจัดเปeนพื้นที่นำรHองดำเนิน

กิจกรรม “ธนาคารเวลา” สามารถสรุปประสบการณJที่สะท;อนรูปแบบการดำเนินงานเพื่อสังคม ที่มีความ

เช่ือมโยงกับการดำเนินงาน “จิตอาสา” จำนวนทั้งสิ้น 67 พื้นที่ (ประกอบด;วยข;อมูลจากการสืบค;นผHานเวป

ไซดJ  20 พื้นที่ และข;อมูลจากพื้นที่ที่ได;รับการสนับสนุนจาก สสส.และ พม. จำนวน 47 พื้นที่) โดยทั้ง 67 

พื้นที่น้ี เปeนการดำเนินงานและมีพื้นที่ต้ังของโครงการในกรุงเทพมหานคร 12 พื้นที่ ในภาคกลาง 17 พื้นที่ 

ภาคเหนือ 22 พื้นที่ ภาคใต; 1 พื้นที่ ภาคตะวันออก 6 พื้นที่ และภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 พื้นที่ ทั้งน้ี ใน

การนำเสนอข;อมูลการทบทวนการดำเนินงานในสHวนน้ี ได;นำเสนอเฉพาะข;อมูลที่ได;จากการสืบค;นข;อมูลผHาน

เวปไซดJ จำนวน 20 พื้นที่ เพื่อสะท;อนภาพการดำเนินกิจกรรมที่เกี่ยวข;องกับจิตอาสาพอสังเขป จำแนกตาม

ภูมิภาค ประกอบด;วย 

  กรุงเทพมหานคร มีการดำเนินงาน 11 พื้นที่ ได;แกH 
 

1) โครงการจิตอาสา “เราทำความดี ด;วยหัวใจ” โครงการในพระราชดำริ สมเด็จพระเจ;าอยูHหัว  

ร.10 จัดข้ึนเพื่อปลุกจิตสำนึกในการทำความดี ปลูกฝÜงให;คนทุกเพศทุกวัยได;ต่ืนตัวในการบำเพ็ญตนให;เปeน

ประโยชนJแกHสังคม ชุมชน และประเทศชาติ เริ่มดำเนินการจิตอาสาในงานพระราชพิธีถวายพระเพลิงพระบรม
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ศพ พระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช บรมนาถบพิตรและดำเนินการตHอเน่ืองจนถึงปÜจจุบัน มี

ผู;สมัครรHวมดำเนินโครงการกวHา 320,000 คน โดยกิจกรรมจิตอาสาพระราชทานแบHงเปeน 3 ประเภท คือ จิต

อาสาพัฒนา จิตอาสาภัยพิบัติ และ จิตอาสาเฉพาะกิจ (มูลนิธิมั่นพัฒนา, 2559) 

2) สภากาชาดไทย จัดกิจกรรมจิตอาสาด;วยการบริจาคโลหิตเพื่อให;กับผู;ปòวย เปeนการดำเนินการ

อยHางตHอเน่ือง (Nannii, 2561, 31 ตุลาคม)  นอกจากน้ี มีกิจกรรมอาสาสมัครสภากาชาดไทย คือ บุคคลที่

ต;องการบำเพ็ญประโยชนJตHอสังคม เปeนผู;มีจิตอาสา มีเมตตาและศรัทธาในงานของสภากาชาดไทย ปรารถนา

จะใช;เวลา สติปÜญญา ตลอดจนความรู;ความสามารถเพื่อชHวยเหลือกิจการสภากาชาดไทย โดยไมHหวัง

ผลตอบแทน ตลอดจนแสวงหาผลประโยชนJใดๆ (สภากาชาดไทย, ม.ป.ป.) 

3) มูลนิธิกระจกเงา เปeนองคJกรพัฒนาเอกชนที่ทำงานเกี่ยวกับการพัฒนาสังคม ได;แกH งานด;าน

สิทธิมนุษยชน งานด;านสื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ งานพัฒนาอาสาสมัครและการแบHงปÜนทรพัยากร เพื่อเพิม่

ศักยภาพการเรียนรู;และการใช;ชีวิต โดยมีพื้นที่ปฏิบัติงานทั้งบนสังคมออนไลนJ (internet) สังคมเมืองและ

สังคมชนบท สะท;อนเรื่องราวความเปeนจริงของสังคมและให;ความชHวยเหลือผู;ที่ได;รับผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงของสังคม ด;วยการสร;างคน สร;างนวัตกรรม สร;างความเปลี่ยนแปลงแกHสังคม การดำเนินงาน  

เริ่มต;นจากคนหนุHมสาว 5 คน ในปลายปd 2534 รวมกลุHมกันทำกิจกรรมตHอเน่ืองใช; ช่ือกลุHมวHา "กลุHม

ศิลปวัฒนธรรมกระจกเงา" เปeนกิจกรรมด;านการละครเพื่อสังคมและการจัดกิจกรรมคHายเด็กและเยาวชน    

รวมทั้งกิจกรรมตHาง ๆ อาทิเชHน ศูนยJเด็กรู;เอง โครงการคHายบำบัดยาเสพติดในชุมชน โครงการเด็กดอยสัญชาติ

ไทย  โครงการร;านค;า Online  โครงการสถานีโทรทัศนJหมูHบ;าน โครงการทHองเที่ยวชนเผHา ฯลฯ และมีการ

ขยายความคิดการทำงานของกลุHมฯ โดยเฉพาะงานสHงเสริมอาสาสมัคร โดยโครงการในชHวงแรก ได;แกH 

โครงการสHงเสริมไอซีทีเพื่อการพัฒนา โครงการศูนยJข;อมูลคนหาย เปeนต;น ขณะน้ียังคงดำเนินการอยHางตHอเน่ือง 

มีการสมัครสมาชิกในระบบเพื่อดำเนินกิจกรรมลงพื้นที่ โดยมีปฏิทินกิจกรรมในแตHละวันแจ;งหน;าเวบไซดJให;

ศึกษากHอนที่ลงสมัครเปeนจิตอาสา (มูลนิธิกระจกเงา, ม.ป.ป.) 

4) Volunteer spirit เครือขHายจิตอาสา เปeนการรวมกลุHมอาสาสมัครเพื่อทำกิจกรรมเพื่อสังคม

เปeนการดำเนินงานและรบัสมัครสมาชิกอยHางตHอเน่ืองเพือ่รHวมกิจกรรมตHาง ๆ  อาทิ กิจกรรมการศึกษา กิจกรรม

กับเยาวชน คนชรา ครูอาสา คHายนานาชาติ คHายอนุรักษJ คHายอาสา คHายเกษตร งาน IT งานกHอสร;าง งาน

ประดิษฐJ งานฝdมือ งานศิลปะ งานกิจกรรม การชHวยเตรียมงาน ชHวยเหลือสัตวJ ซHอมห;องเรียน ดูแลเด็ก ถักไม;

กวาด ทาสี ทำความสะอาด ทำยางยืด ทำโปòง บริจาค ปลูกต;นไม; ปลูกปะการัง ปลูกปòา ปลูกปòาชายเลน ผู;ปòวย 

ผู;พิการ ฝ≥กอบรม พัฒนาชุมชน สตรี เปeนต;น อาสาสมัครสนใจโครงการไหน ก็สามารถเข;าสูHระบบการจอง

กิจกรรม บนหน;าเว็บไซตJได;เลย บางโครงการมีคHาใช;จHาย บางโครงการไมHเสียคHาใช;จHายข้ึนอยูHกับเงื่อนไขของ

กิจกรรมหรือโครงการที่จัดข้ึน (เครือขHายจิตอาสา, ม.ป.ป.) 
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5) มูลนิธิชHวยคนตาบอดแหHงประเทศไทย เปeนองคJกรที่เปíดรบัอาสาสมัครตลอดทั้งปd ประกอบด;วย 

บุคคลทั่วไป  นักเรียน นักศึกษา  อาสาสมัครที่ทำงานบริการสังคมแทนคHาปรับ เพื่อรHวมในกิจกรรมตHาง ๆ 

ได;แกH สอนหนังสือ อHานหนังสือเสียงให;ผู;พิการทางสายตา ให;การศึกษาเด็กนักเรียนทั้งชาย-หญิง เพื่อนผู;พิการ

การมองเห็น ให;ได;รับการเรียนรHวมแบบเด็กปกติทั่ว ๆ ไป รHวมทั้งการฝ≥กอาชีพ (Unknown, 2560, 14 

มีนาคม) 

6) Paper Ranger บ;านอาสา เปeนการระดมจิตอาสาสมุดเพื่อน;อง เกิดข้ึนจากกลุHมนักศึกษากลุHม

หน่ึงเมื่อปd พ.ศ. 2550 จากการเล็งเห็นถึงการทำประโยชนJจากกระดาษที่ใช;แล;วหน;าเดียวจากการเรียน มาทำ

เปeนสมุดทำมือและนำไปสHงมอบตHอให;กับเด็กด;อยโอกาสที่ขาดแคลนอุปกรณJการเรียน และได;ตHอยอดจนกลาย

มาเปeนโครงการที่ผสมผสานแนวคิดของการอนุรักษJสิ่งแวดล;อมและการกระตุ;นการมีจิตอาสาผHานเรื่องราวของ

การทำสมุดทำมือที่เปeนมากกวHาสมุด ปÜจจุบัน โครงการดำเนินการอยูHภายใต;มูลนิธิบูรณะชนบทแหHงประเทศ

ไทยในพระบรมราชูปถัมภJ มีการรับสมัครจิตอาสาอยHางตHอเน่ือง โดยหากเปeนหมูHคณะสามารถนัดวันเวลาทำ

กิจกรรมได;ทุกวัน มีคHาสนับสนุนกิจกรรมคนละ 300 บาท เพื่อนำไปใช;จHายในโครงการเปeนคHาอุปกรณJ สถานที่ 

รวมไปถึงการนำสมุดไปสHงตHอให;กับน;อง ๆ ด;อยโอกาส (บ;านจิตอาสา, ม.ป.ป.) 

7) ศิริราชเพื่อสังคม เปeนการเปíดพื้นที่ในการระดมอาสาสมัคร เพื่อดำเนินกิจกรรมทางสังคม ผHาน

เวปไซดJ โดยมีกิจกรรมตHาง ๆ อาทิ โครงการบางกอกน;อยโมเดล เก็บข;อมูล เก็บขยะ น้ำตกเขาชะเมา อาสา

ปลูกปòา กิจกรรมปรับภูมิทัศนJคลองวัดไชยทิศ ปลูกกล;า อาสามาลุยเลน เปeนต;น มีเครือขHาย สมาคมศิษยJเกHา  

ศิริราช ในพระบรมราชูปถัมถJ Mahidol volunteer เครือขHายจิตอาสา และธนาคารจิตอาสา รHวมดำเนินงาน    

(ศิริราชเพื่อสังคม, 2559) 

8) กองทุนเวลาเพื่อสังคม เปeนหนHวยงานที่ดำเนินงานเพื่อสาธารณประโยชนJ ด;วยการนำ

อาสาสมัคร และผู;ที่สนใจทำดี ได;ลงเวลาทำดีเพื่อสังคม อาทิ ปลูกปòา สร;างสุขให;เด็กในสถานสงเคราะหJ ฯลฯ  

จัดต้ังเปeนกองทุนเวลาเพื่อสังคม ทำดีได; ไมHต;องใช;เงิน ใช;เวลา 3 ชม.ตHอเดือน รHวมเปeนอาสาสมัคร จัดสรรเวลา

ที่วHางของตน เพื่อทำกิจกรรมของสังคมตามประเภทของกิจกรรมที่ตนต;องการมีสHวนรHวม รับสมัครอาสาสมัคร

อยHางตHอเน่ือง (กองทุนเวลาเพื่อสังคม, 2558) 

9) จิตอาสาพลังแผHนดิน เปeนโครงการที่สนับสนุนโดย สสส. มีวัตถุประสงคJเพื่อสHงเสริมให;คนไทย

ทุกคน โดยเฉพาะกลุHมคนรุHนใหมH และกลุHมองคJกร เกิดแรงบันดาลใจทำงานอาสา สืบสานพระปณิธานตาม

แนวทางพระราชดำรัสของในหลวง ร.9 โดยแบHงงานอาสาออกเปeน 9 หมวดหมูH โครงการน้ีจะเปeนศูนยJกลาง

การเข;าถึงงานอาสา สร;างเสริมประสบการณJทำความดี และบอกเลHาแบHงปÜนเรื่องราวกิจกรรมทำความดี โดย

สมาชิกสามารถฝากเวลา หาวันเวลา กิจกรรมที่จะลงพื้นที่ และรHวมลงพื้นที่ จากปฏิทินกิจกรรมหน;าเว็บไซตJ 

ขณะน้ีมีจำนวนสมาชิก 66,674 คน ยอดฝากเวลาทั้งหมดการทำกิจกรรม 3,698,493 ช่ัวโมง จากงานอาสา 

614 งาน (จิตอาสาพลังแผHนดิน, ม.ป.ป.)   
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10) ธนาคารจิตอาสา ปÜนเวลาแชรJความสุข เปeนการเปíดพื้นที่ให;ใช;เพื่อประกาศความต้ังใจที่จะ

แบHงปÜนเวลาให;กับสังคม ขณะน้ีมี 68,705 อาสาสมัครในระบบ  มียอดฝากเวลาทั้งหมด 3,908,882 ช่ัวโมง 

จากกิจกรรม 772 งานอาสา ทั้งน้ี ธนาคารจิตาสา มี 3 สHวนหลัก คือ 

• ระบบฝากเวลาแนะนำงานอาสา (Time Bank) เปeนระบบสนับสนุนการทำงานอาสาที่เข;าถึง

ได;ทาง Internet ให;อาสาสมัครได;แสดงความต้ังใจจะใช;เวลาเพื่อทำงานอาสา รวบรวมสถิติการใช;เวลา พร;อม

ระบบคัดเลือกและแนะนำ (matching) งานอาสาที่เหมาะกับตนเอง ตรงกับความสนใจ ความถนัด ทักษะ 

ความสามารถ หรือความสะดวก ไมHเฉพาะแตHในสถานการณJภัยพิบัติ แตHยังรวมถึงงานอาสาเพื่อสังคมทุก

ประเภท เวลารวมที่อาสาสมัครได;ปฏิบัติภารกิจไปแล;ว คือ เวลารวมทั้งหมดที่ถูกใช;ในการทำงานอาสาแล;ว 

• ความรู;และการอบรม (Knowledge and Training) เปeนกระบวนการสำคัญสำหรับ

อาสาสมัครทำงานให;เกดิประสบการณJที่ดีในงานอาสา ให;อาสาสมัครได;เรียนรู;พัฒนาตนเองอยHางรอบด;าน โดย

มีการจัดทำคูHมือจิตอาสาเพื่อให;งานอาสาเปeนกระบวนการเรียนรู;ที่เกิดประโยชนJสูงสุด  

• อาสาสัมพันธJ (Volunteer Relation Management) เปeนการเช่ือมร;อยความรHวมมือ และ

สื่อสารระหวHางอาสาสมัครกับองคJกรผู;จัดกิจกรรม ชHวยให;กำลังใจ เปíดโอกาสการแลกเปลี่ยนประสบการณJ 

และความประทับใจจากการทำงาน ตลอดจนสHงเสริมให;เปeนชุมชนเครือขHายความรHวมมือของอาสาสมัครตาม

ประเด็นความสนใจ หรือตามพื้นที่ตHอไป (ธนาคารจิตอาสา, ม.ป.ป.) 

11) โครงการธนาคารความดี Electronic โรงเรียนโสมาภา (นวมินทรJ) เปeนโครงการที่กระตุ;น 

และสHงเสริมให;เด็กทำความดี ในปd พ.ศ. 2542 จัดต้ังเปeนธนาคารความดี โดยใช;สมุดฝาก-ถอนบัตรความดี  

ตHอมาในปd พ.ศ. 2550 ได;ใช;ระบบ Electronic รับฝากบัตรความดีแทนการใช;สมุดฝากความดี ทางโรงเรียนมี

การประกาศผลความดีของนักเรียนเปeนระดับช้ัน เปeนคณะสี และนักเรียนที่มีคะแนนความดีสูงสุด 10 อันดับ 

เปeนประจำทุกสัปดาหJ  เพื่อเปeนการกระตุ;นให;นักเรียนทำความดีอยูHเสมอ  และในแตHละปdการศึกษาคะแนน

ความดีที่นักเรียนสะสมไว;  สามารถนำคะแนนไปรHวมกิจกรรมนิทรรศการวิชาการของโรงเรียนได;อีกด;วย 

(โปรแกรมประยุกตJธนาคารความดี, 2558, 26 มกราคม) 

 

 ภาคกลาง มีการดำเนินงาน 3 พื้นที่ ในจังหวัดนนทบุรี กาญจนบุรีและสุโขทัย ได;แกH 

1) มูลนิธิบ;านสงเคราะหJสัตวJพิการ กHอต้ังข้ึนเพื่อให;ผู;มีจิตเมตตารHวมบริจาคชHวยเหลือและ

สนับสนุนมูลนิธิฯ ในการดูแลสัตวJพิการและทุพลภาพ โดยแตHละโครงการ สามารถรHวมบริจาคแบบรายเดือน 

และรายปd มีการรับสมัครอาสาสมัครเพื่อชHวยเหลือสัตวJตลอดทั้งปd (มูลนิธิบ;านสงเคราะหJสัตวJพิการ, 2560) 

2) โครงการออมเงินออมบุญวันละบาทพระมหาดวงอำนาจ ดำเนินการโดยพระลูกวัดสวรรคาราม 

รHวมกับกับญาติโยมจัดทำข้ึนเพื่อให;ผู;มีจิตอาสารHวมออมบุญวันละบาท นำไปชHวยเหลือผู;ประสบและ
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ผู;ด;อยโอกาสในสังคม รวมทั้งให;การอนุเคราะหJเด็กนักเรยีน เชHน จักรยานปÜ∂นไปเรียนหนังสือ เปeนต;น (“สมหวัง! 

ด.ญ.ได;จักรยาน,” 2558, 9 มกราคม)  

3) ธนาคารความดี ตำบลหนองสาหรHาย จังหวัดกาญจนบุรี “สถาบันการเงินชุมชนตำบลหนอง

สาหรHาย” มีการวางแผนและดำเนินการอยHางเปeนระบบ อาทิ มีคณะกรรมการกองทุนหมูHบ;านจากทุกหมูHบ;าน 

มีกระบวนการทำความเข;าใจ ประชุมรHวมกับทุกภาคี ตัวแทนกลุHมองคJกรทุกกลุHมในตำบลเพื่อทำประชาคมและ

ลงมติจัดต้ังคณะกรรมการประกอบด;วยผู;จัดการ ผู;ชHวย  ฝòายการเงิน สินเช่ือ  บัญชี  ตรวจสอบ  ฯลฯ  เปíด

ดำเนินการในเดือนสิงหาคม 2549  ชาวบ;านสามารถนำเงินมาฝากได;ต้ังแตHวันจันทรJ-วันศุกรJ ตHอมา ปd 2549-

2550 ขยายเปeน ‘ธนาคารความดี’ โดยการให;สมาชิกสถาบันการเงินฯ ทุกคนจดบันทึกความดีของตน และ

นำมารายงานในที่ประชุมหมูHบ;านทุกเดือน  เพื่อให;ที่ประชุมรับรอง  และผHานไปยังการประชุมระดับตำบล 

(สภาองคJกรชุมชนตำบล) เพื่อรับรองและบันทึกในธนาคารความดี  ซึ่งความดีของสมาชิกที่ผHานการรับรองแล;ว  

สามารถใช;แทนหลักทรัพยJเพื่อค้ำประกนัเงินกู;ของตนเองจากสถาบันฯ ได;  ปÜจจุบันธนาคารความดีชุมชนตำบล

หนองสาหรHาย มีการกำหนดการทำความดีเปeนหมวดหมูHทั้งสิ้น 23 ความดี (“ธนาคารความดี,” 2561, 1 

สิงหาคม) 

 

 ภาคเหนือ มีการดำเนินงาน 6 พื้นที่ ในจังหวัดเชียงราย เชียงใหมH ได;แกH 

1) โครงการของมือสอง...สูHสองมอืบนทีสู่ง จ.เชียงราย เปeนหน่ึงในกิจกรรมจิตอาสาที่กลุHมจิตอาสา

รวมตัวจัดทำข้ึน โดยมีกิจกรรมรHวมบริจาคกลHองเครื่องด่ืมประเภทกลHองนม กลHองน้ำผลไม; และกลHองชาเขียว

ตHาง ๆ เพื่อนำมารีไซเคิลเปeนสมุดเรียนสHงตHอให;กับน;องๆ จัดเปeนโครงการที่ไมHได;ดำเนินการตHอเน่ือง (Nannii.  

(2561, 31 ตุลาคม) 

2) ธนาคารความดี ดำเนินการโดย อบต.หัวง;ม จังหวัดเชียงราย กHอต้ังปd พ.ศ. 2554 – ปÜจจุบัน 

ดำเนินการมาอยHางตHอเน่ือง มีสมาชิกรวมกวHา 3,000 คน จากคนในตำบลที่มี 6,000 คน มีระบบการจัดการ

โดยบันทึกการทำความดีลงในสมุดความดี คิดเปeนแต;มคะแนนสะสมตามหมวดหมูHการทำความดีที่กำหนด 

คะแนนที่ได;จะมีความแตกตHางกันตามกิจกรรมความดี สามารถแลกเปeนสิ่งของเครื่องใช;ในชีวิตประจำวันได; 

เมื่อมีคะแนนสะสม 250 คะแนน และถอนต;องเหลือคะแนนอยHางน;อย 100 คะแนน  รูปแบบการดำเนินงาน 

ประยุกตJเอารูปแบบของกองทุนหมูHบ;าน และธนาคารพาณิชยJ มาเปeนแนวทางเพื่อให;งHายตHอการทำความเข;าใจ

กับสมาชิก ภายใต;หลักการ "ทำความดีสร;างคHาความเปeนคน ยามขัดสนให;แลกเปeนสิ่งของ" ธนาคารความดีได;

นำหลักของศีลห;าและธรรมห;าขององคJพระสัมมาสัมพุทธเจ;า กำหนดเปeนผังบัญชีธนาคารความดี ตัวอยHางเชHน 

รหัสความดี 001 เว;นจากการฆHาสัตวJ 002 เว;นจากการลักทรัพยJ  003 เว;นจากการประพฤติผิดในกาม 004 

เว;นจากการพูดปด 005 เว;นจากการเสพสิ่งมึนเมา เปeนต;น ปÜจจุบันมีการพัฒนาแอพพลิเคช่ัน ธนาคารความดี 
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CNB SMART Community และเว็บ ไซตJ  http://www.huangom.go.th/index.php (ครบรอบ  10 ปd  

ธนาคารความดีตำบลหัวง;ม, 18 มกราคม 2561)  

3) งานธนาคารความดี ดำเนินการโดยมหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จ.เชียงราย ซึ่งได;กำหนด

ยุทธศาสตรJ เปÉาประสงคJ และตัวช้ีวัด คุณลักษณะอันพึงประสงคJของบัณฑิตเพื่อแก;ไขปรับปรุงพัฒนา

พฤติกรรมนักศึกษาให;เปeนคนดีที่สังคมพึงปรารถนา สามารถออกไปเปeนทรัพยากรบุคคลที่มีคุณคHา คงไว;ซึ่ง

ความมีคุณธรรมและจริยธรรม ที่ชัดเจนระหวHางที่ศึกษาในรั้วของมหาวิทยาลัยฯ โดยจัดให;มีใบประมวลผล

ความประพฤติ เพื่อรับเกียรติบัตรประเภทตHาง ๆ ตามคะแนนที่จำแนกประเภทของความดี ได;แกH 

• ความดีประเภท ที่ 1 เปeนกิจกรรมบังคับของมหาวิทยาลยั  คณะ กิจกรรมเลอืกเสรี หรือ การ

อบรม ประชุม สัมมนา  กีฬา เปeนต;น นักศึกษาผู;เข;ารHวมได; 5 คะแนน นักศึกษาผู;จัดกิจกรรมได; 10 คะแนน 

• ความดีประเภท ที่ 2 เปeนกิจกรรมทีจ่ัดข้ึนภายนอกมหาวิทยาลัย ฯ กิจกรรมพเิศษในวาระ

ตHาง ๆ ที่มหาวิทยาลัย ฯ เข;ารHวมกับหนHวยงานภายนอก เปeนต;น ได; 10 คะแนน 

• ความดีประเภท ที่ 3 เปeนกิจกรรมการบำเพ็ญประโยชนJตHอสังคม การรับตำแหนHงผู;นำ

นักศึกษา (รองประธานสภานักศึกษา รองนายกองคJการบริหาร นักศึกษา รองประธานสโมสรนักศึกษาคณะ 

และรองประธานชมรมและคณะกรรมการ ที่มีผลงานเปeนที่ประจักษJ) ได; 15 คะแนน 

• ความดีประเภท ที่ 4 คือ การเปeนแบบอยHางที่ดี ได;รับโลH เกียรติบัตร ใบประกาศนียบัตร หรือ 

เหรียญรางวัลการแขHงขันตHาง ๆ (ในระดับจังหวัด, ภูมิภาค,ประเทศ หรือนานาชาติ ) การรับตำแหนHงผู;นำ

นักศึกษา (ประธานสภานักศึกษา นายกองคJการบริหารนักศึกษา ประธานสโมสรนักศึกษาคณะ และประธาน

ชมรม ที่มีผลงานเปeนที่ประจักษJ) เปeนแบบอยHางที่ดีในการทำความดีด;านตHาง ๆ จนเปeนที่ประจักษJแกHสังคม 

(ด;านความประพฤติ ด;านคุณธรรม จริยธรรม ด;านระเบียบวินัย และด;านการแตHงกาย) เปeนต;น ได; 20 คะแนน 

(กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย, 2560) 

4) มูลนิธิขาเทียม ในสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี อ.แมHริม จ.เชียงใหมH จัดกิจกรรมจิต

อาสา “ถุงนHองความดี” เปeนการเปíดรับบรจิาคถุงนHองสตรีที่ไมHใชHแล;ว เพื่อทำขาเทียมให;กับคนพิการ ซึง่เปíดรับ

ตลอดทั้งปd มีการดำเนินงานอยHางตHอเน่ือง (มูลนิธิขาเทียม, 2560) 

5) โครงการธนาคารความดี ดำเนินการโดยองคJกรบริหารสHวนตำบล (อบต.) ขHวงเปา อำเภอ

จอมทอง จังหวัดเชียงใหมH มีวัตถุประสงคJเพื่อน;อมนำเอาหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง มาเปeนแนวทางในการ

ดำเนินชีวิต สร;างการต่ืนตัวกับการทำความดี จนยึดเปeนบรรทัดฐานในชีวิต มีเปÉาหมายเพื่อให; เกิด “การ

พึ่งตนเองและการชHวยเหลือเกื้อกูล กันของคนในชุมชน” เน;นความสามัคคีของคนในชุมชน สร;างชุมชนที่

เข;มแข็ง และนHาอยูH เริ่มด;วยการสร;างพื้นฐาน ด;วยวิธีการที่ประหยัดระมัดระวังจงึมีการจัดทำเมนูการทำความดี

ข้ึน ทั้งน้ี คุณสมบัติของผู;ที่ต;องการสมัครเปeนสมาชิก สามารถเปeนได;ทุกเพศ ทุกวัย อายุต้ังแตH 1 ปdข้ึนไป มีช่ือ

อยูHตามทะเบียนบ;าน ในตำบลขHวงเปา การสมัครเข;าเปeนสมาชิก ฟรีไมHเสียคHาใช;จHาย การเปíดบัญชีในครั้งแรก 
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จะได;รับความดี 50 ความดี และการเบิก – ถอน ความดี ในแตHละครั้ง จะต;องมีความดี คงเหลือในบัญชีอยHาง

น;อย 150 ความดี (องคJการบริหารสHวนตำบลขHวงเปา, ม.ป.ป.) 

6) โครงการธนาคารความดีตำบลเชิงดอย  เทศบาลตำบลเชิงดอย จัดต้ังเมื่อปd พ.ศ.2556  ณ 

ศาลาสร;างสุข หมูH 1 บ;านแมHดอกแดง ตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหมH มีวัตถุประสงคJ เพื่อ

น;อมนำรูปแบบสายใยรักมาเปeนแนวทางการปฏิบัติงานในตำบลต;นแบบเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตประชากร

กลุHมเปÉาหมาย ให;สมาชิกรู;วHาความดีคือ ทำดีอยูHเสมอ จนยึดเปeนบรรทัดฐานในการดำเนินชีวิต และเพื่อให;

กระบวนการของธนาคารชHวยขับเคลื่อนกิจกรรมพฒันาแบบบูรณาการของทุกภาคสHวน โดยประมาณการผู;รHวม

โครงการจำนวน 1,000 คน ภายใต;เงื่อนไขคือ (1) เปeนบุคคลที่มีภูมิลำเนาในเขตพื้นที่เทศบาลตำบลเชิงดอย 

(2) การเปíดบัญชีในครั้งแรก จะได;รับความดี 50 ความดี (3) การเบิกถอนความดีในแตHละครั้ง จะต;องมีความดี

คงเหลือในบัญชีอยHางน;อย 150 ความดี (4) ความดีที่ทำจะต;องเปeนความดีที่เปeนไปตามเงื่อนไขที่กำหนด ทั้งน้ี 

มีการบริหารจัดการ โดยคณะกรรมการธนาคารความดี มีนายกเทศมนตรีตำบลเชิงดอย เปeนกรรมการ

อำนวยการ ทุกภาคสHวน ได;แกH วัด โรงเรียน เทศบาลตำบลเชิงดอย กลุHมองคJกรตHางๆ หนHวยงานราชการที่

เกี่ยวข;อง มีสHวนรHวมในการขับเคลื่อนโครงการฯ มีระเบียบกฎเกณฑJการดำเนินงานธนาคารความดี มีแผนงาน

ในการจัดกิจกรรม (“โครงการธนาคารความดี,” 2561) 

 

 สรุปการดำเนินกิจกรรม “จิตอาสา” ภายใต; 20 โครงการ ที่ได;ทำการสืบค;น มีความเช่ือมโยงการ

การสร;างกิจกรรมจิตอาสา และการสะสมเวลา เพื่อใช;ประโยชนJ กลHาวคือ ทั้ง 20 โครงการ/พื้นที่ มีกิจกรรมจิต

อาสา ใน 3 ลักษณะคือ การลงมือรHวมกิจกรรมชHวยเหลือ (17 พื้นที่) การบริจาคเงินทุน (10 พื้นที่) และการ

บริจาคสิ่ งของ (11 พื้นที่ ) โดยในบางพื้นที่มีมากกวHา 1 ประเภท ทั้ งน้ี  ในสHวนการรับสมัครสมาชิก 

ประกอบด;วย รับสมัครสมาชิกระยะสั้น หมายถึงมีชHวงของเวลาการดำเนินงาน และการรับสมัครสมาชิกระยะ

ยาว คือไมHมีกำหนดระยะเวลา เปeนการดำเนินงานอยHางตHอเน่ือง อยHางไรก็ดี พบวHา มีบางพื้นที่ มีการรับสมัคร

สมาชิกทั้ง 2 รูปแบบ และมี 19 พื้นที่ ที่ยังคงดำเนินงานอยHางตHอเน่ือง ในสHวนของการเก็บสะสมการทำ

กิจกรรมจิตอาสา / ความดี ในรูปแบบเวลา และมีการฝากเวลาน้ัน พบวHา มี 8 พื้นที่ที่ได;ดำเนินการ โดยเปeน

พื้นที่ในกรุงเทพมหานคร 3 พื้นที่ พื้นที่ภาคกลาง จังหวัดกาญจนบุรี 1 พื้นที่ และภาคเหนือ 4 พื้นที่ เปeนพื้นที่

จังหวัดเชียงราย 2 พื้นที่ และพื้นที่จังหวัดเชียงใหมH 2 พื้นที่ สรุปได;ดังตารางที่ 2 
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ตารางท่ี 2 สรุปกิจกรรมจิตอาสา/ธนาคารจิตอาสา/ธนาคารความ ท่ีได;สืบค;นวรรณกรรม 20 พ้ืนท่ี  

 

ลำดับท่ี 

 

สถานท่ี/พ้ืนท่ี/หนGวยงาน 

รายการกิจกรรม รายละเอียด/วิธีการ ผลการดำเนินงาน ระยะเวลา 

ลงมือ/ 

กิจกรรม 

บริจาค

เงินทุน 

บริจาค

สิ่งของ 

ไมGเปMน

สมาชิก 

สมัคร

สมาชิก

ระยะสัน้ 

สมัคร

สมาชิก

ระยะยาว 

การฝากเวลา เสร็จ

สิ้น/

สำเร็จ 

ดำเนิน 

งาน

ตGอเน่ือง 

ปQด

กิจกรรม

แล;ว 

กิจกรรม

ตGอเน่ือง ฝาก

เวลา 

ไมGฝาก

เวลา 

 กรุงเทพฯ             

1.  โครงการจิตอาสา “เราทำ

ดีด9วยหัวใจ” 

/     /  /  /  / 

2.  สภากาชาดไทย  

การบริการโลหิต 

/    / /  /  /  / 

3.  มูลนิธิกระจกเงา / / /  / /  /  /  / 

4.  Volunteer spirit / / /  / /  /  /  / 

5.  มูลนิธิชXวยคนตาบอดแหXง

ประเทศไทย 

/   /    /  /  / 

6.  Paper Ranger บ9านอาสา /  /  / /  /  /  / 
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ลำดับท่ี 

 

สถานท่ี/พ้ืนท่ี/หนGวยงาน 

รายการกิจกรรม รายละเอียด/วิธีการ ผลการดำเนินงาน ระยะเวลา 

ลงมือ/ 

กิจกรรม 

บริจาค

เงินทุน 

บริจาค

สิ่งของ 

ไมGเปMน

สมาชิก 

สมัคร

สมาชิก

ระยะสัน้ 

สมัคร

สมาชิก

ระยะยาว 

การฝากเวลา เสร็จ

สิ้น/

สำเร็จ 

ดำเนิน 

งาน

ตGอเน่ือง 

ปQด

กิจกรรม

แล;ว 

กิจกรรม

ตGอเน่ือง ฝาก

เวลา 

ไมGฝาก

เวลา 

7.  ศิริราชเพื่อสังคม / /   /   /  /  / 

8.  กองทุนเวลาเพื่อสงัคม /    /   /  /  / 

9.  จิตอาสาพลังแผXนดิน 

เว็บไซตkจิตอาสาพลังแผXนดิน 

/ / /  / / /   /  / 

10.  ธนาคารจิตอาสา 

Timebank 

/ / /  / / /   /  / 

11.  โครงการธนาคารความดี 

Electronic โรงเรียนโสมาภา 

(นวมินทรk) 

/  /  / / /   /  / 

 จ.นนทบุรี             

12.  มูลนิธิบ9านสงเคราะหkสัตวk

พิการ 

/      / / /    /  /  / 
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ลำดับท่ี 

 

สถานท่ี/พ้ืนท่ี/หนGวยงาน 

รายการกิจกรรม รายละเอียด/วิธีการ ผลการดำเนินงาน ระยะเวลา 

ลงมือ/ 

กิจกรรม 

บริจาค

เงินทุน 

บริจาค

สิ่งของ 

ไมGเปMน

สมาชิก 

สมัคร

สมาชิก

ระยะสัน้ 

สมัคร

สมาชิก

ระยะยาว 

การฝากเวลา เสร็จ

สิ้น/

สำเร็จ 

ดำเนิน 

งาน

ตGอเน่ือง 

ปQด

กิจกรรม

แล;ว 

กิจกรรม

ตGอเน่ือง ฝาก

เวลา 

ไมGฝาก

เวลา 

 จ.สุโขทัย             

13.  โครงการออมเงิน ออมบญุ 

วันละบาท 

 /    /  /  /  / 

 จ.กาญจนบุรี             

14.  ตำบลหนองสาหรXาย / /    / /   /  / 

 จ.เชียงราย             

15.  ของมือสอง..สูXสองมือ    

บนที่สงู 

  / /    / /  /  

16.  ธนาคารความดี อบต.

หัวง9ม 

/ / /   / /   /  / 

17.  งานธนาคารความดี       

ม.ราชภัฏเชียงราย 

/   / /  /   /  / 
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ลำดับท่ี 

 

สถานท่ี/พ้ืนท่ี/หนGวยงาน 

รายการกิจกรรม รายละเอียด/วิธีการ ผลการดำเนินงาน ระยะเวลา 

ลงมือ/ 

กิจกรรม 

บริจาค

เงินทุน 

บริจาค

สิ่งของ 

ไมGเปMน

สมาชิก 

สมัคร

สมาชิก

ระยะสัน้ 

สมัคร

สมาชิก

ระยะยาว 

การฝากเวลา เสร็จ

สิ้น/

สำเร็จ 

ดำเนิน 

งาน

ตGอเน่ือง 

ปQด

กิจกรรม

แล;ว 

กิจกรรม

ตGอเน่ือง ฝาก

เวลา 

ไมGฝาก

เวลา 

 จ.เชียงใหมG             

18.  มูลนิธิขาเทียมฯ ถุงนXอง

ความดี 

  / /    /  /  / 

19.  อบต.ขXวงเปา /     / /   /  / 

20.  โครงการธนาคารความดี / / /   / /   /  / 

  17 7 8 4 4 8 8 4 1 11 1 11 
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4. แนวคิด หลักการและการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” ในต9างประเทศ 

 

4.1. แนวคิด หลักการเก่ียวกับธนาคารเวลา (TimeBanks USA, n.d.) 

 

 ธนาคารเวลาคืออะไร 

 

 ธนาคารเวลาเปรียบเสมือนเปIนเงินประเภทหน่ึง การใหTบริการเปIนเวลา 1 ช่ัวโมงแกZผูTอื่นจะไดTรับ

เครดิตเวลา 1 หนZวย ซึ่งผูTที่จะไดTรับเครดิตเวลา 1 หนZวยน้ี ผูTที่ใหTตTองยอมรับและเหน็ดTวยกับการใหTเครดิตเวลา 

1 หนZวยน้ัน ธนาคารเวลาจะเกิดข้ึนเมื่อเครือขZายหรือสมาชิกที่มีขTอตกลงรZวมกันวZาจะใหTและรับเครดิตเวลา

สำหรับการบริการที่สมาชิกคนอื่น ๆ ใหTไวT เครือขZายเหลZาน้ีเรียกวZา "ธนาคารเวลา" 

 

 ธนาคารเวลาจะประสบความสำเร็จไดTตTองมีผูTนำ หรือ "คณะทำงานท่ีมีธรรมาภิบาล" ซึ่งจะเปIนผูT

กำหนดหลักเกณฑi กฎ ระเบียบ วZาสิ่งใดทำไดT สิ่งใดเปIนขTอหTามสำหรับการบริการใหTกับสมาชิก โดยมีคZานิยม

หลัก 5 ประการ เปIนตัวกำหนดขอบเขต 

 

 ค9านิยมหลัก 5 ประการ ของธนาคารเวลา 

 

 เอ็ดการi คาหiน (Edgar Cahn) ผูTกZอต้ังธนาคารเวลาแบบรZวมสมัยไดTตระหนักวZา การที่ธนาคารเวลา

จะประสบความสำเร็จไดT จะตTองมีคZานิยมที่เหมาะสม  คาหiนไดTระบุคZานิยมหลัก 5 ประการ ในหนังสือช่ือ “ไม9
มีผูMท่ีถูกท้ิงอีกต9อไป” (No More Throw-Away People) คZานิยมหลักน้ี ธนาคารเวลาทุกแหZงไดTนำไปปฏิบัติ

ตามเพื่อที่จะเปIนหลักสำคัญในการพัฒนาธนาคารใหTประสบผลสำเร็จมากที่สุด ไดTแกZ 

1) ทุกคนมีประสบการณiที่มีคุณคZา ที่สามารถแบZงใหTผูTอื่นไดT 

2) เปลี่ยนคำนิยามของคำวZางาน : คำวZางานในความหมายปกติน้ันคือสิ่งที่ทำเพื่อแลกกับเงิน แตZ

ผลตอบแทนที่ไดTรับจากงานที่ทำในธนาคารเวลาน้ันคือเวลา ดTวยเหตุน้ีทำใหTงานที่ทำ ในธนาคารกลายเปIน

ความสนุกที่ไดTทำจากจิตอาสา สมาชิกจะไดTรับมุมมองใหมZจากงาน และใหTเกียรติงานเหลZาน้ัน 

3) การแลกเปลี่ยนที่เทZาเทียม : ความชZวยเหลือในธนาคารเวลาจะแตกตZางจากความชZวยเหลือ 

สZวนใหญZ กลZาวคือ การใหTความชZวยเหลือปกติ ผูTใหTความชZวยเหลือมักพูดวZา “มีอะไร ใหTชZวยไหม”  แตZใน

ธนาคารเวลา ผูTใหTความชZวยเหลือจะพูดวZา “คุณจะชZวยคนอื่นดTวยไหม” ดTวยแนวคิดเชZนน้ี จิตอาสาของสมาชิก

ธนาคารเวลาจะซึมซับเอาความมีจิตอาสาเขTาไปดTวย 
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4) เครือขZายสังคม : การแลกเปลี่ยนมีสZวนทำใหTการทำความรูTจักผูTอื่นเกิดไดTงZายข้ึน ซึ่งสามารถ

นำไปสูZการสรTางเครือขZายทางสังคมที่แข็งแรงไดT 

5) การเคารพซึ่งกันและกัน : ความเทZาเทียมเปIนหน่ึงในสิ่งที่ทุกคนในธนาคารเวลาตTองเคารพ 

ดังน้ันเมื่อเกิดความเทZาเทียมกัน การอยูZรZวมกันระหวZางสมาชิกแบบมีความสุขจะทำไดTไมZยาก 

 
 ธนาคารเวลา ไดTรับการออกแบบโดยเอ็ดการi คาหiน เพื่อสนับสนุนใหTเกิดระบบการใหTและการรับ

ระดับบุคคล ระดับครอบครัว ระดับเพื่อนบTานในชุมชน เอ็ดการi คาหiน เช่ือวZาธนาคารเวลาจะมีบทบาท ที่ทรง

พลังที่จะกZอใหTเกิดความเทZาเทียมกันในสังคม เพราะวZากฎหลักของธนาคารเวลาคือ เวลาของทุกคนมีค9า
เท9ากันไมZวZางานน้ันจะเปIนสาขาวิชาชีพใด 1 ช่ัวโมงสำหรับการเลี้ยงดูเด็กเล็ก จะไดTรับ 1 เครดิตเวลาเทZากับ 

การใชTเวลา 1 ช่ัวโมงของทนายความในการใหTคำปรึกษาดTานกฎหมาย ซึ่งในการบันทึกขTอมูลของการทำงาน  

อาจใชTกระดาษบันทึกจำนวนเครดิตเวลาในธนาคารเวลา หรือจะใชTซอฟตiแวรiในการเก็บขTอมูล โดยซอฟตiแวรi

จะชZวยใหTสามารถติดตามผูTที่เปIนสมาชิกธนาคารเวลาไดTอยZางมีประสิทธิภาพ  ระบบจะบอกถึงประเภทของ

การใหTและการรับบริการของสมาชิกไดTอยZางถูกตTอง 

 

 แนวคิดหลัก : เพ่ือนบMานช9วยเพ่ือนบMาน 
 
 เครือขZายธนาคารเวลาเปÇดใหTบริการกับความตTองการทุกประเภท ปÉจจุบันสมาชิกสZวนใหญZใชTรูปแบบ

เพื่อนบTานชZวยเพื่อนบTาน ซึ่งสมาชิกสามารถเลือกไดTวZาตTองการใหTบริการอะไรแกZสมาชิกคนอื่น หรือตTองการ

ใหTบริการอะไรแกZชุมชน รวมถึงงานบริการอะไรที่ผูTอื่นรTองขอ ในสZวนสมาชิกน้ันมีทั้งสมาชิกที่เปIนบุคคลและที่

เปIนหนZวยงาน ประเภทงานบริการที่เสนอมาน้ันแลTวแตZธนาคารเวลาแตZละแหZง สZวนใหญZเปIนเรื่องการไปรับสZง

ดTวยยานพาหนะแบบตZาง ๆ รองลงมาคือ การซZอมแซมบTาน และการแกTปÉญหาคอมพิวเตอรiเปIนอันดับสาม   

 การแลกเปลี่ยนคือการใหMและการรับในธนาคารเวลา  แบZงไดTเปIน 4 ประเภท ไดTแกZ 

 

1)   การแลกเปลี่ยนแบบ  1:1 การใหTจากสมาชิกคนหน่ึงไปสูZอีกคนหน่ึง 

2)   การแลกเปลี่ยนแบบ  1:กลุZม คือ การใหTจากสมาชิกคนหน่ึงสูZกลุZมสมาชิก 

3)   การแลกเปลี่ยนแบบ  กลุZม : 1 คือ การใหTจากสมาชิกกลุZมหน่ึงสูZสมาชิกเพียง 1 คน 

4)   การแลกเปลี่ยนแบบ  กลุZม : กลุZม คือการใหTจากกลุZมสมาชิกสูZกลุZมสมาชิก 

  ขนาดของธนาคารเวลา 
 

 ธนาคารเวลาอาจมีจำนวนสมาชิกเพียง 20 คน และมีสมาชิกที่เพิ่มข้ึนไดTในระดับหลายพันคนก็เปIนไดT  

ซึ่งสZวนใหญZมักมีรูปแบบการดำเนินงานในระดับทTองถ่ิน อยZางไรก็ตาม ธนาคารเวลาสามารถขยายขอบเขตไดT  

แมTวZาจะมีกฎพื้นฐานระบุไวTก็ตาม (กฎพื้นฐานคือ เวลา 1 ช่ัวโมงตTองเทZากับ 1 เครดิตเวลา รวมถึงคZานิยมหลัก 
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5 ประการของธนาคารเวลา) วิธีการจัดโครงสรTางของธนาคารเวลาแตZละแหZงข้ึนอยูZกับเปÜาหมายหลักของผูT

กZอต้ัง ผูTนำ และสมาชิกของธนาคารเวลาน้ัน ๆ 

 

 ใครสามารถใชMธนาคารเวลา 
 

 ไมZวZาใครก็สามารถใชTธนาคารเวลาไดT เปIนรายบุคคล เปIนกลุZม เปIนหนZวยงาน องคiกรภาครัฐ โบสถi  

เอกชน นอกจากน้ี ยังรวมถึงองคiกรที่ไดTรับความชZวยเหลือจากอาสาสมัคร ซึ่งอาสาสมัครสามารถไดTรับเครดิต

เวลาสำหรับความชZวยเหลือที่ทำใหTกับองคiกรน้ัน โดยจะไดTรับหน่ึงเครดิตเวลาสำหรับการใหTบริการแตZละ

ช่ัวโมง สิ่งที่สำคัญและตTองระลึกอยูZเสมอวZา ธนาคารเวลาตTองมีการตกลงรZวมกันทั้งผูTใหTและผูTรับ แตZละคนไมZ

สามารถใหTผูTอื่นไดT ถTาคนอื่นไมZตTองการรับบริการน้ัน ทุกคนสามารถใชTธนาคารเวลาไดTสองวิธี  คือ   

1) เขTารZวมธนาคารเวลาที่ไดTสรTางไวTแลTวและเริ่มตTนใหTและรับบริการกับสมาชิกคนอื่น ๆ  

2) สรTางทีมเพื่อสรTางธนาคารเวลาใหมZและเชิญบุคคลอื่นเขTารZวม 

  

 ธนาคารเวลาสามารถทำอะไรไดMบMาง 
 

 เอ็ดการi  คาหiน ไดTเขียนไวTในหนังสือ No More Throw-Away People ที่เขากำลังแสวงหาสิ่งที่

นำมาใชTแทนเงินเพื่อสZงเสริมใหTเกิด "ความดีงาม ความเอาใจใสZซึ่งกันและกัน และความยุติธรรม" น่ันคือ

หลักการของกุศโลบายที่จะมีสZวนประกอบอีกมากมาย 

 

 รูปแบบที่พบมากที่สุดของธนาคารเวลา มุZงเนTนไปที่เพื่อนบTานชZวยเพื่อนบTานเพื่อชZวยใหTเกิด

ความสัมพันธiที่ดีที่จะนำไปสูZการสรTางความเขTมแข็งของชุมชน แตZในบางสถานที่ ผูTคนและองคiกรจัดต้ังธนาคาร

เวลา แบบมุZงเปÜาหมายเฉพาะเพื่อใหTบรรลุเปÜาหมายที่สมาชิกชุมชนตTองการ ดังตัวอยZางของการพัฒนาธนาคาร

เวลา ที่มีเปÜาหมายตZาง ๆ เชZน 

• เสริมสรTางความรูTสึกเปIนเจTาของชุมชน 

• ปรับปรุงการเรียนรูTในโรงเรียน 

• ลดการกระทำความผิด ที่นำไปสูZการจำคุก 

• การชZวยใหTประชาชนในชุมชนประหยัดรายจZาย 

• การดูแลผูTปäวยที่บTานหลังจากรับการรักษาจากโรงพยาบาล 

• การสรTางสีสันใหTชุมชนดTวยศิลปะและดนตร ี

• การชZวยดูแลผูTสูงอายุตามบTานในพื้นที่ 
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 การแลกเปลี่ยนธนาคารเวลาและเครดิตเวลา 
 

 ธนาคารเวลาจำนวนมากใชT software ในการบริหารจัดการเพื่อการแลกเปลี่ยนเวลา โดยกรอกขTอมูล

สZวนตัว บันทึกขTอมูลที่ใหTบริการผูTอื่น บันทึกขTอมูลสิ่งที่ตTองการรับบริการจากสมาชิกอื่น บันทึกขTอมูลการ

แลกเปลี่ยนบริการ ตรวจสอบจำนวนเครดิตเวลา เรียนรูTเกี่ยวกับสมาชิกอื่น และรับรูTสถานการณiความกTาวหนTา

ของธนาคารเวลา ทั้งน้ี ผูTประสานงานธนาคารเวลา มักใชT software เพื่อกิจกรรมตZาง ๆ คือ  

• ติดตามกิจกรรมในธนาคารเวลา 

• ลงทะเบียนสมาชิกใหมZ 

• แจTงสถานการณiความกTาวหนTาของธนาคารเวลาและโครงการพิเศษ 

• ชZวยเหลือสมาชิกเมื่อมปีÉญหาเกิดข้ึน 

• จัดทำรายงานสำหรบัผูTบรหิารธนาคารเวลา   

• สZงขZาวประชาสัมพันธiเพื่อขอรบับรจิาค 

• รับสมัครสมาชิกใหมZ 

• บันทึกการชำระเงินและอื่น ๆ 

 
  

 ทั้งน้ี มีโปรแกรมซอฟตiแวรiของธนาคารเวลาจำนวนมากใหTบริการ ไดTแกZ Time Republik,  Hour 

World’s Time and Talents และ Community Forge สZวนธนาคารเวลาของสหรัฐอเมริกา ไดTออกแบบ 

Community Weaver 3 เพื่อชZวยใหTธนาคารเวลาที่มีแนวคิดเพื่อนบTานชZวยเพื่อนบTานไดTทดลองใชTซึ่งพบวZา 

software ดังกลZาว ใชTไดTงZายและสะดวกกับสมาชิก  มีรายละเอียดดังน้ี 

 

 Community Weaver 3 : CW3 

 Community Weaver 3 คือ ซอฟตiแวรiติดตามการแลกเปลี่ยนระหวZางสมาชิก โดยโปรแกรมจะเก็บ

ขTอมูลของผูTใชT ตลอดจนสามารถใชTเปIนสื่อการแลกเปลี่ยนแทนเว็บไซตiไดTอีกดTวย จุดประสงคiของการใชT

ซอฟตiแวรiกับธนาคารเวลา มีดังตZอไปน้ี 

•  ติดตามการแลกเปลี่ยนเวลาของสมาชิก 

•  เก็บสถิติและรายงานการแลกเปลี่ยนเวลา 

•  รับสมัครสมาชิกใหมZ 

•  ชZวยใหTสมาชิกรับขZาวสารไดTอยZางเปÇดกวTางมากข้ึน 

•  ใหTความชZวยเหลือแกZสมาชิก 
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 ซอฟตiแวรi Community Weaver 3 (CW3) เปIนเครื่องมือสำคัญสำหรับการดำเนินงานธนาคารเวลา 

สมาชิกสามารถต้ังคZาและบันทึกการแลกเปลี่ยนขTอมูลดTวยการเขTาถึงหนTาจอของโปรแกรมน้ี ไดTทั้งทาง

โทรศัพทiมือถือ และคอมพิวเตอรi  ซึ่งหากธนาคารเวลาตTองการใชTซอฟตiแวรiออนไลนiน้ี จะตTองลงช่ือสมัครใชT

ขTอมูล โดยลงนามในขTอตกลงการใชT Community Weaver 3 และจZายคZาธรรมเนียมเริ่มตTนที่ 79 ดอลลารi 

เพื่อใชTเปIนคZาบำรุงรักษา การรักษาความปลอดภัยและการสนับสนุนทางเทคนิค จากน้ันจะมีคZาธรรมเนียมราย

ปò ดังตารางที่ 3 (Project Lyttelton, n.d.) 

 

ตารางท่ี  3 ตารางคZาธรรมเนียมในการใชTบริการ Community Weaver 3 (CW3) รายปò (จZาย 2 ปò) 

   

จำนวนสมาชิก (คน) ค9าใชMจ9าย 
ปgท่ี 1 ปgท่ี 2 รวม 

1 -34  $30 + $30 $60 

35 – 49 $60 + $60 $120 

50 -79  $90 + $90 $180 

80- 99  $120 + $120 $240 

100 – 119  $160 + $160 $320 

120 – 149  $200 + $200 $400 

150 – 199 $240 + $240 $400 

200 – 249 $340 + $340 $680 

250 -349 $440 + $440 $880 

350 – 499 $590 + $590 $1,180 

500 – 749 $880 + $880 $1,760 

750 – 1,000 $1,200 + $1,200 $2,400 

1,000+ หารือรZวมกัน 

  

 จากฐานขTอมูลธนาคารเวลาของประเทศสหรัฐอเมริกา ณ วันที่ 13 ตุลาคม 2561 พบวZา มีธนาคาร

เวลาที่ใชTซอฟทiแวรiน้ีทั้งหมด 109 แหZง ประกอบดTวย 

• ธนาคารเวลาที่อยูZระหวZางการจัดต้ังจำนวน 23 แหZง 

• ธนาคารเวลาที่มีการใชTบริการฐานขTอมูลในชZวง 24 ช่ัวโมงที่ผZานมา จำนวน 13 แหZง 

• ธนาคารเวลาที่มีการใชTบริการฐานขTอมูลในชZวง 1 สัปดาหiที่ผZานมา จำนวน 14 แหZง 

• ธนาคารเวลาที่มีการใชTบริการฐานขTอมูลในชZวง 1 เดือนที่ผZานมา จำนวน 12 แหZง 
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• ธนาคารเวลาที่มีการใชTบริการฐานขTอมูลในชZวง 6-15 สัปดาหiที่ผZานมา จำนวน 13 แหZง 

• ธนาคารเวลาทีไ่ม9มีการใชTบริการฐานขTอมลูมากกวZา 22 สัปดาหiที่ผZานมา จำนวน 6  แหZง 

• ธนาคารเวลาทีไ่ม9มีการใชTบริการฐานขTอมลูมากกวZา 1  ปò จำนวน 14 แหZง 

• ธนาคารเวลาทีไ่ม9มีการใชTบริการฐานขTอมูลมากกวZา 2  ปò  จำนวน 10 แหZง 

• ธนาคารเวลาทีไ่ม9มีการใชTบริการฐานขTอมูลมากกวZา 3  ปò  จำนวน 4 แหZง 

 

 กองทุนธนาคารเวลา 
 

 สมาชิกของธนาคารเวลาและผูTสนับสนุน สามารถชZวยเหลือดTานการเงินแกZธนาคารเวลาไดT  เพื่อเปIน

ทุนใหTกับธนาคารเวลาไดTดำเนินการในระยะยาว การไดTมาของทุนสามารถไดTมาโดยวิธีการตZาง ๆ ดังน้ี  

• รายรับจากคZาสมาชิกแรกเขTา 

• เงินที่ไดTจากการรับบริจาคจากผูTศรัทธา 

• การสมทบทุนจากผูTนำองคiกร 

• การระดมทุนจากวิธีการจัดการงบประมาณรูปแบบตZาง ๆ 

• การไดTรับรางวัลหรือการไดTรับการชZวยเหลือ 

• การแบZงปÉนเรื่องราวของธนาคารเวลาใหTกับผูTอื่นไดTรับรูTถึงผูTที่เสียสละดTานงบประมาณ 

 

 สิ่งที่จะชZวยใหTธนาคารเวลาดำเนินการไดTอยZางย่ังยืน ทZามกลางการใชTเงินเปIนเครื่องมือในการ

แลกเปลี่ยนในสังคมโลกน้ี ข้ึนอยูZกับสมาชิกทุกคนตTองมั่นใจในคุณคZาของธนาคารเวลา การสรTางแรงบันดาลใจ

ใหTมีความจงรักภักดีและความมุZงมั่นทุZมเทใหTกับธนาคารเวลา ซึ่งจะสZงผลใหTเกิดความเขTาใจที่นำไปสูZ  

ความสำเร็จจนเปIนที่ยอมรับ   

 

 กระบวนการดังกลZาวไมZใชZเรื่องงZายเสมอไปกับการสรTางความสัมพันธiใหTกับผูTคนที่มีภูมิหลังของ

ประสบการณiและความคาดหวังทีแ่ตกตZางกัน มาแลกเปลี่ยนเวลาผZานกิจกรรมการรับและการใหTในธนาคาร

เวลา ซึ่งสิ่งที่สนับสนุนใหTเกิดกระบวนการน้ีไดTแกZ คZานิยมหลัก  5 ประการของธนาคารเวลาดังที่ไดTกลZาวไวTแลTว  

 

 วิธีการจัดต้ังธนาคารเวลา 
 

 ธนาคารเวลาจะไมZสามารถจัดต้ังไดT หากไมZมีสมาชิกที่มีความมุZงมั่น มีความชZวยเหลือกันและมีการ

แลกเปลี่ยนทักษะซึ่งกันและกันในการดำเนินงานใหTบรรลุวัตถุประสงคi ซึ่งวิธีการจัดต้ังธนาคารเวลาที่ผZานมา  

สรุปข้ันตอนไดTดังน้ี 
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1) สรTางความสนใจใหTสมาชิกรูTสึกต่ืนเตTนกับกิจกรรมที่มีประโยชนiโดย 

• นำเสนอแนวคิด หลักการ วัตถุประสงคi และประโยชนiในที่ประชุมของเวทีชุมชน 

• ประชาสัมพันธiผZานสื่อชZองทางตZาง ๆ อาทิ หนังสือพิมพiทTองถ่ิน วิทยุชุมชน ปÜายประกาศของ

ชุมชน อีเมลi สื่อสังคมออนไลนi ฯลฯ 

• เชิญชวนกลุZมเพื่อนและเพื่อนบTานเขTารZวมเปIนสมาชิก 

2) เสนอแนวคิดที่เปIนพื้นฐานที่เขTาใจงZาย  

• ธนาคารเวลาคืออะไร ทำไมถึงตTองเปIนสมาชิก   

• สรTางแรงบันดาลใจ ดTวยการศึกษาจากวิดีโอตัวอยZางของการดำเนินการธนาคารเวลา 

• เชิญทุกคนแนะนำตัวเอง พูดถึงสิ่งที่รูTเกี่ยวกับธนาคารเวลา และพูดถึงเหตุผลที่พวกเขาไดTรับ

แรงบันดาลใจใหTเปIนสZวนหน่ึงของการเริ่มจัดต้ังธนาคารเวลา 

• เชิญสมาชิกจากธนาคารเวลาของชุมชนใกลTเคียงมารZวมเสวนา 

• เปÇดเวทีอภิปรายและแนะนำทักษะที่แตZละคนสามารถใหTบริการสมาชิกทZานอื่นไดT 

• รับประทานอาหารรZวมกัน โดยแตZละคนจะนำอาหารมาคนละ 1 อยZาง แลTวแบZงปÉนกัน ซึ่ง

เปIนแนวคิดเดียวกับธนาคารเวลา 

3) จัดต้ังสมาชิกกลุZมแกนหลัก รวบรวมสมาชิกที่มุZงมั่นจัดต้ังกลุZมแกนนำเพื่อขับเคลื่อนแนวคิด

ธนาคารเวลา แลกเปลี่ยนทักษะความสนใจและประสบการณiที่คุณแตZละคนตTองการมีสZวนรZวมในธนาคารเวลา 

จากน้ันดำเนินการดังน้ี 

• จัดเวทีระดมสมองผูTสนใจเปIนสมาชิกเพื่อช้ีแจงวัตถุประสงคi ขTอดี ขTอจำกัดของการเขTารZวม

เปIนสมาชิกธนาคารเวลา รZวมกันกำหนดวิสัยทัศนi พันธกิจ และวางแผนการทำงาน 

• ประเมินตนเองวZาจะสามารถใชTเวลาเขTารZวมทำกิจกรรมไดTมากนTอยเพียงใด  

• จัดทำรายช่ือทุกคนในกลุZมที่แกนนำรูTจัก เพื่ออธิบายและเชิญชวนใหTมารZวมเปIนสมาชิก

ธนาคารเวลา 

• เริ่มตTนการจัดกิจกรรมแลกเปลีย่นทักษะใหTทุกคนไดTเรียนรูTนอกจากการพูดคุย   

 

 วิธีการเขMาร9วมกับธนาคารเวลา 
 

 โดยทั่วไปการเขTารZวมกบัธนาคารเวลา มี 2 วิธี ไดTแกZ  

 

1) สมัครเปIนสมาชิกรายบุคคล หรือแบบองคiกร หรือแบบโครงการ ณ ธนาคารเวลาที่อยูZในพื้นที่

ใกลTเคียงกับถ่ินที่อาศัย หากในพื้นที่ไมZมีธนาคารเวลา หรือภารกิจของธนาคารเวลาที่มีอยูZ ไมZสอดคลTองกับ

เปÜาหมายหรือบริบทของสมาชิกสZวนใหญZ สมาชิกสามารถดำเนินการในรูปแบบที่ 2 
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2) กZอต้ังธนาคารเวลาแหZงใหมZ โดยเริ่มจากรูปแบบเพื่อนบTานชZวยเหลือเพื่อนบTาน เพราะรูปแบบ

เพื่อนบTาน - ชZวย - เพื่อนบTาน – เปIนองคiประกอบสำคัญของการเริ่มดำเนินการธนาคารเวลาในระยะเริ่มตTน 

 

 การปฐมนิเทศสมาชิกใหม9 
 

 หลังจากที่สมาชิกใหมZสมัครเขTารZวมเปIนสมาชิกธนาคารเวลาแลTว การปฐมนิเทศเปIนสิ่งสำคัญมาก  

เพราะเปIนการวางแนวทางการเขTารZวมกิจกรรมอยZางเต็มรูปแบบ โดยการสรTางความเขTาใจและใหTขTอมูล  

เกี่ยวกับวัตถุประสงคiที่สำคัญของธนาคารเวลา คZานิยมหลักของธนาคารเวลา การทำงานของซอฟตiแวรi

ธนาคารเวลา การแลกเปลี่ยนความรับผิดชอบของสมาชิกและเรื่องราวตZาง ๆ ที่เกิดข้ึนที่ธนาคารเวลาแตZละ

แหZง โดยการปฐมนิเทศน้ีจะเปIนการปฐมนิเทศรายบุคคล หรือเปIนกลุZม อาจเปIนเพียงการพูดคุย แนะนำอยZาง

ไมZเปIนทางการ หรือเปIนการประชุมเต็มรูปแบบที่มีวาระการประชุมอยZางเปIนทางการ หรือการรวมเปIนกลุZม

ยZอย น่ังฟÉงคำอธิบายจากผูTประสานงานเกี่ยวกับเรื่องทั่วไปของธนาคารเวลา เรียนรูTซอฟทiแวรiรZวมกัน แลTวสรุป

ดTวยการซักถาม สZวนการปฐมนิเทศเปIนกลุZมใหญZน้ัน ผูTนำการปฐมนิเทศ มักจะเนTนใหTสมาชิกใหมZเขTาใจและ

ยอมรับการแลกเปลี่ยนเวลาผZานประสบการณiที่กำลังจะเกิดข้ึนจริง  ซึ่งเปIนสรTางความมั่นใจใหTกับสมาชิกใน

การเขTากลุZมรZวมกิจกรรมในธนาคารเวลา 

 

 รูปแบบการปฐมนิเทศประจำเดือนของธนาคารเวลา  
 

 ธนาคารเวลาที่กZอต้ังดTวยรูปแบบ  เพ่ือนบMาน - ช9วย – เพ่ือนบMาน น้ัน มักจะจัดประชุมแบบไมZเปIน

ทางการเดือนละ 1 ครั้ง  เพื่อใหTเกิดความคุTนเคยกัน รูTจักกันมากย่ิงข้ึน เปIนการสรTางความสัมพันธiที่ดี รูปแบบ

การจัดประชุมไมZเปIนทางการน้ี มักใชTวิธีการรับประทานอาหารรZวมกัน (Port lucks party) โดยสมาชิกแตZละ

คนจะนำอาหารมาเองแลTววางเปIนสZวนกลาง เปIนการแลกเปลี่ยนอาหารของกันและกันซึ่งเปIนแนวคิดเดียวกับ

การดำเนินการในธนาคารเวลา ในชZวงเวลาของการรับประทานอาหารรZวมกันน้ัน สมาชิกตZางมีความรูTสึก

ใกลTชิด สนิทสนมกันมากข้ึน ไดTมีการพูดคุย แลกเปลี่ยนเรื่องราวตZาง ๆ ไดTรูTถึงวัตถุประสงคiของการเขTารZวม

กิจกรรมธนาคารเวลา ไดTรับรูTความเช่ียวชาญ หรือทักษะของแตZละคน มากไปกวZาน้ัน ความสัมพันธiที่เกิดข้ึนใน

วงอาหารจะทำใหTสมาชิกมีความสะดวกใจในการติดตZอสื่อสาร เพื่อขอรับการชZวยเหลือจากสมาชิกอื่น ดังน้ัน

การประชุมรูปแบบน้ีไมZเพียงแตZเปIนวงเสวนาเรื่องธนาคารเวลาเทZาน้ัน หากแตZเปIนวิธีการสรTางความสัมพันธi

ใหTแกZหมูZสมาชิกมีความสนิทสนมกันมากข้ึน เปIนประโยชนiตZอการสานตZอธนาคารเวลาในชุมชนใหTเกิดความ

ตZอเน่ืองและย่ังยืนตลอดไป 
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 คู9มือธนาคารเวลา 
 

 การดำเนินธนาคารเวลา มีนโยบายและขTอมูลที่ตTองการเผยแพรZ ซึ่งรวมถึงขTอกำหนดในการเปIน

สมาชิก แนวทางในการดำเนินการแลกเปลี่ยนเวลาในธนาคารเวลา บทบาทความเปIนผูTนำและอื่น ๆ แมTวZา

หลักการของธนาคารเวลา จะมีนโยบายนTอยที่สุด ซึ่งแตZละพื้นทีอ่าจมีนโยบายแตกตZางกัน เชZน ธนาคารเวลา  

ตTองการมีผูTรับรองการเปIนสมาชิกธนาคารเวลา บางแหZงตTองตรวจสอบประวัติ หรือบางแหZงตTองปฐมนิเทศ

กZอนที่จะเปIนสมาชิก เปIนตTน คูZมือน้ีจะอยูZคูZกับธนาคารเวลา ในลักษณะเปIนเอกสาร หรือเปIนคูZมือออนไลนi  

หรืออยูZกับซอฟทiแวรiที่ติดต้ัง หรืออยูZบนเว็บไซตi หรือ เฟสบุ°ค แลTวแตZธนาคารเวลาแตZละแหZงเปIนผูTกำหนด 

 

 ผูMบริหารธนาคารเวลา   
 

 ธนาคารเวลา เปIนหนZวยงานหน่ึงที่ตTองการบุคลากรในการดำเนินงาน ภายใตTผูTนำระดับตZาง ๆ ที่จะ

เปIนผูTบริหารจัดการ เพื่อใหTเกิดความตZอเน่ืองในระยะยาวเชZนเดียวกับหนZวยงานอื่น ๆ ในการบริหารธนาคาร

เวลาน้ันจะมีจำนวนบุคลากรมากนTอย ตามขนาดของธนาคารเวลา และระยะเวลาที่ธนาคารเวลาเปÇด

ดำเนินการ โดยมีลักษณะดังน้ี 

1) กลุZมผูTกZอต้ังธนาคารเวลาที่มีการแบZงหนTาที่กันรับผิดชอบ บุคลากรกลุZมน้ีมักเริ่มจากการเปIน

สมาชิกแบบจิตอาสารวมตัวกันเพื่อกZอต้ังข้ึนในชุมชนที่มีความพรTอมที่จะใหTการชZวยเหลือ แบZงปÉน หากเกิดข้ึน

ในระดับชุมชนหรือองคiกรขนาดเล็ก กลุZมน้ีประกอบดTวย ผูTนำอยZางไมZเปIนทางการ ผูTประสานงาน สารบัญและ

ธุรการ 

2) ผูTนำอยZางไมZเปIนทางการ โดยมีการเปÇดรับสมาชิกเขTามารZวมทีมบริหาร มีการแบZงเปIนระดับการ

บริหารงาน ไดTแกZ ระดับผูTกำหนดนโยบาย ระดับผูTจัดการ และระดับผูTประสานงาน สมาชิกกลุZมน้ี สามารถ

เปIนไดTทั้งกลุZมที่เปIนจิตอาสา หรือเปIนพนักงานรายเดือน 

3) ธนาคารเวลาที่มีการแตZงต้ังอยZางเปIนทางการ จะมีคณะกรรมการที่ปรึกษาที่เปIนผูTกZอต้ัง เปIนผูT

กำหนดนโยบายการปฏิบัติงาน เปIนผูTตัดสินใจ มีการจัดประชุมเปIนวาระประจำเดือน มีสมาชิกที่มาจากการ

แตZงต้ังหรือเลือกต้ังตามกฎที่กำหนดไวT และมีพนักงานประจำ 

 
 ในการจัดบทบาททีมงานมีความสำคัญ กลุZมแกนนำคือ ผูTที่จะเขTารZวมทีมบริหารจัดการธนาคารเวลา  

ซึ่งอาจรวมถึงผูTประสานงานที่ไดTรับคZาจTาง ตTองมีการกำหนดบทบาทที่สำคัญภายในกลุZม โดยสมาชิกแตZละคน

อาจจะมีบทบาทมากกวZา 1 หนTาที่ และบทบาทตZอไปน้ีเปIนบทบาทพื้นฐานที่สามารถเพิ่มหรือลดไดTตามบริบท

ของธนาคารเวลาแตZละพื้นที ่ดังเชZน 

 
1) ผูTจัดการธนาคาร มีหนTาที่รวบรวมขTอมูลการเปIนสมาชิก การปฐมนิเทศสมาชิกใหมZ การสอนงาน

ใหTกับสมาชิกในระยะเริ่มแรกเพื่อใหTเกิดประสบการณiตรงจากการเปIนผูTใหTบริการครั้งแรก จากน้ันจะคอยใหT
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คำแนะนำเปIนระยะจนสมาชิกสามารถจัดการดTวยตนเองไดT ทำหนTาที่ประชาสัมพันธiผZานจดหมายขZาว ผZานสื่อ

ชZองทางอื่น  และบันทึกขTอมูลของสมาชิกทุกครั้งที่มีการเคลื่อนไหว  

2) ผูTประสานงานและการตลาด ทำหนTาที่จัดกิจกรรมเพื่อใหTคนในพื้นที่สนใจสมัครรZวมเปIนสมาชิก

ใหมZและดูแลสมาชิกเกZาใหTมีกิจกรรมทีต่ื่นตัวอยูZตลอดเวลา รวมทั้งการเพิ่มคุณคZาดTวยวิธีการตZาง ๆ 

3) นักบัญชี  ทำหนTาที่จัดหาแหลZงทุน ตรวจสอบแหลZงเงินทุนที่เปIนไปไดTและรZางงบประมาณ 

4) นักเทคนิค ทำหนTาที่ตรวจสอบซอฟตiแวรiที่นำมาใชTในการบันทึกขTอมูล และทำหนTาที่ใหTการ

สนับสนุนดTานเทคนิค  

5) บทบาทอื่น ๆ ตามที่แตZละธนาคารกำหนด 

 
 อยZางไรก็ตาม ในการเริ่มกZอต้ังธนาคารเวลา ตTองมคีวามมุZงมั่นสูง และบุคลากรที่รZวมทีม ตTองเปIนผูTที่มี

ความสามารถในการติดตZอสื่อสาร มีมนุษยสัมพันธi เปIนผูTที่มีบุคลิกภาพในการสรTางเครือขZาย การเชิญชวนรZวม

เปIนสมาชิก และเปIนนักจัดการ เชZน การจัดทำบัญชีรายช่ือ การกำหนดกฎ  ระเบียบ การจัดประชุมสมาชิก 

การบันทึกการประชุม เปIนตTน ในขณะเดียวกัน แนวทางการดำเนินงานที่นำไปสูZความสำเร็จในการดำเนินงาน

ธนาคารเวลา คือ การจัดการตามนโยบายอยZางเครZงครดั การปฏิบัติตามกฎอยZางจริงจัง รวมทั้งการรับและการ

ใหTบริการในรูปแบบตZาง ๆ   

 

 มีธนาคารเวลาไมZมากนักที่ดำเนินการดTวยบุคคลเพียงคนเดียวไดTสำเรจ็ เพราะน่ันหมายถึงผูTดำเนินการ

จะตTองเปIนทั้งผูTนำ ผูTบริหาร ผูTจัดการ และเปIนพนักงานธุรการในเวลาเดียวกัน อยZางไรก็ดี มีธนาคารเวลา

ประเภทน้ีจำนวนหน่ึงที่ตTองยุติดำเนินการดTวยหลายปÉจจยั อาทิ ไมZมีสมาชิกเขTารZวมกิจกรรม ไมZมีกิจกรรมอยZาง

ตZอเน่ือง ไมZเกิดการแลกเปลี่ยนอยZางเปIนรูปธรรม สมาชิกไมZเกิดความไวTวางใจ เปIนตTน 

 

 ค9าใชMจ9ายของธนาคารเวลา  

 แมTธนาคารเวลา จะเปIนองคiกรที่สนับสนุนการแลกเปลี่ยนโดยไมZใชTเงินเปIนสื่อกลาง การดำเนินงาน

ธนาคารเวลา ก็ยังตTองการงบประมาณในการปฏิบัติการอยZางหลีกเลี่ยงไมZไดT คZาใชTจZายหลักในการดำเนินงาน

ธนาคารเวลา คือ การพัฒนาเว็บไซตi คZาโทรศัพทi คZาครุภัณฑi อาทิ คอมพิวเตอรi คZาเชZาสถานที่ คZาน้ำมัน  

คZาอาหาร หรือแมTแตZคZาวิทยากรผูTเช่ียวชาญที่ตTองเชิญมาเปIนครั้งคราว เปIนตTน ตัวอยZางของกิจกรรมการ

แลกเปลี่ยนเวลาเพื่อนบTานชZวยเพื่อนบTาน ที่ไมZตTองมีคZาใชTจZายในการดำเนินการกลุZม ยังพบวZามีคZาใชTจZาย

เกิดข้ึนในสำนักงาน ประมาณ  20 ดอลลารi ตZอสมาชิก 1 คน ตZอ 1 ปò เพราะในการปฏิบัติงานน้ัน ธนาคาร

เวลาแตZละแหZงตTองจTางพนักงานช่ัวคราว เปIนเงินประมาณ 80 ดอลลารi ตZอปò ในขณะที่ตTองจTางพนักงาน

ประจำเปIนเงนิหลายรTอยดอลลารi ตZอปò นอกจากน้ี ยังมีตTนทุนของการพัฒนาโครงสรTางพื้นฐานที่ตTองดูแลอยZาง

ตZอเน่ืองเพื่อการขับเคลื่อนใหTธนาคารเวลาดำเนินการไดTอยZางตZอเน่ือง โดยทั่วไป ธนาคารเวลาแตZละแหZงจะ

ประมาณการคZาใชTจZายเปIนคZาบริหารจัดการ โดยคิดเปIนรายหัวสมาชิกประมาณปòละ 10 ดอลลารi 
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 ขTอสรุปเรื่องคZาใชTจZายของธนาคารเวลา คือ หากตTองการใหTการดำเนินงานธนาคารเวลามีความ

ตZอเน่ืองอยZางย่ังยืนน้ัน ตTองมีงบประมาณเพือ่ลงทุนโครงสรTางพืน้ฐาน มีงบประมาณในการดำเนินการ และตTอง

มีการจัดการงบประมาณอยZางเปIนระบบ ทั้งน้ี มีธนาคารเวลาระดับทTองถ่ินจำนวนมากไมZบรรลุเปÜาหมายของ

การดำเนินงาน ดังน้ัน จึงมีคำถามตZอไปวZา ใครจะเปIนผูTรับผิดชอบงบประมาณเหลZาน้ี หรือจะเปIนสมาชิกของ

ธนาคารเวลาผูTซึ่งรบัผลประโยชนiโดยตรงจะเปIนผูTจZายคZาธรรมเนียมรายปò 

 เหตุผลท่ีตMองสนับสนุนธนาคารเวลา   
 

 มีคำถามมากมายวZาใครควรเปIนผูTสนับสนุนการจัดการธนาคารเวลา เปIนไปไดTหรือไมZที่ผูTรับ

ผลประโยชนiจากธนาคารเวลาควรเปIนผูTสนับสนุน เพราะสิ่งที่ไดTจากการเปIนสมาชิกน้ัน มีคุณคZามากกวZาสิ่งที่

สมาชิกจะสนับสนุนธนาคารเวลา    

 

 ทั้งน้ี สมาชิกสามารถมีสZวนรZวมในการระดมทุนกับธนาคารเวลา เน่ืองดTวย  

 

• สมาชิกตTองรZวมพฒันาแนวคิดและคZานิยมหลัก  

• สมาชิกเปIนผูTสรTางความสมัพันธiที่มีความหมายและสรTางโอกาสในการพบปะสมาชิกดTวยกัน 

• ความจำเปIนในการชำระคZาบริการตZาง ๆ   

• ตTองสรTางความรูTสึกที่แข็งแกรZงของตนเองและชุมชน 

• ตTองตอบโจทยiที่เกี่ยวขTองกับภารกิจและวัตถุประสงคi 

 

 กุญแจสู9ความยั่งยนืของธนาคารเวลา 
 

 การเริ่มตTนที่ดีของธนาคารเวลาเริ่มจากการมีคZานิยมหลัก 5 ประการ แมTวZาจะเปIนเพียงหลักการที่

กวTางเกินกวZาที่จะสนับสนุนใหTธนาคารเวลาเกิดความย่ังยืนไดTในทุกระดับ – ต้ังแตZระดับทTองถ่ินถึงระดับ

ภูมิภาคไปจนถึงระดับประเทศ อยZางไรก็ดี หากตTองการใหTการดำเนินงานธนาคารเวลาเกิดความย่ังยืน ตTองใหT

ความสำคัญในการสรTางความชัดเจน ใน 4 ประเด็น คือ  

• ประเภทของความสมัพันธiทีส่มาชิกตTองการและตTองการคTนหา 

• บริการประเภทใดที่สมาชิกตTองการใหTหรือรับ และใหTความสำคัญมากเพียงใด 

• บุคคลและชุมชนจะสนับสนุนอะไรไดTบTาง และจะสนับสนุนอยZางไร 

• ภารกจิและวัตถุประสงคiไดTรบัการสนับสนุนคืออะไรและอยZางไร  
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สรุปขMอคิดเห็น มุมมองของนักวิชาการไทยต9อการดำเนินงานธนาคารเวลา 

 

 จากการสบืคTนขTอมูลที่เกี่ยวขTองกับธนาคารเวลา พบวZามีขTอมูลทีส่ะทTอนความคิดเห็น และมุมมองของ

นักวิชาการที่นZาสนใจ สรปุคือ 

 

1) “ธนาคารเวลา”  ในมุมมองของ ดร.เจิมศักด์ิ ปopนทอง (2561, 15 พฤษภาคม) 

 

จากบทความการสัมภาษณi ดร.เจิมศักด์ิ ปÇ§นทอง ศาสตราภิชาน มหาวิทยาลัยรังสิต ของ

หนังสือพิมพiโคราชคนอีสาน สะทTอนมุมองและประสบการณiเกี่ยวกับ “ธนาคารเวลา” ที่สZงตZอทางสื่อสังคม

ออนไลนi เกี่ยวกับการดำเนินงานธนาคารเวลาในประเทศ ซึ่งอธิบายวZา “ธนาคารเวลา” เปIนการบริหารโดย

หนZวยงานของรัฐที่คอยดูแลผูTสูงวัย ผูTคนทั่วไปสามารถสะสมเวลาดTวยการใหTบริการแกZผูTสูงวัยทั้งหลาย เวลาที่

ไปใหTบริการจะถูกบนัทึกและสะสมไวT รอจนกระทั่งเมือ่เราแกZตัวหรือเจ็บปäวย ยามเมื่อเราตTองการการดูแลจาก

ผูTอื่นก็สามารถเบิกเวลาเหลZาน้ันออกมาใชTไดT ผูTสมัครเปIนสมาชิกตTองมีรZางกายแข็งแรง สามารถสื่อสารกับคน

อื่น มีจิตใจรักการบริการ มีเวลาเพียงพอที่จะใหTบริการแกZผูTสูงวัยทั้งหลาย เวลาของการใหTบริการก็จะสามารถ

สะสมอยูZในบัญชีสZวนตัวของตนใน “ธนาคารเวลา” และขณะน้ี  “ธนาคารเวลา” กลายเปIนที่นิยมอยZาง

แพรZหลายในสวิตเซอรiแลนดi เปIนการชZวยประหยัดงบประมาณแผZนดินในการดูแลผูTสูงวัย ชZวยแกTปÉญหาสังคม 

หนุZมสาวชาวสวิตเซอรiแลนดiแสดงเจตจำนงที่ขอเขTารZวมโครงการน้ีอยZางมาก รัฐบาลถึงกับตTองตรากฎหมาย

อยZางเปIนกิจจะลักษณะเพื่อรับรองและคุTมครองโครงการน้ีอยZางเปIนทางการ  

 

ประเทศไทยกำลังกTาวสูZสังคมผูTสูงวัยอยZางเต็มรูปแบบในอีกไมZกี่ปòขTางหนTา ปÉญหาการดูแลผูT

สูงวัยจะกลายเปIนปÉญหาสังคมอยZางแนZนอน วิธีการกZอต้ัง “ธนาคารเวลา” แบบสวิตเซอรiแลนดiอาจเปIน

แบบอยZางที่นZาศึกษา โดย ดร.เจิมศักด์ิ ปÇ§นทอง มีความคิดเห็น สรุปดังน้ี 

1)  “ธนาคารเวลา” ที่ทำในประเทศสวิตเซอรiแลนดi ถTาสามารถทำไดTในประเทศไทย จะ

ชZวยลดภาระและปÉญหาของสังคมสูงวัยไดTบTาง แตZควรพิจารณาความแตกตZางของลักษณะโครงสรTางสังคมของ

คนไทยและคนสวิสเซอรiแลนดi    

2) ระบบธนาคารเวลาจะชZวยแกTปÉญหาครอบครัวเด่ียว ที่เมื่อแกZชราตTองอยูZตามลำพัง โดย

คนจากธนาคารเวลาสามารถมาดูแล เชZน ซื้ออาหารใหT ทำความสะอาดบTาน พาผูTสูงอายุออกไปน่ังนอกบTาน

บTาง เปIนตTน 
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3) คนสวิสเซอรiแลนดiเปIนคนมีการศึกษาดี มีสถานะทางสังคมและเศรษฐกิจใกลTเคียงกัน 

ความไวTเน้ือเช่ือใจ การรZวมชZวยงานกับคนที่มีสถานะไมZตZางกันมาก จึงนZาจะงZายกวZา และมีปÉญหานTอยกวZา

สังคมที่มีความแตกตZางในสถานภาพทั้งทางสังคมและเศรษฐกิจ 

4) สังคมไทยมีความแตกตZางสูงมาก ทั้งสถานะทางเศรษฐกิจ สังคม ความรูTสึกนึกคิด 

คZานิยม วัฒนธรรมคZอนขTางแตกตZาง แตZคนไทยมีจิตอาสาไมZแพTใคร การใหTสZวนกลางจดรวบรวมเครดิตที่ไดTเคย

ทำสะสมไวT เพื่อใหTทางการสZงใครก็ไมZรูTมาดูแลยามตTองการในอนาคต จึงเปIนเรื่องไมZงZายที่จะยอมรับ เพราะ

เกรงจะไดTคนที่มีสภาพแตกตZางกันมาก ความเขTาใจ วิถีชีวิตตZาง การดูแลตZางกันมาก คนไทยจึงอาจมีปÉญหา

ความไวTเน้ือเช่ือใจใครที่ไมZรูTจักมาชZวยงานเมื่ออยูZลำพัง  

5) ถTาดำเนินการธนาคารเวลาในประเทศไทย ตTนทุนการตรวจสอบปÜองกันติดตามประเมิน

คงสูงพอสมควร เพราะอาจมีการสรTางหลักฐานสถิติเท็จ วZาไดTชZวยเพื่อนบTานหรือคนอื่นเพื่อสะสมเครดิต และ

ในอนาคตก็หวังจะไดTความชZวยเหลือฟรีๆ  

6)  “ธนาคารเวลา” ถTาจะดำเนินการในไทยจึงยากมากที่จะรวมศูนยiดำเนินการจาก

สZวนกลาง แตZหากกระจายการบริหารจัดการใหTแตZละทTองถ่ินดำเนินการ ความไวTเน้ือเช่ือใจ ความรูTจักมักคุTน

ของคนในแตZละหมูZบTาน หรือตำบล หรือแมTแตZอำเภอ จะดีกวZาการรวมศูนยi เพราะไมZรูT ไมZเช่ือใจ ไมZไวTใจคนที่

จะเขTามาชZวยในยามจำเปIนในอนาคต 

7) จุดเดZนของสังคมไทย คือ การเปIนครอบครัวขยายที่ลูกหลานจะอยูZกบัพZอแมZ ชZวยดูแลซึง่

กันและกัน มองในมุมของธนาคารเวลาก็คือ พZอแมZเลี้ยงดูเราต้ังแตZเกิด จนพZอแมZแกZเฒZา ก็ถูกจดบันทึกเครดิต

ไวTดTวยความสำนึกใน “บุญคุณ” และเมื่อถึงเวลา ลูกหลานก็ยินดีพรTอมที่จะตอบแทนดTวยความรัก เอื้ออาทร

สังคมไทย รัฐบาลไทย ผูTบริหารประเทศ จึงควรใสZใจ เอื้อใหTครอบครัวไทยไดTอยูZรZวมกันเปIนครอบครัวขยายที่

เหนียวแนZน มีประสิทธิภาพ 

8) การสรTางงาน สรTางโอกาส ใหTคนชนบทไดTทำงานใกลTบTาน ใกลTชุมชนทTองถ่ินของตัวเอง 

ใกลTครอบครัวเปIนสิ่งจำเปIน เพราะคนวัยทำงานสามารถดูแลลูกและพZอแมZไดTใกลTชิด ไมZใชZรัฐบาลมุZงจะสรTาง

งานในแดนไกล เชZน EEC เขตระเบียงเศรษฐกิจภาคตะวันออก ชลบุรี ระยอง ฉะเชิงเทรา แลTวหวังจะใหT

คนทำงาน แรงงาน ตTองเดินทางมาทำงานไกลบTาน ปลZอยใหTลูกอยูZกับตายาย 

9) ประเทศไทยกำลังเจอสงครามรูปแบบใหมZ คือ “สังคมสูงวัย” ที่จะทวีความรุนแรงมาก

ข้ึนๆ ในเวลาอันใกลTนโยบายเศรษฐกิจจะตTองสอดคลTองเอื้อกับสังคม การกระจายการจTางงาน กระจายธุรกิจ 

อุตสาหกรรม พาณิชยกรรม รวมถึงกระจายการประกอบการใหTเปIนรายเลก็ แตZกระจายทั่วพื้นที่จะดีกวZาการใหT

สิทธิพิเศษ ผูกขาด กระจุกตัวของการทำงานในบางพืน้ที่ 
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2)  “ธนาคารเวลา”  ในมุมมองของนางธนาภรณq พรมสุวรรณ  (“เปÇดแนวคิด,” 2561, 30 

ตุลาคม) 

 

ขTอมูลจากสกู°ปขZาวหนTา 1 ของ มติชนรายวัน เปÇดแนวคิด ‘ธนาคารเวลา’ รองรับผูTสูงวัย วันที่ 4 

เมษายน 2561 ไดTสะทTอนความคิดเห็น มุมมองของ นางธนาภรณq พรมสุวรรณ อธิบดีกรมกิจการผูTสูงอายุ 

(ผส.) กระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมั่นคงของมนุษยi เกี่ยวกับสถานการณiทีป่ระเทศไทยเขTาสูZสังคมสูงวัย

ต้ังแตZปò 2548 ปÉจจุบันมีประชากรสงูวัยประมาณ 10.8 ลTานคน หรือรTอยละ 16.5 ของประชากรทั้งหมด และมี

แนวโนTมสัดสZวนประชากรสูงวัยเพิ่มข้ึนเรื่อยๆ โดยจากการประมาณการประชากรของสำนักงานคณะกรรมการ

พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหZงชาติ คาดวZาปò 2564 ประเทศไทยจะกTาวเขTาสูZสังคมสูงอายุระดับสมบูรณi 

(Aged society) คือมีผูTที่มีอายุ 60 ปòข้ึนไปเปIนรTอยละ 20 ของประชากรทั้งหมด และอีก 10 ปò คือปò 2574 

ประเทศไทยก็จะกTาวเขTาสูZสังคมสูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged society) คือมีผูTที่อายุ 60 ปò เทZากับหรือ

มากกวZารTอยละ 28 ของประชากรทั้งประเทศ ปÉจจุบันผูTสูงอายุมีบุตรนTอยลง อยูZในครอบครัวเด่ียว จำเปIนตTอง

ตระหนักในสถานการณiน้ี และแนวคิดธนาคารเวลา ปÉจจุบันใชTแพรZหลายใน 40 ประเทศทั่วโลก 

 

  ประเทศไทยมีการดำเนินการในลักษณะคลTายธนาคารเวลาอยูZบTาง เชZน ธนาคารความดี ที่ทำ

กิจกรรมสานสัมพันธiกับกลุZมเด็กเล็ก เยาวชน และผูTสูงอายุ แลTวนำบันทึกคะแนนมาแลกรับผลประโยชนi อาทิ 

สิ่งของอุปโภคบริโภคซึ่งทำในหลายพื้นที่ 

  ขณะที่การดูแลผูTสูงอายุ ปÉจจุบันมีกลไกอาสาสมัครดูแลผูTสูงอายุที่บTาน (อผส.) ซึ่งดูแล

ผูTสูงอายุในชุมชน อาทิ ดูแลปรนนิบัติ ชZวยเหลืออำนวยความสะดวก อยูZเปIนเพื่อนคลายเหงา พาผูTสูงอายุไป

ออกกำลังกาย ฯลฯ ครอบคลุมอยูZทั่วประเทศแลTว แตZทำในลักษณะจิตอาสาไมZหวังผลตอบแทน ทั้งน้ี เพื่อ

ขับเคลื่อนธนาคารเวลาใหTเกิดข้ึน การทำจิตอาสาของ อพส. นับจากน้ีก็จะตTองถูกบันทึกเปIนคะแนน รวมถึง

เชิญชวนคนทุกชZวงวัยมาเปIนจิตอาสาดูแลผูTสูงวัย เพื่อนำมาแลกผลประโยชนiระยะสั้น อาทิ เครื่องอุปโภค

บริโภค กิจกรรมทัศนศึกษา และผลตอบแทนระยะยาว สZงอาสาสมัครดูแลยามเจ็บปäวย พึ่งพาตัวเองไมZไดT 

ขับเคลื่อนผZานศูนยiพัฒนาคุณภาพชีวิตและสZงเสริมอาชีพผูTสงูอายุ (ศพอส.) ที่มีอยูZแลTว แตZเพิ่มเติมหนTาที่ในการ

เปIนธนาคารเวลา 
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3)  “ธนาคารเวลา”  ในมุมมองของ รศ.วิพรรณ ประจวบเหมาะ  (“เปÇดแนวคิด,” 2561, 30 

ตุลาคม) 

 

  นอกจากน้ี ขTอมูลจากสกู°ปขZาวหนTา 1 ของ มติชนรายวัน เปÇดแนวคิด ‘ธนาคารเวลา’ รองรับ

ผูTสูงวัย วันที่ 4 เมษายน 2561 ยังไดTสะทTอนมุมมองและความคิดเห็นของ รศ.วิพรรณ ประจวบเหมาะ คณบดี

วิทยาลัยประชากร ศาสตรi จุฬาลงกรณiมหาวิทยาลัย เกี่ยวกับการดำเนินงานธนาคารเวลา โดยเห็นวZาหาก

ประเทศไทยนำแนวคิดมาใชTก็ถือเปIนเรื่องที่ดี โดยเฉพาะหากอาสาสมัครที่มาดูแลเปIนเด็กรุZนใหมZจะทำใหTมี

ความเห็นอกเห็นใจกันมากข้ึน ในสถานการณiที่ประเทศไทยกำลังกTาวสูZสังคมสูงวัยอยZางรวดเร็วและรุนแรง อีก

ทั้งสังคมไทยปÉจจุบันต่ืนตัวเรื่องจิตอาสา และเปIนสังคมที่มีน้ำใจตZอกันอยูZแลTว ในสZวนของธนาคารเวลาเปIน

เรื่องของความเอื้ออารีตZอกัน ไมZจำเปIนตTองใชTเงินแตZใชTใจ  

 

  ประเทศไทยจะตTองศึกษาระบบ ทั้งวิธีการเก็บเวลา เก็บขTอมูล ตรวจสอบขTอมูลในระบบ 

ไมZใหTบิดเบือน มีฐานขTอมูลที่เที่ยงตรง ไมZมีการโกงเวลาเกิดข้ึน ผูTเขTารZวมธนาคารเวลามีความจำเปIนที่จะตTอง

อบรมทำความเขTาใจผูTสูงอายุทั้งเรือ่งรZางกายและจิตใจ เพราะผูTสูงอายุทุกคนมีความตTองการที่หลากหลาย การ

เจ็บปäวย การดูแลรักษาผูTสูงอายุไมZมีความเหมือนกัน 

 
  นอกจากน้ี  มีขTอสังเกตเกี่ยวกับธนาคารเวลา เปIนการดูแลคนอื่นแลTวเก็บสะสมเวลา แตZใน

กรณีที่เปIนการดูแลบุคคลในครอบครัวตัวเอง พZอแมZ ญาติพี่นTองของตน จะไดTรับเวลาจากธนาคารหรือไมZ 

เพราะบางคนใชTเวลาหลายปòในการดูแลคนในครอบครัวของตน อยZางไรก็ดี เห็นวZาเปIนสัญญาณดีหากมีการนำ

ระบบน้ีมาใชTจริง แตZตTองทำใหTระบบมีความซื่อตรง เที่ยงธรรม จึงจะเกิดประโยชนiแทTจริง 

 

4.2. ประสบการณqการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” ในต9างประเทศ 

 

จากการสบืคTน ทบทวนวรรณกรรมผZานสื่อออนไลนi ในชZวงเดือนสิงหาคม – กันยายน 2561 พบการ

นำเสนอขTอมูลที่มีความเกี่ยวขTองกับการดำเนินงานธนาคารเวลา ในหลากหลายรูปแบบ โดยในภาคสZวนน้ี ขอ

นำเสนอประสบการณiการดำเนินงานของ 15 ประเทศ (16 พื้นที่) ดังน้ี 
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4.2.1. ธนาคารเวลาในประเทศสหรัฐอเมริกา (Directory of TimeBanks, n.d.) 

 

  การก9อเกิด และแนวคิดธนาคารเวลาในประเทศสหรัฐอเมริกา 
 
  ธนาคารเวลาในประเทศสหรัฐอเมริกาจดทะเบียนครั้งแรกที่ วอชิงตัน ดี.ซี. เมื่อปò ค.ศ.1995 

โดย Dr. Edgar S. Cahn เพื่อขยายความรูTใหTเกิดผลกระทบตZอเยาวชน ครอบครัว ชุมชน สภาพแวดลTอม และ

สาขาของธนาคารเวลากระจายสูZระดับโลก โดยมุZงมั่นที่จะสนับสนุนธนาคารเวลาที่เปIนพันธมิตรในการพัฒนา

ใหTเปIนระบบมากข้ึน ดTวยการเชิญผูTเช่ียวชาญไปใหTความรูT ใหTคำปรึกษาเปIนรายบุคคล มกีารฝ©กอบรมธนาคาร

เวลา การประชุมทางไกล การสZงเสริมการเขTาถึงทรัพยากร รวมถึงการวิจัยในสาขาธนาคารเวลา  

 

  นับต้ังแตZกZอต้ังข้ึนในปò ค.ศ. 1995 ธนาคารเวลาในประเทศสหรัฐอเมริกา ในฐานะที่เปIนผูT

ริเริ่มการดำเนินงาน และเปIนผูTวางรากฐานสำหรับเครือขZายธนาคารเวลาที่เปIนอิสระตZอกัน ไดTใหTความสำคัญ

กับการขยายสาขาธนาคารเวลามาอยZางตZอเน่ือง โดยเปIนผูTเสนอและแนะนำหลักสูตร พัฒนาคูZมือธนาคารเวลา  

พัฒนาหนังสือและวัสดุการฝ©กอบรม จัดการประชุมการวางแผนเชิงกลยุทธiและการใหTคำปรึกษาแกZชุมชนและ

องคiกรในระดับรากหญTา ในดTานวิชาชีพ ดTานวิชาการและการวางแนวนโยบาย นอกจากน้ี ธนาคารเวลาใน

ประเทศสหรฐัอเมริกา ยังเปIนผูTสนับสนุนดTานการพัฒนาซอฟตiแวรi Community Weaver ซึ่งใชTในการจัดการ

กิจกรรมของธนาคารเวลา เชZน บันทึกการเขTารZวมธนาคารเวลา การแสดงความพรTอมของแตZละหนZวย การ

บันทึกกิจกรรมธนาคารเวลา และการรายงานเกี่ยวกับระดับกิจกรรมในธนาคารเวลา   

 

 กลุZมคน/องคiกร ทีธ่นาคารเวลาในประเทศสหรัฐอเมริกา ดำเนินการอยZางใกลTชิด คือ 

• เด็กนักเรียนในโรงเรียนประถม (Chicago School District) 

• วัยรุZนในระบบยุติธรรมสำหรับเด็กและเยาวชน  (DC Superior Court, Dane County 

Time bank) 

• ครอบครัวที่รับมือกับความผิดปกติทางอารมณi  (Blended Funding, King County, 

Washington) 

• ผูTสูงอายุที่ตTองการพักอยูZที่บTานอยZางมีความสุข (Onion River Exchange) 

• ศิลปÇนและนักดนตรีที่แบZงปÉนคZาใชTจZายในการใชTชีวิตประจำวันใหTผูTอื่น (Arroyo Seco 

Time bank) 

• ผูTปäวยในบTานพักคนชรา (Community Exchange, Le High Valley Hospital, PA) 

• นักโทษในคุกและที่พTนโทษแลTว (The Home comers Initiative, Phelps Stokes, DC) 
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• ผูTลี้ภัยที่ตTองการสรTางชุมชนใหมZ (Holy Cross Center, London, UK) 

• นักสังคมสงเคราะหiที่ทำหนTาที่ประสาน (University of Utah, Graduate School of 

Social Work) 

• ผูTที่ตTองการหาเครือขZายธนาคารเวลา   (Hundreds of time banks) 

 

การบริหารจัดการธนาคารเวลาในประเทศสหรัฐอเมริกา  

 

 Edgar Cahn ในฐานะผูTกZอต้ังองคiกร รับตำแหนZงเปIนประธานคณะกรรมการบริหารมีหนTาที่ในการ

กำกับดูแลองคiกร มีคณะกรรมการ 6 คน ดูแลรับผิดชอบดTานการเงนิและการพัฒนาองคiกร เพื่อใหTมีการกำกับ

ดูแลการบริหารงานในแนวทางที่มีประสิทธิภาพตามภารกิจของธนาคารเวลา สมาชิกที่เปIนคณะกรรมการจะ

ทำหนTาที่ระดมทุนสำหรับธนาคารเวลา และพิจารณาใหTคำแนะนำในทิศทางเชิงยุทธศาสตรiขององคiกร ทั้งน้ี 

คณะกรรมการธนาคารเวลาในประเทศสหรัฐอเมริกา มีดังน้ี 

• Dr. Edgar S. Cahn  เปIนกรรมการบริหาร และประธานคณะกรรมการ เปIนผูTกZอต้ัง Time 

Dollars และเปIนผูTกZอต้ัง ธนาคารเวลาในประเทศสหรัฐอเมริกา รวมถึงรZวมกZอต้ัง National Law Services 

Program และ Antioch School of Law (ปÉจจุบันเปIนโรงเรียนกฎหมายของ David A. Clarke) 

• Debra Frazier เปIนผูTกZอต้ัง Arthur Capper/Carrollsburg Time Bank เปIนประธานสภา

นโยบาย DCPS หัวหนTาพนักงานสมทบสำนักงานผูTปกครองโรงเรียน เปIนผูTจัดการชุมชน เปIนสมาชิกสภา 

Washington Area Council on Alcohol and Drug Abuse 

• Christine Gray รZวมเปIนคณะกรรมการในปò ค. ศ. 1999 และเปIนซีอีโอของธนาคารเวลา

ประเทศสหรัฐอเมริกา ในปò ค.ศ. 2009-2011 และสานตZอกิจการธนาคารเวลาตZอจาก Dr. Edgar S. Cahn  

• Kathy Perlow เปIนผูTประสานงานการเปIนสมาชิกธนาคารเวลาในชุมชน ในแอลเลนทาวนiรัฐ

เพนซิลเวเนีย โดยมีสมาชิก 700 รายและมีพันธมิตรองคiกร 20 ราย เปIนผูTประสานงานอาสาสมัครสำหรับ

โรคมะเร็งเม็ดเลือดขาวและมะเร็งตZอมน้ำเหลืองภาคตะวันออกของ PA   

• Sheryl Walton เปIนผูTเช่ียวชาญใหTความรูTดTานสุขภาพของชุมชน เปIนผูTสนับสนุนการสรTางที่

พักใหTแกZชุมชนผูTมีรายไดTนTอยใหTมีคุณภาพชีวิตที่ดี  มีประสบการณiความเช่ียวชาญในดTานการวางแผนการ

ฝ©กอบรมและการใหTความชZวยเหลือดTานเทคนิค ดTานสาธารณสุขของชุมชนโดยเนTนการพัฒนาความเปIนผูTนำ  

สรTางความเทZาเทียมทางสุขภาพในทุกเช้ือชาติและชาติพันธุi พัฒนากระบวนการวิจัยและประเมินผลแบบมีสZวน

รZวมของชุมชน พัฒนานโยบายและการสนับสนุนสื่อการพัฒนาเศรษฐกิจและสุขภาพ การจัดระเบียบชุมชน 

เปIนตTน 
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• Polly Wiessner  เปIนศาสตราจารยiมานุษยวิทยาแหZงมหาวิทยาลัยยูทาหi ผลงานไดTแกZ การ

สำรวจวิวัฒนาการของความรZวมมือซึ่งกันและกันและเครือขZายทางสังคม การทำวิจัยภาคสนามระยะยาว

ระหวZางกลุZมบุชแมนของแอฟริกาใตTและ Enga ของปาปÉวนิวกีนี พอลลี่พยายามระดมทนุเพื่อสรTาง Enga Take 

Anda บTานแหZงความรูTแบบด้ังเดิม โดยมีเปÜาหมายเพื่อรักษาวัฒนธรรมและอัตลักษณiของ Enga ในที่สุด Enga 

Take Anda เปÇดดำเนินการในปò ค.ศ. 2009 เปIนศูนยiกลางทางวัฒนธรรมสำหรับกิจกรรมทางวัฒนธรรมและ

การศึกษาของเยาวชน (TimeBanks USA, n.d.) 

 

 ทั้งน้ี เมืองในแตZละรัฐในประเทศสหรัฐอเมริกาไดTนำแนวคิดธนาคารเวลาที่มีตTนกำเนิดจาก Dr. 

Edgar S. Cahn ประยุกตiใชTภายใตTบริบทของชุมชนในพื้นที่ ซึ่งสามารถจัดกลุZมไดT 3 กลุZม (ตารางที่ 4) ไดTแกZ  

1) กลุZมที่มีสมาชิกในธนาคารเวลา จำนวน ไมZเกิน 20 คน 

2) กลุZมที่มีสมาชิกในธนาคารเวลา จำนวน 21 - 100 คน 

3) กลุZมที่มีสมาชิกในธนาคารเวลา จำนวน มากกวZา 100 คน 

 

ตารางท่ี 4  รายช่ือธนาคารเวลาแยกประเภทกลุZมที่มีสมาชิกในธนาคารเวลา 

 

รายช่ือธนาคารเวลาในสหรัฐอเมริกา 
ธนาคารเวลาท่ีมีสมาชิก                     

ไม9เกิน 20 คน 
ธนาคารเวลาท่ีมีสมาชิก                       
ไม9เกิน 21 - 100 คน 

ธนาคารเวลาท่ีมีสมาชิก                 
มากกว9า 100 คน 

1) Anderson Community Time 

bank, United States : 

California : Anderson, 

California, United States  

Members: 8  

1) CARE Time bank, United 

States : Wisconsin :Antigo 

Members: 44  

 

1) Community Exchange ,United 

States : Pennsylvania : 

Allentown 

Members: 768  

 

2) Neighborhood  Village, 

United States : California : 

Berkeley, California, United 

States  

Members: 3                          

2) Time Traders North and the 

Washburn Area Time bank 

United States: Wisconsin 

:Ashland 

Members: 95  

2) Time Initiative of Maine , 

United States :Maine : 

Augusta 

Members: 179  

 

3) Appalachian Time Exchange, 

United States : Georgia : 

Blairsville 

Members: 8  

3) Athens Time Exchange, 

United States : Ohio : 

ATHENS 

Members: 76  

 

3) Lets B More , United States 

:Maryland : Baltimore 

Members: 286  
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รายช่ือธนาคารเวลาในสหรัฐอเมริกา 
ธนาคารเวลาท่ีมีสมาชิก                     

ไม9เกิน 20 คน 
ธนาคารเวลาท่ีมีสมาชิก                       
ไม9เกิน 21 - 100 คน 

ธนาคารเวลาท่ีมีสมาชิก                 
มากกว9า 100 คน 

4) Good Neighbors Time Bank, 

United States : Pennsylvania 

:Blue Bell 

Members: 5  

4) Eastbay Area Reciprocity 

Network , United States : 

California : Castro Valley 

Members: 90  

4) New River Valley Time Bank 

,United States : Virginia : 

Blacksburg 

Members: 125  

5) Taney County Time Bank , 

United States : Missouri: 

Branson 

Members: 12  

5) Cazenovia Time Bank/CRIS , 

United States : New York : 

Brockport 

Members: 96  

5) Star Tribe Hours , United 

States : Colorado : Boulder 

Members: 102  

 

6) Brockport Time Bank, United 

States : New York : 

Brockport 

Members: 8  

 

6) Jefferson Community Time 

Bank, United States : West 

Virginia :Charles Town 

Members: 65  

6) AHA Time Bank (Alaskans 

Helping Alaskans), United 

States : Alaska : Homer, 

Alaska, United States 

Members: 207  

7) Pay It Forward Bank, United 

States : New Jersey : 

Camden 

Members: 19  

7) Hour Community Interfaith 

Time Bank, United States : 

Colorado : Denver 

Members: 38  

7) Time Bank Indianapolis , 

United States : Indiana : 

Indianapolis 

Members: 162  

8) Northern California Counties 

Time Bank, United States : 

California : Chico 

Members: 3  

8) Innovative Services Employee 

Time bank, United States : 

Wisconsin :Green Bay 

Members: 47  

8) Time banks of Puget Sound 

(TOPS), United States : 

Washington :Kirkland 

Members: 188  

9) City Park Time bank, United 

States : Colorado : Denver 

Members: 8  

9) YING, United States : 

California : Los Angeles 

Members: 49  

9) Sobrante Park Time Banking , 

United States : California : 

Oakland 

Members: 157 

10) Fairbanks Time Bank, United 

States : Alaska : Fairbanks, 

Alaska 

Members: 4  

10) Village Cooperative Exchange, 

United States : Georgia : 

Marietta 

Members: 36  

10) West Seattle Time bank , 

United States : Washington 

:Seattle 

Members: 361  

11) Time Bank of Galesburg , 

United States : Illinois : 

Galesburg 

Members: 18  

 

11) Time Keeper Bank , United 

States : California : Richmond 

Members: 48  

11) SWEL Time bank, United 

States : Washington :Seattle 

Members: 149  
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รายช่ือธนาคารเวลาในสหรัฐอเมริกา 
ธนาคารเวลาท่ีมีสมาชิก                     

ไม9เกิน 20 คน 
ธนาคารเวลาท่ีมีสมาชิก                       
ไม9เกิน 21 - 100 คน 

ธนาคารเวลาท่ีมีสมาชิก                 
มากกว9า 100 คน 

12) Mountaineer Time Exchange 

, United States : West 

Virginia :Great Cacapon 

Members: 5  

12) Connect and Care Time Bank, 

United States : Washington 

:Tacoma 

Members: 43  

 

13) Central Iowa Network, 

United States : Iowa : 

Indianola 

Members: 4  

13) Our Time Bank of Washington 

County, United States : 

Wisconsin :West Bend 

Members: 44  

 

14) Hope X change Time bank, 

United States : California : 

Irvine 

Members: 1  

  

15) Time bank HawaiI, United 

States : Hawaii : Kula 

Members: 2  

  

16) South Whidbey Community 

Connections, United States : 

Washington :Langley 

Members: 3  

  

17) Northridge Time Bank, 

United States : California : 

Northridge 

Members: 10  

  

18) Ojai Time Exchange, United 

States : California : Ojai 

Members: 2  

  

19) West Prairie Village Time 

Bank, United States : 

Washington :Seattle 

Members: 18  
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4.2.2. ธนาคารเวลาในประเทศสวิสเซอรqแลนดq (Thoele, 2012, March 4) 

 

การก9อเกิดและแนวคิดธนาคารเวลาของประเทศสวิสเซอรqแลนดq 

   

  ดTวยโครงสรTางประชากรของประเทศสวิสเซอรiแลนดi ที่สะทTอนจำนวนประชากรผูTสูงวัยใน

ประเทศที่เติบโตอยZางตZอเน่ือง เมื่อ ค.ศ. 1960 พบวZามีประชากรผูTสูงวัยอายุ 65 ปò จำนวน 1 คน ในจำนวน

ประชากร 10 คน เมื่อเวลาผZานไป 5 ทศวรรษ ตัวเลขเปลี่ยนเปIน 1 ใน 6 ของจำนวนประชากรเปIนผูTสูงอายุ  

ในขณะที่ระบบบำนาญที่เปIนผลตอบแทนใหTผูTเกษียณอายุน้ันปรับตัวไมZทันกับการเจริญเติบโตของผูTสูงอายุ 

นอกจากน้ี สำนักงานสถิติแหZงชาติระบุขTอมูลการลดลงของประชากรแรงงาน ซึ่งเปIนผูTรับภาระผูTสูงอายุที่

เกษียณอายุแลTว โดยประชากรวัยแรงงาน จำนวน 4 คน ตTองแบกรับภาระผูTสูงอายุ 1 คน และในอีก 40 ปò  

สัดสZวนประชากรวัยแรงงานที่จะสามารถดูแลจะลดลงเหลือเพียง 2 คนทZาน้ัน นอกจากน้ี มีรายงานจาก

สำนักงานสถิติแหZงชาติของประเทศสวิสเซอรiแลนดi ระบุการเปลี่ยนแปลงโครงสรTางประชากรของประเทศ คือ  

• ในปò 2010 ประชากรอายุ 65 ปò ข้ึนไปเพิ่มข้ึนเปIนรTอยละ 17 หรือคิดเปIน 1.3 ลTานคน

จากจำนวนประชากรทั้งหมด 7.9 ลTานคน 

• ประชากรที่อายุต่ำกวZา 20 ปòลดลง จากรTอยละ 21.2  เปIนรTอยละ 21.0 

• อายุขัยเฉลี่ยผูTหญิงชาวสวิสเซอรiแลนดi เพิ่มข้ึนจาก 48.9 ปò ในปò 1900 เปIน 84.5 ปò ใน

ปò 2010 สZวนอายุขัยเฉลี่ยผูTชายเพิ่มข้ึนจาก 46.2 ปò เปIน 80.1 ปò 

 

  ขTอมูลสถิติผูTสูงอายุในสวิสเซอรiแลนดi พบวZา ปò ค.ศ. 2010 ผูTสูงอายุรTอยละ 77 มีปÉญหา

สุขภาพมากกวZา 6 เดือน รTอยละ 39  มีภาวะสมองเสื่อม รTอยละ 26 เกิดภาวะซึมเศรTา รTอยละ 67  มีปÉญหาใน

การปฏิบัติภารกิจประจำวัน เชZน การรับประทานอาหาร การแตZงกาย เปIนตTน และผูTสูงอายุมีปÉญหาดTาน

สุขภาพอื่น ๆ ไดTแกZ ปÉญหาโรคหัวใจและความดันโลหิตโรคเบาหวานและโรคไขขTอ ทั้งน้ี อายุเฉลี่ยของผูTสูงอายุ

ที่ไดTรับการสำรวจคือ 83 ปò 

 

  ในสZวนของการดูแลผูTสูงอายุชาวสวิสเซอรiแลนดiที่อยูZกับบTาน คือ มีการโทรศัพทiติดตZออยZาง

สม่ำเสมอจากเพื่อนและครอบครัว ผูTสูงอายุรTอยละ 55 ไดTรับการเย่ียมบTาน โดยเขTาเย่ียมอยZางนTอยสัปดาหiละ 

1 ครั้ง รTอยละ 12  ไดTรับการเขTาเย่ียมบTานเปIนประจำทุกวัน และรTอยละ 2 ของผูTสูงอายุไมZมีการติดตZอกับโลก

ภายนอกเลย 
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  จากปÉญหาโครงสรTางประชากรของประเทศสวิสเซอรiแลนดiที่มีการเปลี่ยนแปลงอยZางรวดเร็ว

หนZวยงานทTองถ่ินหลายแหZงตTองเผชิญกับสถานการณiจำนวนผูTสูงวัยที่เพิ่มข้ึน และบางสZวนตTองการการดูแล

เปIนพิเศษ จึงเปIนความทTาทายสำคัญสำหรับหนZวยงานทTองถ่ิน ในการทบทวนและนำระบบคิดของชุมชนใน

หมูZบTานที่ใสZใจดูแลซึ่งกันและกัน แมTไมZใชZญาติใกลTชิด แตZเปIนเพราะทุกคนเปIนครอบครัวเดียวกันในชุมชน

ชนบท มาใชTในชุมชนเมือง 

    

  ตZอมา Katja Meierhans ไดTรZวมกับสำนักงานประกันสังคมของรัฐบาลกลาง เปIนผูTนำ

โครงการนำรZองภายใตTแนวคิดของการนำผูTเกษียณที่มีสุขภาพดีและมีเวลา เปIนผูTดูแลและสนับสนุนผูTสูงอายุที่

ตTองการไดTรับความชZวยเหลือ หรือตTองการขอรับบริการแมTวZาจะมีสุขภาพแข็งแรงก็ตาม โดยเริ่มที่เมือง St. 

Gallen ซึ่งต้ังอยูZทางตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศสวิสเซอรiแลนดiใกลTชายแดนเยอรมัน มีประชากร 

72,522 คน เมืองน้ีไดTรับการคัดเลือกจากหนZวยงานของรัฐบาลกลางสำหรับโครงการนำรZอง เน่ืองจากเมื่อปò 

ค.ศ. 2008 มีประสบการณiโครงการอาสาสมัคร ที่ดำเนินการโดยสำนักงานสภากาชาดในทTองถ่ินที่นำไปสูZการ

แลกเปลี่ยนความชZวยเหลือซึ่งกันและกัน สZวนโครงการใหมZน้ีต้ังข้ึน มีวัตถุประสงคiเพื่อเสริมกิจกรรมสำหรับ

ผูTสูงอายุที่มีอยูZใหTมีความหลากหลาย อาทิ การดูแลผูTสูงอายุที่บTาน หรือการบริการดูแลผูTสูงอายุระบบเคลื่อนที่

เร็ว อยZางไรก็ตาม ผูTสูงอายุสZวนใหญZมักขอรับบริการรายวัน เชZน การชZวยซื้อสิ่งของใชTที่จำเปIน  การทำความ

สะอาด เปIนตTน   

 

ทั้งน้ี Alexander Thoele ( 2012, Mar 4) กลZาวถึงแนวคิดธนาคารเวลาสวิสเซอรiแลนดiวZา 

เปIนแนวคิดที่เปIนประโยชนiตZอการเสริมสรTางชีวิตของผูTสูงอายุ ในขณะเดียวกันเปIนแนวคิดที่ชZวยลดภาระของ

คนทำงาน รวมทั้งเปIนการสรTางคZานิยมใหTสังคมรูTคุณคZาของการแบZงปÉน "ธนาคารเวลา" เปIนโครงการของ

สมาพันธiการประกันสังคม ที่ผูTคนวัยหนุZมสาวชาวสวิสเซอรiแลนดiหาเวลาวZางจากการทำงานไปดูแลผูTสูงอายุ

หรือผูTปäวย เพื่อสะสมเวลาที่ใชTไปกับการดูแลผูTคนเหลZาน้ัน เก็บไวTใชTในยามที่ตนเองสูงอายุและไมZสามารถทำ

กิจการใด ๆ ไดT โดยผูTสมัครทำหนTาที่ดูแลผูTสูงอายุที่ตTองการความชZวยเหลือน้ี ตTองมีสุขภาพที่ดี มีการสื่อสารที่

สุภาพเต็มไปดTวยความรักความอบอุZนที่พรTอมจะมอบใหTผูTสูงวัยหรือผูTปäวยเหลZาน้ัน เมื่อใชTเวลาในการใหTบริการ

ไปแลTว เวลาที่ตนเองจะไดTรับจะถูกโอนเขTาบัญชีสZวนบุคคลในระบบประกันสังคม 

 

  การบริหารจัดการธนาคารเวลาในประเทศสวิสเซอรqแลนดq 

 

  เมือง St Gallen เปIนเมืองแรกของประเทศสวิสเซอรiแลนดi ที่ดำเนินโครงการธนาคารเวลา

แบบใหมZ โดยใหTผูTเกษียณอายุเปIนผูTดูแลผูTสูงวัย ซึ่งในโครงการน้ี มรีะบบการบันทึกเวลาในการใหTบริการดTวย
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แนวคิด ทุก 1 ชั่วโมงการทำงาน  จะถูกบันทึกเปIน "เครดิตเวลา"  ไวTในบัญชีธนาคารเวลาสZวนบุคคลของผูTสูง

วัยอาสา เพื่อใชT "เครดิตเวลา" น้ีสำหรับการดูแลรักษาตัวเองในภายหลัง ซึ่งผูTบริหารรัฐ St Gallen คิดวZา

โครงการนำรZองน้ีสามารถชZวยลดคZาใชTจZายในการใหTบริการทางสังคมและกระตุTนใหTเกิดความเปIนน้ำหน่ึงใจ

เดียวกันของผูTคนในทTองถ่ินไดTอยZางย่ังยืน 

 

  “ในปò 2008  Christina  หญิงโสดใกลTเกษียณจากอาชีพครูผูTสอนในโรงเรียนขนาดกลาง  

เมื่อเกษียณอายุ Christina จะไดTรับเงินบำนาญ ซึ่งจัดอยูZในฐานะมั่งค่ังคนหน่ึง แตZกระน้ัน Christina ก็ยัง

เริ่มตTนหางานใหมZ โดยรับดูแลหญิงชราวัย 82 ปò ซึ่งเคยเปIนครูของเธอ เหตุผลที่ตTองหางานใหมZทำในวัยที่ยัง

พอมีเรี่ยวแรงไมZใชZรายไดTที่จะเพิ่มข้ึน หากแตZเปIนเวลาที่จะถูกสะสมไวTในธนาคารเวลาเพื่อใชTในบั้นปลายชีวิต

เมื่อไมZสามารถชZวยตัวเองไดT 

 

  Christina ทำสัญญาที่จะดูแลอาจารยiสูงอายุ เปIนเวลา 1 ปò แตZละวัน Christina จะใชTเวลา 

2 ช่ัวโมงในการชZวยเหลืองานตZาง ๆ เชZน ทำความสะอาดบTาน พาอาจารยiไปเดินเลZนตากอากาศนอกบTาน ซื้อ

ของในซูเปอรiมารiเก็ตเพื่อใชTในครัวเรือน รZวมสนทนากับผูTสูงอายุ หรืองานอื่น ๆ ที่เธอสามารถชZวยไดT เมื่อครบ

ระยะเวลา 1 ปò  Christina จะไดTรับ "บัตรธนาคารเวลา" จาก"ธนาคารเวลา"  ที่มีจำนวนสถิติเปIนเครดิต

เวลาของจำนวนชั่วโมงที่ Christina ใหTบริการใน 1 ปòที่ผZานมา ซึ่งบัตรธนาคารเวลาน้ี  Christina สามารถ
โอนใหMกับสมาชิกในครอบครัวไดTโดยใชT "บัตรเครดิตธนาคารเวลา" ถอนเวลาจากบัญชีธนาคารเวลาของตนเอง  

จากน้ันเจMาหนMาท่ีธนาคารเวลา จะตรวจสอบขTอมูล และเขTาสูZระบบการจัดการใหTมีอาสาสมัครเขTาไปดูแล

สมาชิกครอบครัวของ Christina ตามคำรTองขอ ในกรณีที่ Christina เสียชีวิตก9อนท่ีจะไดTใชT "บัตรเครดิตเวลา"  

ธนาคารเวลาจะแปลงจำนวนชั่วโมงท่ีมีอยู9ในธนาคารใหTเป�นเงินหรือผลตอบแทนอื่นที่มีความจำเปIนใหTกับ

ทายาทของ Christina ก็ไดT 

  

  ทุกครั้งที่  Christina เลZาเรื่องราวที่ไปชZวยเหลือผูTสูงวัย Lisa ทุกคนรับรูTถึงความรูTสึกอัน

อZอนโยนที่ Christina มีตZอ Lisa ทำใหTเขTาใจไดTวZาการใหTความชZวยเหลือแตZละครั้งเปIนความเต็มใจที่ Christina 

มอบใหTโดยมิไดMคำนึงถึงเง่ือนไขเครดิตเวลาที่เธอจะไดTรับเปIนผลตอบแทนในธนาคารเวลา ซึ่งหากทุกคนทำ

หนTาที่ของตนเองดTวยความรูTสึกเชZนน้ีแลTว ระบบธนาคารเวลาจะเป�นเคร่ืองมืออันทรงประสิทธิภาพในการ

จัดการในการชZวยเหลือซึ่งกันและกัน   

  

  Christina ไดTทำกิจกรรมอาสาของธนาคารเวลามาครบ 1 ปò เวลาทั้งหมดถูกบันทึกไวTในบัตร

บันทึกเวลา วันหน่ึง Christina ไดTใชTเวลาในธนาคารเวลา เมื่อเธอลTมลงและตกจากบันได ทำใหTขาหัก  

หลังจากที่กลบัจากการรกัษาตัวที่โรงพยาบาล Christina ไดTเบิกเวลาจากธนาคารเวลาออกมาใชT โดยแจTงความ

ประสงคiไปยังศูนยqจัดการขMอมูล  หลังจากน้ันประมาณ 2 ช่ัวโมง พนักงานจากธนาคารเวลาแจTงมีอาสาสมัคร 

1 คน ช่ือ Vicky สมัครเปIนผูTดูแล Christina   
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  ในขณะที่ Christina กลับมาพักฟµ∂นที่บTาน Vicky ไดTมาเปIนผูTดูแล Christina ทุกวัน ภารกิจ

หลัก คือการทำอาหารแสนอรZอยใหT Christina ไดTรับประทาน การไปตลาดเพื่อซื้อกับขTาวและของใชTตZาง ๆ  

เปIนเพื่อนพูดคุยในวันหยุด และในไมZชTา Christina ก็หายเปIนปกติ เวลาในบัญชีของ Christina ถูกหักจาก

ธนาคารเวลา เทZากับเวลาที่ Vicky เขTามาเปIนผูTดูแล ในขณะที่เวลาในบัญชีธนาคารเวลาของ  Vicky ไดTถูก

บันทึกเพิ่มข้ึนตามจำนวนที่มาดูแล Christina 

  

  ในการสมัครเขMาร9วมเป�นสมาชิกธนาคารเวลาน้ัน  Christina  เลZาวZาตTองไปสมัครในชุมชน 

เพื่อรZวมรับรูM กฎ กติกา การเป�นสมาชิก จากน้ัน 1 สัปดาหi สมาชิกใหมZจะไดMรับการตอบกลับเปIนสมาชิก 

"ธนาคารเวลา" และจะไดMรับภารกิจท่ีไดMแจMงถึงทักษะ หรือความประสงคqท่ีจะช9วยเหลือผูMอ่ืนดMานต9าง ๆ  

ตัวอยZาง เชZน Simon เปIนสมาชิกใหมZไดTรับภารกิจแรกในการชZวยใหTชาวสวิสและยุโรป 2 คน เรียนรูTภาษาจีน 

ทั้งคูZมีอารมณiขัน มีความเปIนมิตรพรTอมสรTางความสัมพันธiที่ดีตZอกัน ทำใหTบรรยากาศการทำงานของ Simon 

ผZอนคลาย ไมZรูTสึกวZากำลังทำงานอยูZ ในทางกลับกันมีความรูTสึกวZากำลังทำกิจกรรมรZวมกับคนในสังคมเดียวกัน  

กับที่ Christina ไปดูแลผูTสูงอายุอยZางมีความสุข   

 

  จากประสบการณiการเปIนสมาชิกธนาคารเวลา ทำใหTสมาชิกไดTเรียนรูTประสบการณiที่ย่ิงใหญZ

นอกหTองเรียน ไดTพบเพื่อนหลากหลายกลุZม ไดTทำงานรZวมกับผูTใหญZ ไดTสรTางพลังจากการทำงานในกลุZมคนตZาง

วัยที่มากดTวยประสบการณi การเรียนรูTทั้งหมดจากการรZวมกิจกรรมธนาคารเวลาน้ีทำใหTผูTคนรูTจักการเสียสละ

มากข้ึน ทำประโยชนiเพื่อสังคมดTวยความรักและศรัทธามากกวZาเวลาที่จะไดTรับกลับคืนในอนาคต ทุก ๆ ปò  

ธนาคารเวลาในสวิสเซอรiแลนดi จะเชิญสมาชิกทั้งหมดในชุมชนเขTารZวมงานเลี้ยงสังสรรคi มีสมาชิกทุกกลุZมวัย  

โดยเฉพาะผูTสูงอายุ ดTวยแนวคิดการเสริมพลังใหMกับสมาชิกท่ีทำคุณประโยชนqใหMสังคม  "ธนาคารเวลา" จะใหT

แนวคิดและตัวอยZางที่ดีแกZเยาวชนเพื่อใหTเยาวชนไดTมาเปIนสZวนหน่ึงของธนาคารเวลาในอนาคต 

 

 การใหMผูMสูงอายุมีอิสระในความเป�นอยู9   
   

  เปÜาหมายหลักของธนาคารเวลาคือการชZวยใหTผูTสูงอายุมีชีวิตที่ยืนยาว และมีอิสระในการใชT

ชีวิตอยูZที่บTานของตนเอง เพราะการดูแลผูTสูงอายุที่บTานโดยหนZวยงานเอกชนน้ันตTองใชTงบประมาณจำนวนมาก 

ซึ่งบางครั้งไมZเปIนที่นZาพอใจสำหรับผูTสูงอายุ โครงการน้ีคลายความเหงาใหTผูTสูงวัยดTวยวิธีการรวมพลเขTารZวม

กิจกรรมเพื่อสรTางความเปIนน้ำหน่ึงใจเดียวกัน ซึ่งขณะน้ี มีผูTสูงวัยที่อายุ 65 ปò อาศัยอยูZประมาณ 12,000 คน 

ใน St Gallen เปÜาความสำเร็จของโครงการข้ึนอยูZกับระดับการมีสZวนรZวมของเหลZาผูTสูงอายุที่รZวมกิจกรรม 

โครงการคาดวZาจะมีผูTมาลงทะเบียนประมาณ 300 คน เพื่อทำหนTาที่ดูแลเปIนเวลา 2-3 ช่ัวโมงตZอสัปดาหi

ในชZวง 42 สัปดาหi  ซึ่งเปIนจำนวนเวลาทั้งสิ้น 25,000 ช่ัวโมง ในการทำงานใหTบริการ ซึ่งจำนวนเวลาสูงสุดที่

อาสาสมัครแตZละคนจะไดTรับคือ 750 ช่ัวโมง 
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  การจัดหาองคqกรร9วมสนับสนุน 
   

  แมTวZาโครงการน้ีจะเปIนโครงการที่สมัครใจของผูTสูงอายุที่อาสาก็ตาม แตZการดำเนินงานตTองมี

คZาใชTจZายในกระบวนการเริ่มกิจกรรม ดังน้ันผูTบริหารเมือง St Gallen จึงเสนอใหTจัดต้ังมูลนิธิ ซึ่งมีงบประมาณ

ประจำปòมูลคZา 150,000 ฟรังคi  เพื่อใหTอาสาสมัครใชTในการติดตZอผูTทีต่TองการความชZวยเหลอืรวมทั้งครอบคลมุ

คZาใชTจZายในการบริหารและการฝ©กอบรม และสZวนหน่ึงใชTเปIนหลักประกันเงินคZาจTาง เพื่อชดเชยจำนวนเวลาที่

อาสาสมัครไดTทำงานไปแลTว ในกรณีที่โครงการลTมเหลว 

 

  Thomas Diener ผูTอำนวยการ Pro Senectute ซึ่งเปIนองคiกรวิชาชีพที่ใหญZที่สุดสำหรับ

ผูTสูงอายุ กลZาววZา สิ่งที่ดำเนินการอยูZ เปIนสิ่งที่ดีมาก เปIนวิธีการใชTทรัพยากรที่มีอยูZในสังคมและฟµ∂นฟูโครงสรTาง

ทางสังคมที่อZอนแอลง คนที่เกษียณอายุ ชอบที่จะทำสิ่งที่ใหTความหมายกบัชีวิต และเปIนกลุZมคนที่มีความมั่นคง

ทางการเงิน และแสวงหาความสุขดTวยการชZวยเหลือผูTอื่น 

 

4.2.3 ธนาคารเวลาในประเทศสหราชอาณาจักร  (Timebanking UK, 2015)    
 

การก9อเกิดและแนวคิดธนาคารเวลาของประเทศสหราชอาณาจักร 
  

  ธนาคารเวลาในสหราชอาณาจักร  เปIนองคiกรการกุศลแหZงชาติ เปIนองคiกรที่มีสมาชิกเพียง

แหZงเดียวในประเทศที่ใหTการสนับสนุนและมอบทรัพยากรใหTแกZธนาคารเวลาในชุมชนที่มีแรงบันดาลใจ ดTวย

การใหTคำแนะนำและความชZวยเหลือ มีการแบZงปÉนการเรียนรูTตลอดเวลาในระยะ 15 ปòที่ผZานมา โดยทำงาน

รZวมกับองคiกรและบุคคลในทTองถ่ินเพื่อสนับสนุนดTานปฏิบัติการ แนะนำเกี่ยวกับการมีสZวนรZวมของประชาชน

และการสรTางเครือขZายการสนับสนุนซึ่งกันและกันในชุมชนที่แลกเปลี่ยนกนัดTวยเวลาไมZใชZเงิน  ภายใตTแนวคิด

และหลักการ คือ 

• ใหTมั่นใจวZาทุกคนมีสZวนรZวมอยZางเทZาเทียมกัน 

• ใหTผูTคนสามารถเขTาถึงแหลZงทรัพยากรจากภาคเอกชนภาครัฐและชุมชน   

• เปIนกลไกสำคัญทำใหTเกิดการเปลี่ยนแปลงการบริการสาธารณะในระดับชุมชนและ

ระหวZางองคiกร และเช่ือมโยงผูTคนเพือ่แบZงปÉนเวลาและทักษะของสมาชิก  

• เวลาของทุกคนเทZากัน : หน่ึงช่ัวโมงของการใหTความชZวยเหลือ จะไดTรับ 1 เครดิตเวลา  

เพื่อสะสมไวTในธนาคารเวลาของผูTใหTบริการที่สามารถถอนมาใชTเมื่อมีความจำเปIน  
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• ดำเนินงานดTวยปรัชญาตามสินทรัพยiทีทุ่กคนมี คือเวลาและทักษะ  เพราะทักษะที่แตZละ

คนมีน้ันสามารถชZวยผูTอื่นไดT โดยไมZตTองคำนึงถึงอายุ ความสามารถหรือประวัติความเปIนมา  

• การกำหนดงานใหมZและการสรTางเครือขZายสนับสนุน จะทำใหTทั้งผูTใชTและผูTรับบริการ มี

การแลกเปลี่ยนประสบการณiรZวมกัน 

 

  องคiกรทำงานรZวมกับกลุZมชุมชนธนาคารเวลาและองคiกรชุมชนอื่น เพื่อสZงเสริมและสนับสนุน

การพัฒนาธนาคารเวลาใหTเปIนไปอยZางตZอเน่ือง นอกจากน้ี ยังมีรูปแบบการดำเนินงานที่สZงเสริมใหTธนาคาร

เวลาเขTาถึงกลุZมบุคคลที่มีความตTองการสูงแตZขาดโอกาสในการรZวมกิจกรรม เชZน ผูTที่มีความเสี่ยงและดTอย

โอกาสในสังคม ผูTลี้ภัย ผูTที่ไมZมีที่อยูZอาศัย ผูTที่มีภาวะสุขภาพไมZดี  

 

  การบริหารจัดการธนาคารเวลาของประเทศสหราชอาณาจักร 

   

  มีการบริหารจดัการ ดTวยการจัดระเบียบผูTคน ใหTรองรับกับการบริการ โดยใชTหนZวยเวลาแทน

สกุลเงิน ผูTเขTารZวมเปIนสมาชิกสามารถฝากเวลาทุก ๆ ช่ัวโมงที่ไดTบริการชZวยเหลือหรือสนับสนุนสมาชิกอื่นที่

รTองขอความชZวยเหลือจากสมาชิกที่มีทักษะตรงกันกับที่ตTองการ และสามารถถอนเวลาที่ฝาก เพื่อนำไปใชTเมื่อ

ตTองการใหTสมาชิกอื่นมาชZวยทำกิจกรรม ซึ่งทักษะของสมาชิกเหลZาน้ีจะถูกบันทึกไวTในระบบ เพื่อใหTสมาชิกอื่น

ไดTรับรูTการมีทักษะที่สามารถใหTบริการ ดTวยแนวคิดวZาเวลาของทุกคนมีคZาเทZากัน ดังน้ัน หน่ึงช่ัวโมงของเวลา

ของฉันเทZากับหน่ึงช่ัวโมงของเวลาของคุณ โดยไมZตTองคำนึงถึงสิ่งที่จะแลกเปลี่ยน เน่ืองจาก ธนาคารเวลาเปIน

เพียงระบบการแลกเปลี่ยนขTอมูลจึงสามารถใชTงานไดTในหลายรูปแบบ 

 

  ธนาคารเวลามีรูปแบบการจัดการ 3 รูปแบบ ไดTแกZ 

1) ธนาคารเวลาแบบที่จัดการดTวยตนเอง โดยในชุมชนทTองถ่ินจัดกิจกรรมทางสังคมโดยใชT

หลักการเวลาที่มีคZาเทZากัน คือ ทำกิจกรรมหน่ึงช่ัวโมงจะเก็บเวลาไดTหน่ึงช่ัวโมง โดยปกติแลTวสมาชิกของ

ธนาคารเวลามักจะไดTรับการบนัทึกเครดิตเวลาจากการทำกิจกรรมที่เกี่ยวขTองกับชีวิตประจำวัน เชZน การไปซื้อ

สิ่งของเครื่องใชTที่จำเปIนใหTกับผูTสูงวัยที่เปIนสมาชิกของธนาคารเวลา หรือสมาชิกจะไดTเครดิตเวลาจากการไป

เปIนพี่เลี้ยงเด็กใหTกับสมาชิกที่ไมZมเีวลาดูลูกขณะที่ตTองไปทำงานประจำ เปIนตTน 

2) ธนาคารเวลาที่ใชTภายในองคiกรโดยใหTธนาคารเวลาเปIนเครื่องมือในการทำกิจกรรมใด ๆ 

ใหTบรรลุเปÜาหมาย ตัวอยZางเชZน โรงพยาบาลตTองการใหTบริการดูแลผูTปäวยที่บTาน สำหรับผูTปäวยที่ไดTรับการรักษา

แลTวกลับไปพักฟµ∂นที่บTาน แตZยังคงตTองการความชZวยเหลือ เชZน การลTางแผล การจัดการทำความสะอาดบTาน  
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การทำกับขTาว การพูดคุยเปIนเพื่อน เปIนตTน  จะเห็นไดTวZาทุกสาขาวิชาชีพสามารถเปIนสมาชิกของธนาคารเวลา

โดยไมZจำเปIนตTองมีทักษะเฉพาะ   

3) ธนาคารเวลาที่มีการทำงานแลกเปลี่ยนเวลารZวมกันระหวZางองคiกรตZอองคiกร เมื่อการ

สรTางระบบการจัดการถูกออกแบบเพื่อรองรับการทำธุรกิจ กิจกรรมที่ตZางแลกเปลี่ยนกันจะถูกบันทึกเปIน

เครดิตเวลาไดT เชZน ธุรกิจในทTองถ่ินหรือหนZวยงานภาครัฐในทTองถ่ิน มีขTอตกลงรZวมกันในการใชTธนาคารเวลาใน

กิจการธุรกิจของชุมชน ประกอบดTวยบริษัทรถมินิบัส สถานออกกำลังกาย สนามกีฬา บริษัทออกแบบกราฟÇก 

หรือสำนักงานทนายความที่ใหTคำแนะนำดTานกฎหมาย องคiกรเหลZาน้ีจะเปIนสมาชิกธนาคารเวลา สามารถ

แบZงปÉนและแลกเปลี่ยนทรัพยากรตามช่ัวโมงที่กำหนด ไวTดTวยหลักการหน่ึงหนZวยช่ัวโมงเทZากับหน่ึงหนZวย

ช่ัวโมงเชZนกัน 

  

  ในการบริหารจัดการธนาคารเวลาใหTเกิดความย่ังยืนมากที่สุด สามารถทำไดTดTวยการนำ

รูปแบบการจัดการธนาคารเวลาทั้ง 3 แบบ มารวมเขTาดTวยกันเปIนหนZวยธนาคารเวลากลางเพียงหนZวยเดียว 

ดังน้ัน สมาชิกรายบุคคล สมาชิกที่เปIนองคiกร และหนZวยงานภาครัฐ จะถูกรวบเขTามาอยูZในระบบเดียวกัน แตZ

ตTองการการออกแบบฐานขTอมูลใหTมีระบบการใชTงานเปIนหมวดหมูZ สZวนผลตอบแทนวZาสิ่งใดทดแทนสิ่งใด มี

ขอบเขตการทดแทนเวลาอยZางไรน้ัน ข้ึนอยูZกับการกำหนดกติการZวมกันของสมาชิกทั้งหมด ภายใตTหลักการ

ความเทZาเทียมกัน 

    

  ประโยชนqของการดำเนินงานธนาคารเวลา  
   

1) ธนาคารเวลาทำใหTการใชTสินทรัพยiและทรัพยากรที่มีอยูZภายในชุมชนหรือกลุZมใดกลุZม

หน่ึงมีประสิทธิภาพมากข้ึน ทำใหTทุกคนมีสิทธิเทZาเทียมกันดTวยวิธีการรZวมผลิต อาทิ ธนาคารเวลาสามารถเปIน

ตัวกลางทำใหTทุกคนในชุมชนมีสิทธ์ิใชTสระวZายน้ำ ดTวยวิธีการตอบแทนผZานหนZวยเวลาในรูปแบบตZาง ๆ อาทิ 

การเปIนผูTดูแลทำความสะอาด การเปIนไลฟ∑การiด การควบคุมคุณภาพ เปIนตTน วิธีการเชZนน้ี ทำใหTไมZตTอง

จZายเงินคZา logistics เหลZาน้ี แลกกับการเขTาใชTบริการของสมาชิกกลุZมดังกลZาว 

2) ธนาคารเวลาชZวยใหTเกิดการเปลี่ยนแปลงวัฒนธรรมภายในองคiกรไดT โดยธนาคารเวลา

เปIนตัวเช่ือมใหTเกิดความสัมพันธiใหมZระหวZางผูTใหTบรกิารและผูTใชTบริการ ดTวยการอำนวยการใหTเกิดการผลิตรZวม 

และเกิดความเสมอภาค รวมทั้งเสริมสรTางการทำกิจกรรมเพื่อคนอื่น 

3) ธนาคารเวลาสรTางเครือขZายทางสังคมของผูTที่ใหTและผูTไดTรับการสนับสนุน ทำใหTคนที่มา

จากภูมิหลังที่แตกตZางกันไมZรูTจักกัน ไดTรZวมกันสรTางความสัมพันธiและมิตรภาพ การสรTางทุนทางสังคมใน

ลักษณะน้ีเปIนปÉจจัยสำคัญที่สZงผลในทางบวกตZอการมีสุขภาวะที่ดี และชีวิตความเปIนอยูZที่สุขสบาย เชZน การ

ดูแลโภชนาการใหTผูTสูงวัยในสังคม สมาชิกธนาคารเวลาจะเปIนผูTดูแล จัดการใหTผูTสูงอายุไดTรับอาหารที่มีคุณคZา

ดTานโภชนาการที่ครบถTวน และสามารถรับประทานอาหารไดTอยZางสม่ำเสมอ เปIนตTน 
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  กิจกรรมการดำเนินงาน ท่ีเป�นการสนับสนุนสมาชิกและภาคธุรกิจ ประกอบดMวย 
 

1) การฝ©กอบรมและใหTคำแนะนำ พรTอมชุดเครื่องมือเพื่อสนับสนุนการพัฒนาธนาคารเวลา 

2) การพัฒนาเครือขZายภูมิภาค 

3) การทำงานรZวมกับองคiกร เพื่อบZมเพาะวิธีการเกี่ยวกับธนาคารเวลา และการใหTบริการ 

4) การจัดกิจกรรมการเรียนรูTเปIนรายเดือน 

5) ใหTคำแนะนำและการฝ©กอบรมจากผูTเช่ียวชาญของทีมงานเกี่ยวกับเทคนิคในการตรวจ

ติดตามและประเมินผลอยZางมีประสิทธิภาพและการใชTเครื่องมือประเมินผลใหมZ 

6) สนับสนุนซอฟตiแวรi และการตรวจสอบอยZางสม่ำเสมอเพื่อใหTไดTรับการตอบรับที่ดีและมี

คุณภาพจากสมาชิก  

 

 4.2.4 ธนาคารเวลาในประเทศไอรqแลนดq (hOUR Timebank-Ireland, 2018) 

 

  การก9อเกิดและแนวคิดธนาคารเวลาในประเทศไอรqแลนดq  
 

  ธนาคารเวลาในประเทศไอรiแลนดi  มีคZานิยมหลัก 5 ประการในการดำเนินงาน เชZนกัน ไดTแกZ 
1) ทุกคนมีประสบการณiที่มีคุณคZา  ที่สามารถแบZงใหTผูTอื่นไดT 

2) เปลี่ยนคำนิยามของคำวZางาน : คำวZางานในความหมายปกติน้ันคือสิ่งที่ทำเพื่อแลกกับ

เงิน แตZผลตอบแทนที่ไดTรับจากงานที่ทำในธนาคารเวลาน้ันคือเวลา ดTวยเหตุน้ีทำใหTงานที่ทำในธนาคาร

กลายเปIนความสนุกที่ไดTทำจากจิตอาสา สมาชิกจะไดTรับมุมมองใหมZจากงาน และใหTเกียรติงานเหลZาน้ัน 

3) การแลกเปลี่ยนที่เทZาเทียม : ความชZวยเหลือในธนาคารเวลาจะแตกตZางจากความ

ชZวยเหลือ กลZาวคือ การใหTความชZวยเหลือปกติ ผูTใหTความชZวยเหลือมักพูดวZา “มีอะไร ใหTชZวยไหม”  แตZใน

ธนาคารเวลา ผูTใหTความชZวยเหลือจะพูดวZา “คุณจะชZวยคนอื่นดTวยไหม” ดTวยแนวคิดเชZนน้ี จติอาสาของสมาชิก

ธนาคารเวลาจะซึมซับเอาความมีจิตอาสาเขTาไปดTวย 

4) เครือขZายสังคม : การแลกเปลี่ยนมีสZวนทำใหTการทำความรูTจักผูTอื่นเกิดไดTงZายข้ึน ซึ่ง

สามารถนำไปสูZการสรTางเครือขZายทางสังคมที่แข็งแรงไดT 

5) ความเคารพซึ่งกันและกัน : ความเทZาเทียมเปIนหน่ึงในสิ่งที่ทุกคนในธนาคารเวลาตTอง

เคารพ ดังน้ันเมื่อเกิดความเทZาเทียมกัน การอยูZรZวมกันระหวZางสมาชิกแบบมีความสุขจะทำไดTไมZยาก 

 

  ธนาคารเวลาฯ ตระหนักดีวZาหลายคนไมZนิยมในการไดTรับการบริจาคจากผูTอื่น แตZตTองการทำ

ประโยชนiใหTผูTอื่นกZอน แลTวจึงจะสามารถสะสมเวลาเพื่อการแลกเปลี่ยนไดT ซึ่งการทำงานบนพื้นฐานของการ

แลกเปลี่ยนน้ี ทุกคนตZางลTวนมีทักษะที่จะมอบใหTกับผูTอื่นเพื่อแลกเปIนเครดิตเวลา ซึ่งการแลกเปลี่ยนแบบน้ี

ไมZใชZเรื่องใหมZ มีการแลกเปลี่ยนที่เกิดข้ึนในหมูZครอบครัวและเพื่อนฝูงเปIนประจำ แตZในการดำเนินงานธนาคาร

เวลาของประเทศไอรiแลนดi เปIนการแลกเปลี่ยนที่กระจายออกสูZวงกวTางในสังคม ในชุมชน ซึ่งสมาชิกของ
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ธนาคารเวลา  จะไดTรับเครดิตเวลาจากการชZวยเหลือสมาชิกคนอื่น ๆ การทำงานดTวยเวลาหน่ึงช่ัวโมง จะไดTรับ

เครดิตเวลาหน่ึงช่ัวโมงเชZนกัน การฝากเวลาในระยะยาวทำใหTมีจำนวนช่ัวโมงสะสมในธนาคารเวลาเปIนจำนวน

มาก หากสมาชิกไมZตTองการใชTเวลาที่สะสมไวT ก็สามารถบริจาคใหTคนที่รูTจักหรือโอนกลับไปที่ "บัญชีชุมชน" 

เพื่อใหTผูTที่ดำเนินโครงการตรวจสอบใหTการชZวยเหลือแกZสมาชิกที่ไมZมีเครดิตเวลาสะสม  

   
  การบริหารจัดการธนาคารเวลาในประเทศไอรqแลนดq 

 

  ธนาคารเวลาในประเทศไอรiแลนดi ใชTระบบการแลกเปลี่ยนเชZนเดียวกับหลักสากล คือ 

1) การแลกเปลี่ยนแบบหน่ึงตZอหน่ึง : การแลกเปลี่ยนสZวนใหญZเปIนการแลกเปลี่ยนแบบคน

ตZอคน เมื่อแลกเปลี่ยนกันดTวยวิธีน้ี จะมีผูTใหTบริการและผูTรับบริการเพียงฝäายละคนเทZาน้ัน 

2) การแลกเปลี่ยนแบบหน่ึงคนตZอกลุZม หรือ กลุZมตZอหน่ึง : เมื่อผูTใหTหรือผูTรับมีมากกวZาหน่ึง

คนสมาชิกทุกคนที่เปIนผูTใหTบริการจะไดTรับเครดิตเพียง 1 ช่ัวโมง ในขณะที่ผูTรับก็จะตTองจZายคนละ 1 ช่ัวโมง

เชZนเดียวกัน เครดิตเวลาสZวนเกินที่ผูTรับบริการจZายเกินมาจะถูกนำไปเก็บไวTในบัญชีของชุมชุนเพื่อเปIนเวลา

ของสZวนกลาง เก็บไวTเพื่อใชTสำหรับเปIนตTนทุนของธนาคารเวลาสZวนกลาง 

 

  ทั้งน้ี บัญชีชุมชน คือแหลZงที่เก็บเครดิตเวลา ที่ผูTจัดการธนาคารเวลาสามารถนำไปชZวยเหลือผูT

ที่ตTองการไดTคะแนนโดยที่ผูTน้ันยังไมZมีคะแนนสะสมเพียงพอ ซึ่งการจะนำเครดิตเวลาใหTกับผูTใดน้ัน ตTองมีกฎ  

กติกา ระเบียบของแตZละธนาคารเวลา สZวนเวลาที่อยูZในธนาคารเวลาน้ี ไดTมาจากการเก็บเวลาสZวนเกินจากการ

แลกเปลี่ยนเวลาที่เปIนกลุZมของสมาชิก หรือการบริจาคจากสมาชิกที่ตTองการชZวยเหลือผูTอื่น  

  สำหรับคZาใชTจZายที่เกิดข้ึนระหวZางการใหTบริการภายใตTการแลกเปลีย่นเวลาของสมาชิกแตZละ

กรณี  ที่จำเปIนตTองใชTอุปกรณi หรือมีคZาใชTจZายเพิ่มเติมระหวZางการรับและการใหTบริการ เชZน คZาเดินทาง  คZา

โทรศัพทiหรือคZาใชTจZายอื่น ๆ น้ัน ผูTใหTบริการและผูTรับบริการ จะตTองตกลงรZวมกันใหTชัดเจนวZาใครจะเปIน

ผูTรับผิดชอบคZาใชTจZาย ที่เกิดข้ึนเพื่อหลีกเลี่ยงความขัดแยTงในภายหลัง 

 

  4.2.5 ธนาคารเวลาในประเทศเดนมารqก (Timebank DK, n.d.) 

  

  การก9อเกิดและแนวคิดธนาคารเวลาในประเทศเดนมารqก 

  ธนาคารเวลาในประเทศเดนมารiก  เริ่มดำเนินการเดือนกันยายน ค.ศ. 2004  หลังจากที่มี

การติดตามประเมินผลการสัมมนาเรื่อง เวลาคือเงิน โดยศูนยiนิเวศวิทยาเขตเมืองรZวมกับโครงการ Urban II  
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จุดเริ่มตTนการทำงานเกี่ยวกับธนาคารเวลาในพื้นที่โครงการ Urban II เปIนโครงการทดลองนำรZอง 2 ปò เพื่อนำ

ผลที่ไดTไปใชTกับพื้นที่อื่น ๆ 

 

  แนวคิดน้ีเปIนการใชTระบบธนาคารเวลาเปIนเครื่องมือในการแกTปÉญหาทางสังคมในพื้นที่ชุมชน

เมือง Gellerup, Hasle และ Herredsvang ซึ่งอยูZนอกเขตเมืองในฝÉ§งตะวันตกของเมืองอาฮอรi ประชากรสZวน

ใหญZเปIนกลุZมชาติพันธุi (Aarhus) เปIนเมืองที่ใหญZเปIนอันดับสองของประเทศเดนมารiกมีประชากร 200,000 

คน) ในการพัฒนาโครงการน้ี ไดTมีการหารือเกี่ยวกับเรื่องภาษีทTองถ่ินและการจTางงานในทTองถ่ินรวมถึงผูTแทน

ของกลุZมชาติพันธุiในพื้นที่ Urban program  เพราะรัฐบาลจะจัดเก็บภาษีของสมาชิกธนาคารเวลาดTวย 

 

  ในเดือนเมษายนปò ค.ศ. 2005 โครงการธนาคารเวลาในเดนมารiก ไดTรับทุนครั้งแรก เปIนเงิน 

7,000 ปอนดi จากเทศบาลเมือง Aarhus เพื่อเปIนคZาใชTจZายในโครงการนำรZองเปIนเวลา 3 เดือน โดยตTองหาทุน

เพิ่มเติมเพื่อดำเนินโครงการน้ีอยZางตZอเน่ืองจนครบ 2 ปò ในระยะเริ่มตTนมีภารกิจหลัก 4 ประการไดTแกZ 

1) การทำความเขTาใจรายละเอียดของธนาคารเวลา   

2) หาแหลZงทุนเพื่อใหTเพียงพอตZอการดำเนินโครงการสองปò  

3) แกTปÉญหาอุปสรรคที่เปIนประเด็นการขัดแยTงโดยเฉพาะปÉญหาภาษี 

4) การศึกษาดูงานทีป่ระเทศองักฤษในประเด็นการทำโครงการธนาคารเวลารZวมกบักลุZม

ชาติพันธุi 

 

  วันที่ 18 พฤษภาคม  ค.ศ. 2005  โครงการธนาคารเวลา ไดTรับเงินทุนสนับสนุนเพิ่มเติมอีก 

จากสหภาพยุโรปสำหรับ Urban programme มูลคZา 7,000 ปอนดi เพื่อเปIนทุนสำหรับพื้นที่ที่อยูZนอกเขต

เมือง ทำใหT โครงการน้ีมีทุนเพียงพอในการดำเนินการจนครบ 2 ปò โดยไมZตTองคำนึงถึงปÉญหาภาษี เน่ืองจากไมZ

มีการแลกเปลี่ยนเวลาเกิดข้ึนในชZวงระยะเวลาน้ี   

 

  อยZางไรก็ตาม เพื่อหาแนวทางแกTไขปÉญหาดTานภาษีหลังจากที่ธนาคารเวลาเปÇดดำเนินการ   

ในเดือนพฤษภาคมปò 2005 โครงการธนาคารเวลาจึงขอคำตัดสินจาก "Ligningsraadet" ซึ่งเปIนสภาที่มีอำนาจ

ทางภาษีสูงสุดในเดนมารiก เพื่อตTองการใหTสภาตีความวZา ถTาการแลกเปลี่ยนเวลาในธนาคารเวลาสามารถ

กำหนดไดTวZาเปIนการแลกเปลี่ยนกันโดยความสมัครใจของกลุZมสมาชิก สภาฯ จะมีคำตัดสินวZาธนาคารเวลาใน

เดนมารiกจะไมZเสียภาษีใชZหรือไมZ   

 

  วันที่ 11 ตุลาคม พ.ศ. 2005  สภาผูTวZาการภาษีไดTตัดสินวZา "โครงการธนาคารเวลาตTองเสีย

ภาษี" ซึ่งหมายความวZา ถTาโครงการธนาคารเวลาเริ่มตTนข้ึนในประเทศเดนมารiก สมาชิกตTองจZายภาษีจากการ

บริการที่ไดTรับ ซึ่งการตัดสินใจของคณะกรรมการภาษีฯ ในครั้งน้ีเปIนที่สนใจของประชาชนจำนวนมาก 

นักการเมืองทั้งในระดับทTองถ่ินและระดับประเทศ ไดTใหTความสนใจกับธนาคารเวลาอยZางจริงจัง และพยายาม
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หาทางแกTปÉญหาใหTธนาคารเวลาดำเนินการไดTโดยไมZตTองเสียภาษีบริการ ขTอสรุป คือ ใหTโครงการธนาคารเวลา  

ในเมือง Ghettoareas น้ี เปIนโครงการนำรZอง เพื่อศึกษาระบบวZาจะสามารถนำมาใชTในประเทศเดนมารiก

หรือไมZ ในเวลาเดียวกันน้ัน โครงการธนาคารเวลาในเมือง Aarhus ไดTพยายามหาทางออกทางการเมืองเพื่อที่

ชZวยใหTผูTเขTารZวมโครงการธนาคารเวลา สามารถแลกเปลี่ยนความชZวยเหลือและบริการโดยไมZตTองเสียภาษี  โดย

การศึกษาธนาคารเวลาในประเทศอังกฤษและสหรัฐอเมริกาเพื่อใหTทันตZอเหตุการณiของทั่วโลก 

   

  การบริหารจัดการธนาคารเวลาในประเทศเดนมารqก 

 

  ต้ังแตZปò ค.ศ. 2012  ธนาคารเวลาในประเทศเดนมารiกไดTเปÇดดำเนินการอยZางเปIนทางการ

โดยมีรูปแบบของการจZายภาษีบริการสำหรับการใหTบริการและรับบริการในการใชTธนาคารเวลา ซึ่งภาษีที่ตTอง

รับและจZายน้ีเปIนภาษีในรูปแบบของเวลา ไมZใชZเงิน ขณะน้ียังอยูZในข้ันตอนของการพัฒนา 

 

4.4.6 ธนาคารเวลาในประเทศแคนาดา   
 

  ผลการสืบคTนขTอมูลพบขTอมูลเกี่ยวกับธนาคารเวลาในประเทศแคนาดา 2 ธนาคาร ไดTแกZ 

ธนาคารเวลาในเมืองออตตาวา และธนาคารเวลาในเมือง St. James โตรอนโต มีรายละเอียดพอสังเขป

ดังตZอไปน้ี 

 

1) ธนาคารเวลาในเมืองออตตาวา ( Social Planning Council of Ottawa, n.d.) 

 

การก9อเกิดและแนวคิดธนาคารเวลาในเมืองออตตาวา 

   

  ธนาคารเวลาในเมืองออตตาวา เปÇดตัวครั้งแรกเมื่อเดือน เมษายน 2013 โดยสภาวางแผน

ทางสังคมแหZงออตตาวา ซึ่งเปIนหนZวยงานที่ไมZหวังผลกำไรตอบแทน ดำเนินดTวยวิธีการวิจัยและการสื่อสารที่

ทันสมัยรZวมกับหนZวยงานทางสังคมของออตตาวา และพัฒนาธนาคารเวลาในเมืองออตตาวาข้ึน เพื่อเปIนการ

สนับสนุนองคiกรที่ไมZหวังผลกำไร และอาสาทำงานในรูปแบบอาสาสมัคร จึงเปIนกลไกในการเช่ือมโยงระหวZาง

ที่ทุกหนZวยงานและองคiกรกำลังหาอาสาสมัครใหTเขTามารZวมงาน ในขณะที่สมาชิกรายบุคคลตTองการมีสZวนรZวม

ในการชZวยเหลือชุมชน 

 

  การบริหารจัดการธนาคารเวลาในเมืองออตตาวา 

 

  ธนาคารเวลา ฯ น้ีเปIนพื้นที่ที่เปÇดใหTสมาชิกแลกเปลี่ยนทักษะการใหTบริการรZวมกับหนZวยงาน

และองคiกรตZาง ๆ มีสัดสZวนของการแลกเปลี่ยนเวลาเท9ากันคือ 1 ชั่วโมงเท9ากับ 1 ชั่วโมง สมาชิกสามารถ
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สรMางประวัติส9วนตัวในพ้ืนท่ีท่ีกำหนดใหM โดยระบุวZาทักษะใดที่สามารถมอบการบรกิารใหTแกZชุมชนและองคiกร

ที่ตTองการ ในเวลา 1 ช่ัวโมงที่สมาชิกไปใหTบริการกับหนZวยงานหรือองคiกรอื่น สมาชิกสามารถแลกรับช่ัวโมง

การชZวยเหลือจากองคiกรอื่นโดยสมาชิกคนอื่น ๆ ในธนาคารเวลา การแลกเปลี่ยนการบริการน้ันสมาชิก ไมZ

จำเปIนตTองแลกเปลี่ยนกันโดยตรง สามารถแลกเปลี่ยนกับผูTอื่นที่ไมZใชZผูTที่สมาชิกไปใหTบริการก็ไดT และเวลา 1 

ช่ัวโมงที่ใหTบริการไปน้ันจะเปIนเวลาที่สมาชิกมีสิทธิใชTกับบริการอื่นในธนาคารเวลาไดT 

 

2) ธนาคารเวลาในเมือง St. James  โตรอนโต (St. James Town Community Co-

op,   2018) 

 

  การก9อเกิดและแนวคิดธนาคารเวลาในเมือง St. James  โตรอนโต 
 

  เมืองเซนตiเจมสiเปIนชุมชนที่มีความหลากหลายมากที่สุดในโลกและเปIนยZานที่มีประชากร

หนาแนZนที่สุดในทวีปอเมริกาเหนือ ประกอบดTวยอาคารสูง 21 อาคาร มีพื้นที่ไมZถึงหน่ึงในสี่ของตาราง

กิโลเมตร มีประชากรประมาณ 30,000 คนจากกวZา 100 ประเทศ ภาษาที่ใชTในชุมชนน้ีมีประมาณ 160 ภาษา  

สZวนใหญZมีรายไดTต่ำกวZา 20,000 ดอลลารiตZอปò (St. James Town L.E.A.D Project, 2006)  เมืองน้ียังเปIน

หน่ึงในชุมชนที่ผูTคนมีระดับการศึกษาสูงที่สุดในประเทศแคนาดา ซึ่งครอบคลุมทั้งประสบการณiและความรูT

มากมาย รวมถึงกลุZมผูTอพยพที่มีทักษะสูงในดTานตZาง ๆ ดTวย ดังน้ัน หากสามารถรวมตัวทั้งชาวแคนาดาและ

กลุZมคนอื่น ๆ ในชุมชนน้ี จะสามารถสรTางชุมชนไดTอยZางย่ังยืนดTวยการมีสZวนรZวมและใหTอำนาจแกZประชาชนใน

การใชTชีวิตและอนาคตดTวยตนเอง ในการปรับปรุงผลลัพธiดTานสุขภาพและฟµ∂นฟูศักด์ิศรีความเปIนมนุษยi 

 

  ในรายงานดTานสิทธิมนุษยชนเศรษฐกิจสังคมและวัฒนธรรมของสหประชาชาติในเมือง St. 

James พัฒนาโดย L.E.A.D. Project และ St. James Town ในปò พ. ศ. 2549 ซึ่งเปIนจุดสำคัญที่ประชาชน

ระบุไวTวZา สิ่งที่ตTองไดTรับการแกTไขอยZางเรZงดZวนคือ ปÉญหาความไมZมั่นคงดTานรายไดT โดยมีผูTสมาชิกหลายคนระบุ

วZาไมZมีเงินเพียงพอสำหรับสิ่งจำเปIนพื้นฐาน เชZน อาหารและที่พักพิง ประชาชนจำนวนมากไดTรับคZาจTางข้ันต่ำ  

งานที่ทำเปIนอาชีพที่ไมZมั่นคง ครึ่งหน่ึงของเงินเดือนตTองแบZงเปIนคZาเชZาบTาน มีการแบZงแยกทางสังคม ไมZมีพื้นที่

สZวนกลางเพื่อรZวมทำกิจกรรมรZวมกัน และขาดบริการทางสังคมในชุมชนดTวย 

  

  ดTวยวัตถุประสงคiที่ตTองการสรTางโครงสรTางพื้นฐานทางเศรษฐกิจที่ชZวยใหTสามารถรองรับการ

พัฒนาที่ย่ังยืนของชุมชนในเมือง St. James โดยการรวมรปูแบบการสรTางชุมชนที่เสริมสรTางความเขTมแข็งและ

สรTางนวัตกรรม กZอเกิดการดำเนินงานในรูปแบบสหกรณiของชุมชน ดTวยในชุมชนมีรูปแบบการแลกเปลี่ยน

ความรZวมมือและการแลกเปลี่ยนเครดิตชุมชนเพื่อการพัฒนาเศรษฐกิจในทTองถ่ิน ซึ่งจะชZวยใหTชาวเมือง St. 
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James สามารถสรTางโอกาสทางเศรษฐกิจใหTกับตนเองไดTตามความตTองการของชุมชน ภายใตTหลักการและ

กลวิธี คือ 

• ใชTระบบประชาธิปไตยในการดำเนินงานที่เทZาเทียมกันทั้งชาวชุมชนและองคiกรทTองถ่ิน 

• ออกแบบระบบการทำงานเพื่อตอบสนองความตTองการของชุมชน รวมถึงสภาพแวดลTอม

ที่สZงผลตZอการมีคุณภาพชีวิตที่ดี มีการรวมตัวเพื่อทำกิจกรรมทางสังคม ตลอดจนความมั่งค่ังทางเศรษฐกิจ 

• ปรับตัวใหTเขTากับการเปลี่ยนแปลงและยืดหยุZนตZอภาวะวิกฤติและภาวะเศรษฐกิจถดถอย 

• พัฒนาเปIนตTนแบบใหTกบัชุมชนอื่น ๆ ของโตรอนโตและที่อื่นทั่วโลก 

 

  รูปแบบการทำงานแบบประสานรZวมมือกันน้ัน เปIนรูปแบบที่ใชTกันอยZางแพรZหลายในสังคม

ของผูTอพยพที่เริ่มต้ังถ่ินฐานดTวยกัน โดยเฉพาะอยZางย่ิงในภูมิภาคซีกโลกใตT ในสZวนของการดำรงชีพในรูปแบบ

สหกรณiน้ีพบวZา เกือบครึ่งหน่ึงของประชากรโลกไดTรับการประเมินวZามีความปลอดภัยสูง เพราะนอกเหนือจาก

การเปIนแหลZงที่มาของการจTางงานและการพัฒนาทีย่ั่งยืนแลTว สหกรณiยังชZวยใหTสมาชิกมีความรูTสึกเปIนเจTาของ

และมีความภาคภูมิใจในการทำงานของตนเองและองคiประกอบที่มีคุณภาพเหลZาน้ียังชZวยเสริมสรTางความ

ย่ังยืนทางเศรษฐกิจไดTอยZางดีย่ิง เพราะการดำเนินงานดTวยรูปแบบสหกรณiเปIนหนทางสูZโอกาสทางเศรษฐกิจที่

ย่ังยืน 

 

  ดTวยโครงการที่เกิดจากความรZวมมือน้ี เปIนแรงผลักดันใหTมีการสรTางสหกรณiชุมชนในเขต

เมืองแหZงแรกในแคนาดา ดTวยรูปแบบสหกรณiชุมชนในเขตเมืองที่แตกตZางจากรูปแบบสหกรณiของผูTบริโภคอื่น  

เพราะมีความยืดหยุZนสูง มีทรัพยากรขององคiกรทTองถ่ิน ใหTโอกาสชุมชนสรTางงานจากทักษะที่มีอยูZ สมาชิกใน

ชุมชนมีอำนาจในการริเริ่มและนำโครงการที่มีอยูZพัฒนาเปIนวิสาหกิจเพื่อสังคม สะทTอนถึงความสนใจภายใตT

ทักษะและความตTองการของสมาชิกชุมชน ทำใหTเกิดการจTางงานอยZางตZอเน่ืองในชุมชน เกิดโครงการใหมZ ๆ 

พรTอมดTวยการสนับสนุนดTานเทคนิค ผูTดูแลดTานกฎหมาย เชZน การสรTางสวนผักเรือนกระจกในชุมชน  การ

จัดต้ังศูนยiอาหารเพื่อชุมชน  เปIนตTน   

 

  การบูรณาการรูปแบบสหกรณiของชุมชนกับระบบเศรษฐกิจของธนาคารเวลาชZวยใหTสมาชิก

ชุมชนมีทักษะดTานตZาง ๆ และไมZตTองทำงานภายนอกชุมชน สามารถสรTางงานภายในชุมชนไดT รวมทั้งผูTที่ไดTรับ

ความชZวยเหลือทางสังคมจะสามารถเขTารZวมในกิจกรรมและโครงการของสหกรณiไดTเชZนกัน  
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  การบริหารจัดการธนาคารเวลาในเมือง St. James  โตรอนโต 

 

  องคiประกอบหลักของกิจกรรมประกอบดTวย การแลกเปลี่ยนความรZวมมือระหวZางชุมชนและ 

การแลกเปลี่ยนเครดิต ซึ่งเปIนเครื่องมือสนับสนุนชุมชนในการสรTางความสำเร็จของสหกรณi รวมถึงการใชT

ประโยชนiจากธนาคารเวลาเพื่อใหTประชาชนสามารถพัฒนาวิสาหกิจเพื่อสังคมและโครงการชุมชนไดT 

 
  การพัฒนาเว็บที่เอื้อตZอการแลกเปลี่ยนสินคTาและบริการโดยใชMเวลาเป�นสกุลเงิน แทน
ดอลลารq และข้ึนอยูZกับรูปแบบของธนาคารเวลาและซอฟตiแวรiที่ใชT โดยมีเปÜาหมายที่สำคัญ คือ 

1) เพื่อสรTางฐานงานสกุลเงินบนเว็บที่ใชTงานไดTในทTองถ่ินสำหรับการแลกเปลี่ยนสินคTาและ

บริการโดยใชTเครดิตเวลาที่เหมาะสมสำหรับเมืองที่มีประชากรหลากหลาย 

2) เพื่อประเมินและตรวจสอบการลงทนุของแตZละบุคคลและโดยรวมในสหกรณiขององคiกร

ทTองถ่ินและโครงการของชุมชน 

3) เพื่อเสริมสรTางการมีสZวนรZวมของคนในชุมชนที่มีรายไดTต่ำและผูTวZางงานในกิจกรรมการ

พัฒนาเศรษฐกิจและกิจกรรมการพัฒนาชุมชน 

 

  ธนาคารเวลา ฯ ไดTเสนอวิธีการสมัครและประเมินคZาเวลาและทรัพยากร เพื่อชZวยและ

สนับสนุนสมาชิกรZวมผลิตสินคTาและบริการ สรTางผลลัพธiที่ดีและระบบสนับสนุนที่ย่ังยืน โดยการแลกเปลี่ยน

เครดิตเวลาที่โปรZงใสและเทZาเทียมผZานระบบการบันทึกและประเมินมูลคZาของเวลาและทรัพยiสิน 2 วิธี ไดTแกZ   

1) วิธีที่สมาชิกสนับสนุนกจิกรรมของสหกรณi โดยรายไดTจะไดTรบัเปIนเครดิตเวลาแทนเงิน  

2) สมาชิกสามารถเสนอโครงการตZอสหกรณi ระบุปริมาณการลงทุน ซึ่งเปIนรูปแบบระบบ

การจัดการอาสาสมัครสำหรับสหกรณiองคiกร   

 
ทั้งน้ี ไดTมีการวางแผนการบริหารจัดการเบื้องตTนคือ  

• มีนาคม 2015 – ต้ังสหกรณiเปIนนิติบุคคล พัฒนาซอฟตiแวรiเพื่อแลกเปลี่ยนเครดิตเวลา 

• เมษายน 2015 - แตZงต้ังคณะกรรมการเปIนผูTประสานงานเครดิตเวลา  

• พฤษภาคม 2015 – คณะกรรมการเริ่มพบปะกันทุกเดือนเพื่อใชTรูปแบบน้ีเปIนตTนแบบ 

• ฤดูรTอน 2015 - วิจัยและพัฒนาโมเดลรวม เปÇดตัว Soft ware 

• ฤดูใบไมTรZวง 2015 – โครงการชุมชนไดTรับการสนับสนุนโดยสหกรณi จำนวน 3 โครงการ 

• ฤดูหนาว 2016 ถึงฤดูใบไมTรZวง 2017 – ประเมินผลและการปรับเปลี่ยนโมเดล 
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4.2.7 Tick Tock – ธนาคารเวลาของบารqเซโลนา ประเทศสเปน ("The Swiss," 2017, 

September 6) 

 

  การก9อเกิดและแนวคิดธนาคารเวลาของบารqเซโลนา 
 

  ในโลกที่เปลี่ยนแปลงไปในปÉจจุบันน้ี นอกจากการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับสิ่งแวดลTอม  

การศึกษา สังคม และการเงินแลTว ยังมีแนวคิดระบบการแลกเปลี่ยนที่ไมZใชTเงิน หรือแมTแตZแนวคิดการอยูZใน

สังคมโดยไมZตTองใชTเงิน  ในบารiเซโลนZา ประเทศสเปน มีการนำระบบการแลกเปลี่ยนเวลาหรือการแบZงปÉนเวลา

มาใชTบTางอยZางไมZเปIนทางการในการบริหารงานบางประเภทและยังไมZแพรZหลายในกลุZมคนทั่วไป แตZเริ่มมีการ

เคลื่อนไหวที่สำคัญเกี่ยวกับการไมZใชTเงินเปIนเครื่องมือในการแลกเปลี่ยน   

 

  ธนาคารเวลาในบารiเซโลนา มีการดำเนินงานที่ตZอเน่ืองนับจากปò พ.ศ. 2541 Elvira 

Méndez เปIนหมอชาวบารiเซโลนา ผูTไดTรับแรงบันดาลใจจากกลุZมสตรีในอิตาลีที่นำความคิดและสโลแกน 

"ผูTหญิงเปลี่ยนชีวิตในเมือง"  มาใชTในการพัฒนาชุมชนเขตเมือง หมอ Méndez จึงรZวมมือกับสมาคม Salut i 

Família ผูTใหTการสนับสนุนกจิกรรมทางสังคมที่สำคัญที่สดุในบารiเซโลนา จัดต้ังธนาคารเวลาแหZงแรกข้ึนที่เมือง 

Guinardó  ธนาคารเวลาแหZงน้ีมีการออกแบบอยZางเปIนระบบ ซึ่งเปIนระบบที่มีการจัดวางอยูZบนพื้นฐานของ

รูปแบบการธนาคารที่เหมาะสมกับการบัญชี การเงินรายบุคคล และสกุลเงิน (ในรูปแบบของเวลา) ขณะน้ีบารi

เซโลนามีธนาคารเวลา 9 แหZงซึ่งจัดต้ังโดยสมาคม Salut i Família  (พรTอมกับการจัดต้ังอยZางไมZเปIนทางการ

จำนวนมาก) และมีธนาคารเวลา อีก 9 แหZง ที่จะเปÇดใหTบริการในอนาคต โดยมีธนาคารเวลา Sant Cugat, 

Badalona และ Sant Joan Despí  เปIนธนาคารเวลาที่อยูZนอกเมือง 

 

  Josefina Altés  ผูTประสานงานเครอืขZายธนาคารเวลาแหZงประเทศสเปนและสมาชิก Salut i 

Família กลZาวถึงความหมายของธนาคารเวลาวZา "เปIนโครงการแลกเปลี่ยนเวลาที่สมาชิก สามารถใชTความรูT 

ทักษะหรือการใหTบริการ มอบใหTกับสมาชิกทZานอื่นที่รTองขอ สิ่งที่สมาชิกที่ใหTบริการจะไดTรับคืน คือ เครดิต

เวลาที่ใชTแทนสกุลเงินตรา ในเวลาแตZละช่ัวโมงของบุคคลมีคZาเทZาเทียมกันไมZวZาสมาชิกเหลZาน้ันจะมีเช้ือชาติที่

แตกตZาง ทุกเพศทุกวัย ทุกสาขาอาชีพ จุดเดZนของโครงการคือการสรTางความเทZาเทียมกัน ความเทZาเทียมกัน

เปIนพื้นฐานของโครงการและโครงการน้ีมุZงเปÜาไปที่ทุกๆคน" 

 

  ธนาคารเวลาแตZละแหZง จะสื่อสารอัตลักษณiของพื้นถ่ินของตนเองจากสิ่งที่สมาชิกแตZละคน

เสนอตัวใหTบริการในดTานตZาง ๆ ดังน้ัน การบริการแตZละประเภทจึงเปIนเรื่องที่สะทTอนถึงเอกลักษณiทาง

วัฒนธรรมของพื้นที่เปIนพื้นฐาน ธนาคารเวลามีความยืดหยุ9นที่สามารถเปลี่ยนแปลงไดTตลอดเวลา ไมZมี
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ขTอกำหนดที่ตายตัวสำหรับการใหTบริการซึ่งกันและกัน นับเปIนการสรMางระบบความสัมพันธqในสังคมที่เหนียว

แนZนและตZอเน่ืองตลอดระยะเวลาการทำงาน สมาชิกทุกคนพรMอมแลกเปลี่ยนและเต็มใจใหMบริการตามความ

ถนัดของแตZละคน นอกเหนือจากการบริการในงานประจำแลTวสมาชิกทุกคนยังมีบริการพิเศษและกิจกรรม

พิเศษ ตZาง ๆ อาทิ การใหTความรูT การจัดกิจกรรมนอกสถานที ่การฝ©กอบรมเรื่องตZาง ๆ เชZน การตัดเย็บ การ

เย็บปÉกถักรTอย เปIนตTน 

 

  การบริหารจัดการธนาคารเวลาของบารqเซโลนา 

 

  Altés  เลZาถึงเรื่องการสรMางความสัมพันธqในชุมชน  เพราะสถานการณiปÉจจุบันไมZวZาจะใน

เมืองหรือชนบท ผูTคนมักจะอาศัยอยูZในอาณาเขตของแตZละคน แตZละครอบครัวขาดความใสZใจตZอผูTคนรอบขTาง  

ไมZสนใจความเปIนไปของสภาพแวดลTอมรอบตนเอง ตZางคนตZางอยูZ เมื่อลงจากอาคารมาทำกิจกรรมเปIนที่

เรียบรTอยก็กลับเขTาไปในหTองในอาคารของตนเองที่ เรียกวZา Safety Zone ธนาคารเวลาเปIนเครื่องชZวย

ประสานความสัมพันธiใหTเกิดข้ึนในชุมชน ชZวยใหTรูTจักเพื่อนบTานมากข้ึน มีเครือข9ายเพ่ือการสนับสนุนกิจกรรม
ซึ่งกันและกัน สิ่งสำคัญคือการสรMางความคุMนเคยภายในระบบ เพราะเมื่อสมาชิกรูTจักกันและกันจะมีโอกาสที่

จะใชTรZวมงานกันไดTมากข้ึน ดังที่ Amparo Coscolla ผูTใชTบริการธนาคารเวลา ยกตัวอยZางที่นZาสนใจใน

ประเด็นน้ีวZา หากสมาชิกตTองการพี่เลี้ยงเด็กเพื่อการดูแลบางชZวงเวลา สมาชิกจะทราบไดTวZาสมาชิกทZานใดที่

เหมาะสมกับการใหTบริการดTานน้ี ผZานฐานขMอมูลท่ีมีประสิทธิภาพตZอการใหTบริการของธนาคารเวลา เปIนตTน 

 

  Altés  กลZาววZาในระยะไมZกี่ปòที่ผZานมา ในชุมชนมีการเติบโตอยZางกTาวกระโดดดTวยเหตุผล 2 

ประการคือ 1) โครงสรTางพื้นฐานของชุมชนไดTรับการพัฒนาจนเปIนที่พึงพอใจในระยะ 10 ปòที่ผZานมา และ 2) 

การเปลี่ยนแปลงความสัมพันธiของคนในพื้นที่ ดังน้ัน กลวิธีการประชาสัมพันธqเปIนอีกกลยุทธiหน่ึงที่ธนาคาร

เวลานำมาใชT ดังตัวอยZางที่ธนาคารเวลา เช่ือมการดำเนินงานผZานการขายเสื้อผTามือสอง ดTวยการลบลTาง

ทัศนคติตZอการใชTสินคTามือสองที่ตTองเปIนคนจน แนวคิดน้ีทำใหTตลาดขายเสื้อผTามือสองซบเซา ดังน้ัน ธนาคาร

เวลาจึงไดTเช่ือมตZอระหวZางรTานคTาที่ขายสินคTามือสอง ที่ตTองมีการเพ่ิมคุณภาพกับสมาชิกธนาคารเวลาซึ่งสZวน

ใหญZเปIนสมาชิกในชุมชน ดTวยการกระจายแนวคิดเปIนมิตรกับสิ่งแวดลTอมโดยการใชTสินคTามือสอง ในเวลาไมZ

นานนัก การสวมใสZเสื้อผTามือสองน้ีไดTรับการยอมรับและกลับกลายเปIนแฟช่ันในที่สุด ดังน้ัน สมาชิกธนาคาร

เวลา จึงสรุปวZา ความสำเร็จของรูปแบบธนาคารเวลาในบารiเซโลนZา มีสZวนเกี่ยวขTองกับการเปลี่ยนแปลงทุก

ประเภทที่เกิดข้ึนในชุมชนธนาคารเวลา ไมZวZาจะเปIนเรื่องเกษตรอินทรียi กองทุนอาหารเพื่อสุขภาพ และ

กิจกรรมดTานสุขภาพ เปIนตTน 
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  ดTวยมุมมองและทัศนคติเชิงบวกน้ี ทุกหนZวยงานควรสนับสนุนใหTเกิดธนาคารเวลาในแตZละ

พื้นที่ เพื่อการดำเนินชีวิตที่มีคุณคZาของประชาชน ทั้งน้ี การเปÇดบัญชีธนาคารมข้ัีนตอน ดังน้ี 

1) กรอกขTอความที่เปIนความสามารถและทักษะของสมาชิกแตZละคน ๆ ละ 4 รายการ  

เชZน การสอนภาษา การรับเลี้ยงเด็ก การดูแลผูTสูงอายุ การจัดสวน ทักษะดTานไอที เปIนตTน 

2) เขTารับสัมภาษณiสมาชิกตามที่กรอกขTอมูล 

3) เริ่มใชTบัญชีดTวยการทำกิจกรรมตZาง ๆ ทั้งน้ี หากไมZมีใครตTองการทักษะที่นำเสนอไวT  

สมาชิกสามารถชZวยเหลือโครงการชุมชนไดTหรือใหTคำปรึกษาหรือการฝ©กอบรม ที่สามารถใชTทักษะที่มีตZอไปไดT 

 

4.2.8 ธนาคารเวลาในประเทศนิวซีแลนดq (TimeBank Aotearoa New Zealand, 2018) 
 

  การก9อเกิดและแนวคิดธนาคารเวลาในประเทศนิวซีแลนดq 
 

  ธนาคารเวลาในประเทศนิวซีแลนดiเริ่มครั้งแรกเมื่อ ค.ศ. 2016 เพื่อศึกษาการทำงานอยZาง

สรTางสรรคiกับสภาและธุรกิจในทTองถ่ิน พรTอมติดตามความคืบหนTาเกี่ยวกับโครงการอยZางตZอเน่ือง ยึดแนวคิด

หลักการ ตามที่ Dr. Edgar S. Cahn เปIนผูTกZอต้ังธนาคารเวลาแบบรZวมสมัย เปIนผูTออกแบบข้ึนภายใตT 5 

คZานิยม ที่กำหนดไวT และยึดหลักการเพื่อนบTานชZวยเพื่อนบTาน และความเทZาเทียม โดยใชTเวลาเปIนเกณฑiใน

การแลกเปลี่ยนการใหTและการรับบริการเชZนเดียวกัน  

 

การบริหารจัดการธนาคารเวลาในประเทศนิวซีแลนดq 

 

  หลักการบริหารจัดการที่สำคัญของธนาคารเวลา ฯ คือ การใหTกับการรับในการปฏิบัติงานใน

ธนาคารเวลาน้ัน มีน้ำหนักเทZากัน เพราะหากไมZมีคนใหTก็จะปราศจากผูTรับ ทั้งสองสZวนตTองเคียงคูZกัน

ตลอดเวลาและยึดข้ันตอนแนวคิดเพื่อนบTานชZวยเพื่อนบTาน โดยมีข้ันตอน ต้ังแตZการสมัครเป�นสมาชิกธนาคาร

เวลาดTวยการกรอกทักษะที่สามารถใหTบริการสมาชิกอื่นไดT ในขณะเดียวกันไดTกรอกสิ่งท่ีตMองการความ

ชZวยเหลือจากผูTอื่นดTวย เมื่อสมาชิกเปIนผูMใหMบริการจะไดMรับเครดิต เปIนหนZวยของเวลา และสามารถเบิก ถอน

เวลามาใชTเมื่อตTองการไดT ทั้งน้ี ธนาคารเวลา ฯ มซีอฟตqแวรqธนาคารเวลาออนไลนqสำหรับสมาชิกของธนาคาร

เวลา เพราะสมาชิกสามารถเพ่ิมและดูขMอเสนอและคำขอบันทึกชั่วโมง  ตลอดจนเปIนแหล9งรวบรวมขMอมูล
ข9าวสารของธนาคารเวลาที่สามารถติดตามเหตุการณiของธนาคารเวลาไดTตลอดเวลา ทั้งน้ี มีซอฟตiแวรi

สำเร็จรูปใหTเลือกเปIนจำนวนมาก แตZธนาคารเวลาในนิวซีแลนดiใชM Community Weaver 3  
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4.2.9 ธนาคารเวลาใน Bunbury ประเทศออสเตรเลีย (TimeBank: Project Bunbury, n.d.) 

 

  การก9อเกิดและแนวคิดธนาคารเวลาในประเทศออสเตรเลยี 

  

  โครงการธนาคารเวลาใน Bunbury กZอเกิดข้ึนดTวยวัตถุประสงคiและหลักการ 4 ประการ 

ดังน้ีคือ 

1) เพื่อสรTางชุมชนดTวยการสรTางความสัมพันธiใหมZ ๆ และตอบสนองความตTองการที่แทTจริง

ของสมาชิกในชุมชน 

2) เพื่อนำเสนอทักษะของสมาชิกทุกคน ใหTคนในชุมชนรับรูTรZวมกันวZาสมาชิกใดมี

ความสามารถในการชZวยเหลือสมาชิกอื่นในดTานใดบTาง 

3) ธนาคารเวลายึดหลักความเสมอภาค ทุกคนมีหนZวยเวลาที่เทZาเทียมกัน 

4) การเปIนสมาชิกของธนาคารเวลา ตTองมีความซื่อสัตยi ไวTวางใจซึ่งกันและกันโดยที่ทุกคน

จะเริ่มรูTจักกันมากข้ึนในวันที่มาพบปะพูดคุยและทำกิจกรรมทางสังคมรZวมกัน 

 

  ธนาคารเวลา ฯ ตระหนักดีวZาสมาชิกแตZละคนมีความสามารถ มีทักษะในการทำงานที่

หลากหลายที่สามารถชZวยเหลือผูTอื่นไดT ดTวยแนวคิดของการแบZงปÉนที่เพื่อนบTานตZางชZวยกันและกันจะสZงผลใหT

ชุมชนเกิดความเขTมแข็งอยZางธรรมชาติ โดยในเวลา 1 ช่ัวโมงที่สมาชิกใหTบริการตามความตTองการของสมาชิก

คนอื่น  สมาชิกน้ันจะไดTรับเครดิตเวลาสำหรับการแลกเปลี่ยน เครดิตเวลาน้ีสามารถแลกรับบริการจากผูTอื่นไดT 

 

  การบริหารจัดการธนาคารเวลาในประเทศออสเตรเลีย 

 

  ธนาคารเวลาใน Bunbury ประเทศออสเตรเลยี มีการบริหารจดัการและข้ันตอนในการเขTาถึง

ธนาคารเวลา ฯ ดังน้ี 

1) ผูT สนใจ เขT ารZวมการปฐมนิเทศเพื่ อสมัครรับขTอมู ลที่ เปI นปÉ จจุบันทางอี เมลที่  

www.projectbunbury.com.au 

2) เมื่อไดTรับคำเชิญ ใหTสมาชิกเขTาสูZระบบใหมZ  และใหTยืนยันที่อยูZอีเมล โดยคลิกที่ลิงกiใน

การแจTงเตือน 

3) เมื่อผูTประสานงานธนาคารเวลา ไดTตรวจสอบคุณสมบัติสมาชิกแลTว จึงใหTกรอก

รายละเอียดของสมาชิกเพื่อเขTาสูZการเปIนสมาชิกธนาคารเวลา 

4) ลงขTอมูลทักษะและความสามารถที่มีใหTกับสมาชิกคนอื่น ๆ ไดTรับรูT 

5) ลงขTอมูลความตTองการหรือทักษะบางอยZางที่สมาชิกคนอื่น ๆ สามารถใหTไวTไดT 
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6) การใชTธนาคารเวลาอยZางตZอเน่ือง จะทำใหTเกิดการแบZงปÉนและสรTางความสัมพันธiใหมZ

เพื่อสรTางความเขTมแข็งใหTกับชุมชน 

7) เมื่อไดTรับการติดตZอจากสมาชิก  ใหTตอบกลับหรอืสนทนาทันที  เพื่อใหTเกิดความตZอเน่ือง

ของการจัดการธนาคารเวลา 

 

4.2.10 ธนาคารเวลาในประเทศอิสราเอล ( TimeBank TLV, n.d.) 
 

  การก9อเกิดและแนวคิดธนาคารเวลาในประเทศอิสราเอล 

 

  ธนาคารเวลาในประเทศอิสราเอล ดำเนินการในชุมชนเพื่อใหTเกิดการชZวยเหลือกัน ในรูปแบบ

การแลกเปลี่ยนการใหTบริการ ซึ่งสมาชิกใชTเวลาเปIนสกุลเงินแทนคZาเงิน หน่ึงช่ัวโมงสำหรับเวลาที่ใหTบริการ

ชZวยเหลือสมาชิกรายอื่น จะเทZากับเครดิตเวลาหน่ึงช่ัวโมง เพื่อรับบริการจากผูTอืน่ ตัวอยZางเชZน ผูTตรวจตTนฉบับ

งานที่ใชTเวลา 2 ช่ัวโมงในการแกTไขเรียงความ จะไดTรับเครดิตเวลาจำนวน 2 ช่ัวโมงบันทึกไวTในธนาคารเวลา 

เชZนเดียวกับการที่วัยรุZนใชTเวลา  2 ช่ัวโมงในการเลี้ยงเด็กหรือพาผูTสูงอายุไปเดินเลZนยามเย็นเปIนเวลา 2 ช่ัวโมง  

ก็จะไดTเวลาเทZากับสมาชิกที่เปIนแพทยiที่ใหTคำปรึกษาแกZเพื่อนบTานเกี่ยวกับโรคตZาง ๆ เปIนเวลา 2 ช่ัวโมง

เชZนกัน 

 

  การบริหารจัดการธนาคารเวลาในประเทศอิสราเอล 

 

การบริหารจัดการ เพื่อการนำไปสูZการเปIนสมาชิก และกติการZวมกันในการใชTบริหารธนาคาร

เวลา ฯ มีดังน้ี  

การเขTาสูZการเปIนสมาชิกธนาคารเวลาในอิสราเอล มีข้ันตอนคือ 

1) ลงทะเบียนผZาน Web site เพื่อสรTางการเขTาสูZระบบใหมZ  

2) เมื่อไดTรับอีเมลiแจTงเตือน ใหTยืนยันตอบรับ 

3) เมื่อผูTประสานงานธนาคารเวลาไดTตรวจสอบการเปIนสมาชิกแลTว จึงสามารถที่จะเริ่ม

กรอกขTอมูลสมาชิก 

4) ลงขTอมูลทักษะและความสามารถบางอยZาง (ขTอเสนอพิเศษ) ที่ตTองเสนอใหTกับ

สมาชิกอื่นไดTรับทราบ  

5) ลงขTอมูลทักษะ / ความสามารถพิเศษ (คำขอ) ที่สมาชิกอื่น ๆ สามารถใหTบริการไดT 
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ในสZวนของกติกาการใชTธนาคารเวลาของอิสราเอล ซึ่งสมาชิกตTองพึงกระทำ เพื่อใหTไดTรับ

ความสนใจอยZางตZอเน่ือง พรTอมทั้งยังสามารถยกระดับความรZวมมือในชุมชนเปIนชุมชนที่มีความเขTมแข็งในการ

จัดการธนาคารเวลา มีดังตZอไปน้ี 

 

1) ถTาสมาชิกตTองการความชZวยเหลือในเวลาใด ๆ ตTองติดตZอขอความชZวยเหลือจากผูT

ประสานงาน 

2) สมาชิกควรใชTธนาคารเวลาอยZางตZอเน่ือง 

3) เมื่อมีการลงขTอมูลใด ๆ ที่เกี่ยวขTองทั้งจากสมาชิกเอง หรือสมาชิกอื่น สมาชิกตTอง

ตอบขTอเสนอหรือคำขอเหลZาน้ัน เพราะเปIนวิธีการแบZงปÉนและสรTางความสัมพนัธi และสรTางความเขTมแข็งใหTกับ

ชุมชน 

4) กรณีมีคำขอรับบริการจากสมาชิกอื่น โปรดตอบกลับในเวลาที่เหมาะสมในชZองทาง

สื่อสารที่กำหนดไวT 

5) หลังจากที่สมาชิกสื่อสารกับเพื่อนบTานแลTว ในวัน เวลาของการขอรับ และการ

ใหTบริการตามที่ตกลงกัน ตTองบันทึกขTอมูลไวTในบัญชีช่ัวโมงของคุณ 

6) เมื่อจบกระบวนการ ใหTทบทวนขTอเสนอจากสมาชิกอื่น ๆ ตZอไป  

 

4.2.11 ธนาคารเวลาในประเทศกัวเตมาลา (TimeBanks Action Hub, n.d.) 
 

  การก9อเกิดและแนวคิดธนาคารเวลาในประเทศกัวเตมาลา 

 

  จากการสืบคTนขTอมูลพบขTอมูลที่เกี่ยวขTองกับการดำเนินกิจกรรมธนาคารเวลาในประเทศ

กัวเตมาลาพอสังเขป ที่สะทTอนถึงเปÜาหมายหลักของการดำเนินงาน 3 ประการคือ 

1) เสริมสรTางความเขTมแข็งของชุมชน 

2) ใหTบรกิารประชาชนที่เปIนสมาชิก 

3) สรTางความสัมพันธiในกลุZมสมาชิกในชุมชน เพื่อตอบสนองความตTองการที่แทTจรงิของ

สมาชิกในชุมชน 

 

  ทั้งน้ี แนวคิดของการดำเนินงานธนาคารเวลา ฯ เกิดข้ึนภายใตTความตระหนักดีวZาแตZละคนมี

พรสวรรคiที่แตกตZางกัน มีความสามารถหลากหลายที่สามารถแบZงปÉนใหTผูTอื่นไดT ในขณะที่ผูTอื่นตTองการความ

ชZวยเหลือจากทักษะที่ตนเองไมZมี โดยสิ่งตอบแทนของคZาจTาง ไมZใชZเงินแตZเปIนเครดิตเวลาที่จะถูกบันทึกใสZ

ธนาคารเวลาในบัญชีของตนเอง ซึ่งเมื่อเจTาของบัญชีธนาคารเวลาตTองการใหTผูTอื่นมาชZวยเหลือตนบTาง ก็
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สามารถใชTเวลาในบัญชีน้ันทดแทนเงินคZาจTาง ระบบน้ีเปIนการชZวยเหลือซึ่งกันและกันของคนในชุมชน เปIนการ

สรTางความสัมพันธiระหวZางสมาชิกที่จะสZงผลใหTชุมชนเกิดความเขTมแข็ง 

 

  การบริหารจัดการธนาคารเวลาในประเทศกัวเตมาลา 

 

ในการเขTาสูZการเปIนสมาชิกธนาคารเวลา ฯ วิธีการสมัครสมาชิกธนาคารเวลา ดังน้ี  

1) กรอกขTอมูลสZวนตัวของสมาชิก 

2) สมาชิกเขTารZวมการปฐมนิเทศตามตารางเวลากำหนด 

3) ลงขTอมูลขTอเสนอที่เปIนทักษะ  ความสามารถพิเศษหรือบริการที่สมาชิกสามารถ

ใหTกับสมาชิกทZานอื่นไดT 

4) ลงขTอมูลบริการหรือทักษะของผูTอื่นที่คุณตTองการ 

5) เมื่อมีการติดตZอสื่อสารเพื่อดำเนินกิจกรรมใด ๆ สมาชิกสามารถนัดหมายกันตาม

ความเหมาะสม 

6) เมื่อปฏิบัติตามการแลกเปลี่ยนแลTว ใหTบันทึกขTอมูลไวTในบัญชีธนาคารเวลา 

7) จากน้ันกลับมาทบทวนคำขอบริการจากสมาชิกอื่น ๆ 

8) กระบวนการน้ีควรตTองมีการ ปรับปรุงขTอมูลเปIนประจำเพื่อใหTมีการติดตZอสื่อสาร

แลกเปลี่ยนเวลากันอยZางตZอเน่ือง  ซึ่งวิธีน้ีเปIนวิธีการแบZงปÉนและสรTางความสัมพันธiใหมZเพื่อสรTางความเขTมแข็ง

ใหTกับชุมชนอยZางย่ังยืน 

 

4.2.12 ธนาคารเวลาในประเทศเซเนกัล (“Time Banking™,” 2011, October) 
 

  การก9อเกิดและแนวคิดธนาคารเวลาในประเทศเซเนกัล 
  

  ในปò ค.ศ. 1995 ประเทศเซเนกัลไดTเปÇดศูนยiฝ©กอบรมอาชีพใหTกับสตรีและเด็ก  Groupe de 

Réflex- ion et d’Action pour le Développement du Sé- négal (GRADES) เพื่อเปIนทักษะในการหา

รายไดTใหTครอบครัว โดยมีสมาชิกประมาณ 55 คน สZวนใหญZเปIนคนวZางงาน และมีเด็กเล็กประมาณ 50 คน 

เขTามาอยูZในศูนยiรับเลี้ยงเด็ก ศูนยiฝ©กอาชีพเหลZาน้ีเปÇดสอนวิชาชีพของผูTหญิงเปIนสZวนใหญZ เมื่อเวลาผZานไป 10 

ปò พบวZา ไมZมีผูTสนใจโครงการมากนัก จำนวนสมาชิกเพิ่มข้ึนไมZมาก จนกระทั่งมีการนำแนวคิดธนาคารเวลา 

เขTามาในระบบของ Grades  ในปò ค.ศ.2005 

 

  การใชTแนวคิดธนาคารเวลาเปIนระบบการแลกเปลี่ยนเวลาและทักษะระหวZางสมาชิกในชุมชน  

สามารถสรTางการมีสZวนรZวมในชุมชนเวลามีการแลกเปลี่ยนเปIนหนZวยเครดิตเวลาอยZางตZอเน่ือง ซึ่งสกุลเงินของ
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การแลกเปลี่ยนที่วัดการมีสZวนรZวมของแตZละคน เปIนผลตอบแทนและสนับสนุนการมีสZวนรZวมของคนในชุมชน  

ผลที่ไดTคือทักษะของคนในภายในชุมชนจะไดTรับแปลงเปIนมูลคZาผZานการแลกเปลี่ยนกิจกรรมตามทักษะ 

 

  การบริหารจัดการธนาคารเวลาในประเทศเซเนกัล 

 

  ในปò ค.ศ. 2005 ผูTนำชุมชนไดTนำแนวคิดของธนาคารเวลาจากประเทศสหรัฐอเมริกามาใชTใน

เซเนกัล เมื่อธนาคารเวลาเปÇดตัวอยZางเปIนทางการ GRADES ไดTรับผลประโยชนiโดยตรง ที่ไดTนำระบบการ

แลกเปลี่ยนเวลามาใชT เพราะสมาชิกสZวนใหญZที่ไมZมีรายไดTประจำจะไมZสามารถเขTารับการฝ©กอบรมไดTเน่ืองจาก

ตTองหาเงินจุนเจือครอบครัว เมื่อมีระบบแลกเปลี่ยนเวลาทำใหTสมาชิกเหลZาน้ัน ใชMเวลาแปลงเป�นเครดิตเวลา
ในการแลกเปลี่ยนสิ่งท่ีตนตMองการโดยไม9ตMองใชMเงิน GRADES เติบโตข้ึนอยZางมากทั้งในดTานขนาดและ

ขอบเขต เมื่อถึงปò ค.ศ. 2009 – 2010 มีสมาชิกจำนวน 50,000 ราย ผZานการฝãกอบรมดTานโภชนาการ ดTาน

สุขภาพและการติดเช้ือ HIVAIDS มีนักเรียน 500 คนไดTรับการบริการจากศูนยiฝ©กอบรม มีเด็กจบการศึกษา 

900 คน ในขณะที่ผูTเขTารับการอบรม 52,000 คน ไดTรับทักษะทางธุรกิจและการฝ©กอบรมการพัฒนาผลิตภัณฑi 

มีประชาชน 1,250 คนจบการศึกษาจากหลักสูตรการตัดเย็บ สมาชิกเหลZาน้ีสามารถใชTทักษะท่ีไดMรับสรMางเป�น
อาชีพนอกเหนือจาการเปIนสมาชิกธนาคารเวลา ธนาคารเวลาของเซเนกัลมีสมาชิกเพิ่มมากข้ึนเน่ืองจากเปIน

การทำงานรZวมกันระหวZางศูนยiฝ©กอาชีพและธนาคารเวลา ผZานรูปแบบการแลกเปลี่ยนเวลาอยZางเปIนระบบ 

 
4.2.13 ธนาคารเวลาในประเทศอินเดีย (A bank that lends time, 2017, June10) 

 

  การก9อเกิดและแนวคิดธนาคารเวลาในประเทศอินเดีย 

 

  ธนาคารเวลาในประเทศอินเดีย เปIนแนวคิดการใหTยืมเวลาจากธนาคาร สมาชิกของธนาคาร

เวลา สามารถใหTเวลาและการรับเวลาที่เปIนการแลกเปลี่ยนโดยที่ไมZเกี่ยวขTองกับการเงิน การเปIนสมาชิก

ธนาคารเวลาของอินเดีย เปIนการใหTบริการกับชุมชน สมาชิกตTองมีคนรูTจักและตTองมีเวลาในการใหTบริการ ซึ่ง

การใหTบริการน้ี มิใชZการใหTบริการฟรี สมาชิกจะไดTเวลาจากสมาชิกอื่นคืนเปIนการตอบแทนในการมอบเวลา

ผZานกิจกรรมที่แตZละคนมีความสามารถใหTบริการกับผูTอื่นโดยสมคัรใจ ทั้งน้ี Jayan กลZาววZา  ธนาคารเวลาไมZใชZ

แนวคิดใหมZ เพราะในสมัยกZอนเมื่อคุณสรTางบTานหรือจัดงานแตZงงานในครอบครัว เพื่อนบTานจะมาชZวยกันตาม

กำลังที่มี โดยที่ไมZมีใครถามหาคZาตอบแทน ซึ่งไมZไดTเรียกวZาธนาคารเวลา แตZละคนที่มีความสามารถแตกตZางกัน

จะอาสาทำงานที่ตนถนัด เชZน กลุZมแมZบTานจากหลากหลายพื้นที่จะชZวยกันทำอาหาร ทำขนม ตกแตZงบTาน  

ในขณะที่ผูTสูงอายุจะมาชZวยจัดการเรื่องพิธีกรรม ประชากรผูTชายจะดูแลการตกแตZงสถานที่ เตรียมความพรTอม

ดTานตZาง ๆ กระบวนการทั้งหมดน้ีไมZไดTถูกบันทึกไวTในธนาคารแตZอยZางใด 
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  ธนาคารเวลา Kochi เปÇดตัวอยZางเปIนทางการเมือ่เดือนมีนาคม ค.ศ. 2017  ปÉจจุบันมีสมาชิก 

40 คน และมีโครงการขยายข้ึนอยZางตZอเน่ืองทุกเดือน Nandakumar กลZาววZา โครงการน้ีไมZไดTใชTเงิน มีเพียง

เวลาเปIนสกุลเงินของการทำกิจกรรมรZวมกัน กิจกรรมน้ีเปIนสZวนหน่ึงของการเคลื่อนไหวที่เรียกวZา วัฒนธรรม
ของขวัญ ดTวยแนวคิดของการใหTและรับโดยไมZตTองทำธุรกรรมทางการเงิน  

 

  การบริหารจัดการธนาคารเวลาในประเทศอินเดีย 

 

  เริ่มจาก Jayan และ Nandakumar สามารถรวมทีมสมาชิก และเริ่มทำงานอยZางไมZเปIน

ทางการ โดยการอธิบายแนวคิดเร่ืองธนาคารเวลาใหTกับคนรุZนใหมZ ๆ ที่ตTองการเขTารZวมโครงการวZา ธนาคาร

เวลา คือการใหTเวลาของตนเองกับผูTที่เสนอขอเวลาในการทำกิจกรรมที่สอดคลTองกันระหวZางผูTใหTเวลากับผูTรับ

เวลา เชZน ผูTสูงอายุตTองการไปโรงพยาบาลแตZไมZมีผูTดูแลเพราะอยูZคนเดียว เขาจึงรMองขอไวMในฐานขMอมูล เมื่อ 

คุณ A สะดวกในชZวงเวลาน้ัน จึงเสนอตัวเปIนผูTพาผูTสูงอายุทZานน้ันไปโรงพยาบาลโดยใชTเวลาทั้งสิ้น 3 ช่ัวโมง  

แสดงวZา คุณ A จะไดTรับเครดิตเวลาจำนวน 3 ช่ัวโมงบันทึกไวTในธนาคารเวลา (ใหMบริการ 1 ชั่วโมง ไดMเครดิต
เวลา 1 ชั่วโมง) เปIนตTน ดังน้ัน เมื่อทุกคนมีบัญชีธนาคารเวลาแลTว ทุกคนสามารถใชTจZายเวลาในบัญชีน้ันไดT

ตามความตTองการที่สอดคลTองกับทักษะของผูTอื่นที่เสนอไวTในฐานขTอมูล   

 

4.2.14 ธนาคารเวลาในเกาหลีใตM (Timebankskorea, n.d.) 
 

  การก9อเกิดและแนวคิดธนาคารเวลาในประเทศเกาหลีใตM 

 
  ธนาคารเวลาในประเทศเกาหลีใตT มีสมาชิกที่ ยังเคลื่อนไหว 576 คน กZอเกิดข้ึนโดยมี

เปÜาหมายหลัก 3 ประการคือ 

1) การเสรมิสรTางความเขTมแข็งของชุมชน 

2) การใหTบริการประชาชนและใหTบริการแกZสมาชิก 

3) การสรTางความสัมพันธiใหมZ ๆ และตอบสนองความตTองการที่แทTจริงของสมาชิกในชุมชน 

  
  ทั้งน้ี ธนาคารเวลา ฯ ตระหนักดีวZาแตZละคนมีพรสวรรคiในการแบZงปÉน และชุมชนโดยรวมจะ

มีความเขTมแข็งข้ึนเมื่อเพ่ือนบMานช9วยกันและกัน สำหรับทุกช่ัวโมงที่สมาชิกชZวยตอบสนองความตTองการของ

สมาชิกคนอื่น สมาชิกผูTใหTบริการจะไดTรับเครดิตเวลาสำหรับการแลกเปลี่ยน เครดิตเวลาน้ีสามารถแลกรับ

บริการจากผูTอื่นไดT    

 

  การบริหารจัดการธนาคารเวลาในประเทศเกาหลีใตM 

  ธนาคารเวลาประเทศเกาหลีใตT มกีติกาที่สมาชิกธนาคารเวลา ฯ ตTองดำเนินการ คือ   



 

Ch-2 86 

1) ลงขTอมูลขTอเสนอพิเศษ ทักษะ ความสามารถพิเศษหรือบริการที่มีใหTกับสมาชิกคนอื่น ๆ 

2) ลงขTอมูลคำขอบางสZวนสำหรับบริการหรือทักษะทีส่มาชิกตTองการ 

3) บันทึกการแลกเปลี่ยนใด ๆ ทีส่มาชิกทำไวTกับสมาชิกอื่นของธนาคารเวลา   

4) สมาชิกสามารถขอความชZวยเหลือและสZงขTอความไปยังผูTประสานงานของธนาคารเวลา

ไดT โดยมีคูZมือความชZวยเหลือชZวยใหTเกิดความชัดเจน 

5) สมาชิกควรใหTและใชTธนาคารเวลาอยZางตZอเน่ือง 

6) สมาชิกอยZาลังเลที่จะตอบขTอเสนอหรือคำขอ ซึ่ งเปIนวิธีการแบZ งปÉนและสรTาง

ความสัมพันธiใหมZ ที่จะนำไปสูZการสรTางความเขTมแข็งใหTกับชุมชน 

7) โปรดตอบกลับในเวลาที่เหมาะสมดTวยการโทรศัพทiหรืออีเมลที่สมาชิกไดTรับจากเพื่อน

บTานเกี่ยวกับคำขอหรือขTอเสนอพิเศษทีส่มาชิกไดTลงขTอมูลไวT 

8) หลังจากที่สมาชิกสื่อสารกบัเพื่อนบTานแลTวและพิจารณาวZาการแลกเปลี่ยนบริการเปIนไป

อยZางเหมาะสม ใหTสมาชิกทำการจัดเตรียม (วันที่และเวลา) เฉพาะสำหรับการแลกเปลี่ยน 

9) ปฏิบัติตามการแลกเปลี่ยนและบันทึกขTอมูลไวTในบัญชีช่ัวโมงของสมาชิก 

10) สมาชิกตTองยTอนกลับเพื่อทบทวนขTอเสนอพิเศษและขTอเรียกรTองจากสมาชิกคนอื่น ๆ 

เพื่อชZวยใหTชุมชนมีการแลกเปลี่ยนการใหTและรับบริการอยZางตZอเน่ือง 

 

4.2.15 ธนาคารเวลาในประเทศญี่ปุçน (“Minister hails Japan,” 2010, October 30) 
 

  การก9อเกิดและแนวคิดธนาคารเวลาในประเทศญี่ปุçน 

 

  ญี่ปุäนเปIนประเทศแรกที่นำระบบธนาคารเวลามาใชTต้ังแตZปò ค.ศ. 1973  ในรูปแบบธนาคาร

แรงงานอาสาสมัคร (Volunteer labor bank) ที่เมืองโอซากา เปIนการแลกเปลี่ยนแรงงานกันระหวZางสมาชิก

กลุZมแมZบTานโดยไมZมีเงินเขTามาเกี่ยวขTอง ตZอมา ปò ค.ศ. 1981 ไดTต้ังธนาคารเวลาที่ดูแลผูTสูงอายุแหZงแรกที่เมือง

โตเกียว และใน ปò ค.ศ. 1982 ไดTต้ังธนาคารเวลาอีก 1 แหZงที่เมืองโกเบ ธนาคารเวลาทั้ง 2 แหZงน้ี มีระบบการ

ทำงานที่มีคZาตอบแทนใหTอาสาสมัครบTาง มีวัตถุประสงคiเพื่อชZวยเหลือผูTสูงอายุในขอบเขตพื้นที่เฉพาะ  

 

  ปò ค.ศ. 1991 ประเทศญี่ปุäนโดยรัฐบาลกZอต้ังโครงการดูแลความสัมพันธiใหTกับผูTสูงอายุ  

(Hureai Kippu) เพื่อชZวยในการจัดการกับประชากรที่กำลังเขTาสูZวัยชราอยZางรวดเร็วของประเทศ โครงการน้ี

เปIนโครงการที่อาสาสมัครจะใหTการชZวยเหลือผูTสูงอายุหรือคนพิการ โดยสามารถสะสมเวลาในบัญชีธนาคาร

เวลาสZวนตัวของแตZละคน 
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  การบริหารจัดการธนาคารเวลาในประเทศญี่ปุçน 

 

  ญี่ปุäนเปIนประเทศที่มีสัดสZวนผูTสูงอายุมากที่สุดในโลกและเขTาสูZสังคมผูTสูงอายุระดับสูงสุด 

Time Bank ใชTเปIนเครือขZายสนับสนุนซึง่กันและกันของสมาชิกทุกเพศทุกวัย โดยมีเปÜาหมายในการจัดบริการ

การดูแลผูTสูงอายุผZานการแลกเปลี่ยนเวลา เปIนระบบการทำงานแบบแลกเปลี่ยนบริการ (Service Exchange 

System) โดยอาสาสมัครที่เปIนสมาชิกจัดบริการ 1 ช่ัวโมงจะไดTรับคะแนน 1 คะแนน ซึ่งคะแนนน้ีจะถูกเก็บ 

ในบัญชีธนาคารเวลาสZวนบุคคล โดยสามารถนำคะแนนน้ีไปใชTบริการไดTเมื่อตTองการความชZวยเหลือ ธนาคาร

เวลาในญี่ปุäน ไมZไดTใหTบริการดTานการดูแลผูTสูงอายุเทZาน้ัน แตZยังชZวยกระตุTนสZงเสริมใหTผูTสูงอายุที่เขTารZวม

กิจกรรมธนาคารเวลาผZานการเปIนอาสาสมัครดTวย   

 

  ในปÉจจุบัน ธนาคารเวลาเปIนโครงการที่ใหTผลตอบแทนแกZสมาชิกในการเปIนอาสาสมัครเพื่อ

ช9วยผูMสูงอายุหรือคนพิการ ในการทำหนTาที่ดูแลรZางกายสZวนบุคคล การทำงานบTาน หรือการชZวยซื้อของใชT     

ในบTาน เปIนตTน ซึ่งสมาชิกจะไดMรับเครดิตเวลาเพื่อการดูแลตนเองในชีวิตในภายหลังไดT และเครดิตเวลา

สำหรับการดูแลสุขภาพเหลZาน้ี รัฐบาลทTองถ่ินและรัฐบาลกลางไดTจัดต้ังระบบผ9านเครือข9ายอิเลคโทรนิคสqทั่ว

ประเทศ เพื่อใหTสมาชิกสามารถใหTความชZวยเหลือไดTอยZางทั่วถึงในโตเกียว ในขณะที่เครดิตเวลาของสมาชิกแตZ

ละคน พ9อแม9สามารถถอนเวลาออกมาใชMงานไดMไมZวZาจะอยูZสZวนใดของประเทศ   
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บทท่ี 3 

การดำเนินงานศึกษาวิจัย 

 

1. วิธีการดำเนินงาน 

 

 การศึกษาวิจัยน้ี จัดเป7นการศึกษาวิจัยเชิงนโยบาย (Policy Research) ดIวยรูปแบบการวิจัยแบบ

ผสมผสาน (mixed methods) โดยประยุกตVใชIแนวคิดของ  เลวิน (lewin) (Lewin, K., 1946) ที่ ใหI

ความสำคัญกับกระบวนการศึกษากลุkมรวมกันทำงานและตัดสินใจ อยkางมีพันธะสัญญาตkอกันเพื่อมุkงมั่นใหIเกิด

การเปลี่ยนแปลง ดIวยมุkงสูkการสืบคIนปoญหา และวิธีการแกIไขปoญหา ดังน้ัน ในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี จึงตIองมี

กระบวนการสืบคIนความรูI เนIนกระบวนการคิดและการกระทำ และมีลำดับข้ันตอนของการเรยีนรูI เพื่อสะทIอน

ความเป7นเหตุเป7นผลเพื่อนำไปสูkการสังเคราะหVขIอเสนอเชิงนโยบายที่มีความรอบดIาน โดยวิธีการดำเนินงานมี

รายละเอียดดังตkอไปน้ี 

 

1.1. แหล>ง/กลุ>มเปCาหมายในการไดFมาซึง่ขFอมูลการศึกษา 

1.1.1. แหลkงในการสืบคIนขIอมูล ไดIแกkเวปไซดVตkาง ๆ ที่สะทIอนการดำเนินงานที่เกี่ยวขIองในประเทศ

ไทย และตkางประเทศ อยkางนIอยไดIแกk ประเทศสวิตเซอรVแลนดV ญี่ปุsน สหราชอาณาจักร สหรัฐอเมริกา 

1.1.2. ผูIทรงคุณวุฒิ และผูIที่มีประสบการณVในการดำเนินงานที่เกี่ยวขIองกับงานธนาคารเวลา 30 คน 

1.1.3. พื้นที่เปyาหมายในการเป7นกรณีศึกษา 1 พื้นที่ กำหนดแบบเจาะจงโดยสำนักงานประสาน

นโยบายรองรับสังคมผูIสูงวัย 

 

1.2. ขั้นตอนการดำเนินงาน มีดังตkอไปน้ี (แผนภูมิที่ 13) 

1.2.1. ศึกษาและรวบรวมเอกสาร ขIอมูลทุติยภูมแิละบทเรียนตkางๆที่เกี่ยวขIองกับ เรื่องธนาคารเวลา 

ของตkางประเทศ และงานจิตอาสา ธนาคารความดี ที่ทำในประเทศไทย รวมถึงกฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี 

นโยบายตkางๆที่เกี่ยวขIอง 

1.2.2. จัดกระบวนการกำหนดประเด็นปoญหา ความตIองการรkวมกับสำนักงานประสานนโยบาย

รองรับสังคมผูIสูงวัย 

1.2.3. ลงพื้นที่ภาคสนาม ที่สำนักงานประสานนโยบายรองรับสังคมผูIสูงวัยจัดข้ึน เพื่อศึกษากรณี

ตัวอยkางการดำเนินงานที่เกี่ยวขIองกับงานธนาคารความดี อยkางนIอย 1 พื้นที่ โดยในที่น้ี กำหนดใหIดูพื้นที่

กรณีศึกษา ณ ศูนยVการเรียนรูIตำบลหนองสาหรkาย หมูkที่ 6 ตำบลหนองสาหรkาย อ.พนมทวน จ.กาญจนบุร ี
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1.2.4. สำรวจประสบการณVการดำเนินงานของหนkวยงาน/องคVกร ที่มีกิจกรรมจิตอาสา และหรือมี

ความตIองการเขIารkวมดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” ในการประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการการดำเนินงานธนาคาร

เวลาของพื้นที่นำรkอง จัดโดยกรมกิจการผูIสูงอายุ กระทรวงพัฒนาและความมั่นคงของมนุษยV วันที่ 14-15 

สิงหาคม 2561 จำนวน 47 องคVกร/โครงการ  

1.2.5. จัดหมวดหมูk เรียบเรียงผลการศึกษาจากขIอมูลทุติภูมิ สะทIอนเน้ือหาที่ครอบคลุมมิติ ใคร ทำ

อะไร ที่ไหน อยkางไร และผลเป7นอยkางไร  

1.2.6. วิเคราะหVเน้ือหาของขIอมูล (content analysis) สังเคราะหVและจัดทำรkางขIอเสนอเชิง

นโยบายเรื่องธนาคารเวลา ที่เหมาะสมกับประเทศไทยทั้งในเรื่องรูปแบบ กลไกการทำงาน และแนวทางการ

ดำเนินงาน 

1.2.7. ระดมความคิดเห็นจากผูIเกี่ยวขIองและผูIทรงคุณวุฒิในรูปแบบเทคนิคสามเสIา (triangular 

technique) จำนวน 1 ครั้ง ไมkเกิน 30 คน เพือ่รkวมกันพิจารณารkางขIอเสนอเชิงนโยบายตามขIอ 1.2.6 6  

1.2.8. นำความเห็นและขIอเสนอแนะจากขIอ 1.2.7 มาปรับปรุงเป7นขIอเสนอเชิงนโยบาย 

 
 

 

 

1.3. การสืบคFนขFอมูล มขีั้นตอนในการสืบคFนขFอมูลดังน้ี (Search strategy) 

 

1.3.1. สืบคIนจากฐานขIอมูลออนไลนVที่เกี่ยวขIอง กับเน้ือหาในประเด็นตkาง ๆ ไดIแกk 1) การดำเนิน

กิจกรรมจิตอาสา การทำความดีเพื่อสังคม  2) กิจกรรมและการดำเนินงานที่เกี่ยวขIองกับผูIสูงอายุ 3) กฎ 

1) ศึกษาและรวบรวม
เอกสาร ข้อมูลทุติยภูมิ

และบทเรียนต่างๆ  

2) จัดกระบวนการ
กำหนดประเด็นปัญหา/ 

ความต้องการ

ในการศึกษา  

3) ลงพ้ืนท่ีภาคสนาม  

4) สำรวจประสบการณ์
การดำเนินงานของ

หน่วยงาน/องค์กร ท่ีมี

กิจกรรมจิตอาสา 

5) จัดหมวดหมู่ เรียบเรียง
ผลการศึกษาจากข้อมูล  

ทุติยภูมิ  

6) วิเคราะห์เน้ือหาข้อมูล 
สังเคราะห์/จัดทำร่าง

ข้อเสนอเชิงนโยบาย 

7) ระดมความคิดเห็น
จากผู้เก่ียวข้องและ

ผู้ทรงคุณวุฒิในรูปแบบ

เทคนิคสามเส้า 

(triangular technique)  

8) จัดทำข้อเสนอ
เชิงนโยบาย ท่ีผ่าน

กระบวนการ ความ

เห็นร่วมจากทุกฝ่าย  

แผนภูมิท่ี  13    ข้ันตอนการดำเนินงานศึกษาวิจัย 
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ระเบียบ มาตรการ ที่เกี่ยวขIองกับผูIสูงอายุ 4) ธนาคารเวลา ทั้งในและตkางประเทศ  โดยการสืบคIน เริ่มต้ังแตk

เดือนสิงหาคม ถึงเดือนกันยายน 2561 รวมจำนวนเวปไซดVที่ทำการสืบคIน 550 เวปไซดV โดยมีงานขIอมูลที่

เกี่ยวขIองและนำมาใชIเพื่อการศึกษาทบทวนจำนวน 255 ช้ินงาน 

1.3.2. คำในการสืบคIน (search terms) จากฐานขIอมูลออนไลนV จำแนกตามประเด็นในการสืบคIน 

ดังตารางที ่5 

 

ตารางท่ี 5 คำหลักในการสบืคIนขIอมลูที่เกี่ยวขIองจำแนกตามประเด็นการศึกษา 

 

ประเด็น คำหลักในการสืบคFน 

1) การดำเนินกจิกรรมจิตอาสา การทำความดี

เพื่อสงัคม   
• จิตอาสา กจิกรรมความดี กิจกรรมจิตอาสา 

• เครือขkายจิตอาสา จิตอาสาพลงัแผkนดิน 

• โครงการจิตอาสา 

2) กิจกรรมและการดำเนินงานที่เกี่ยวขIองกบั

ผูIสงูอายุ 
• ผูIสงูอายุ สถานการณVผูIสงูอายุ 

• ประชากรสงูอายุ การดำเนินงานผูIสูงอายุ 

3) กฎ ระเบียบ มาตรการ ที่เกี่ยวขIองกับ

ผูIสงูอายุ 
• รวม กฎหมาย เกี่ยวกบัผูIสูงอายุ 

• รวมประกาศกระทรวงเกี่ยวกบัผูIสงูอายุ 

• ประกาศกระทรวงเกี่ยวกับผูIสูงอายุ 

• ระเบียบเกี่ยวกับผูIสูงอายุ 

• รัฐธรรมนูญเกี่ยวกับผูIสูงอายุ 

4) ธนาคารเวลา ทั้งในและตkางประเทศ   • ธนาคารเวลา ธนาคารความดี 

• Time bank, Timebanksociety 

• Article Time bank, Time bank Switzerland 

• Time bank USA, Time bank UK, Time bank 

Japan, Time bank India, Directory of Time 

bank 

 

1.3.3. สืบคIนจากเอกสารทุติยภูมิจากหนkวยงานที่เกี่ยวขIอง ไดIแกk กระทรวง พม. กระทรวง

สาธารณสุข อาทิ เอกสารรายงานการประชุม เอกสารนำเขIาที่ประชุม ระเบียบ กฎหมายที่เกี่ยวขIอง วารสาร 

ขkาวจากสื่อสิ่งพิมพV ขkาวสื่อออนไลนV 
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1.4. ตัวอย>างกรอบการวิเคราะหcขFอมูล 

 

1.4.1. การจัดหมวดหมูkของเน้ือหา มีองคVประกอบเบื้องตIนในการสบืคIนและจัดหมวดหมูkอยkางนIอย 

8   ประเด็นหลกั ดIวยการเขียนแบบพรรณนา และสรปุประเด็นสำคัญ ดังตารางที ่6 

 

ตารางท่ี 6 องคVประกอบ หมวดหมูkของการสืบคIนขIอมลูและการเตรียมขIอมลูเพื่อการวิเคราะหVเน้ือหา 

 

(1) 

หน>วยงาน/

โครงการ 

(2)  

ท่ีมาของ

การ

ดำเนินงาน 

(3) 

วัตถุประสงคc 

(4) 

กลุ>มเปCาหมาย 

(5) 

การบริหาร

จัดการ/

การเตรียม

ความ

พรFอม 

(6) 

กระบวนการ

ดำเนินงาน 

(7) 

การจัดการ

ผลประโยชนc 

(8) 

ผลการ

ดำเนินงาน 

        

         

 

1.4.2. การวิเคราะหVเน้ือหา ประกอบดIวย 

1) วิเคราะหVประเภทของหนkวยงาน โครงการที่ไดIดำเนินงานที่เกี่ยวขIองกับงานธนาคารเวลา 

2) วิเคราะหVความเหมือน และความตkางกันในบริบทตkาง ๆ ทั้งในมิติ ที่มาของการดำเนินงาน 

วัตถุประสงคV กลุkมเปyาหมาย การบริหารจัดการ/การเตรียมความพรIอม กระบวนการดำเนินงาน การจัดการ

ผลประโยชนVและผลการดำเนินงาน 

3) เปรียบเทียบ วิเคราะหV ความเป7นไปไดIในการจัดงานธนาคารเวลาในประเทศไทย พรIอม

เสนอแนวทางเชิงนโยบายเพื่อหนุนเสรมิการดำเนินงานในมิติตkาง ๆ ตามความเหมาะสม และความเป7นไปไดIใน

การดำเนินงาน 
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2. ระยะเวลา 

 ระยะเวลาดำเนินการ 4 เดือน ต้ังแตkเดือนสิงหาคม – พฤศจิกายน 2561 รายละเอียดดังตารางที ่7 

 

ตารางท่ี 7 ระยะเวลาของการปฏิบัติงานจำแนกตามกิจกรรม 

ลำดับ กิจกรรม เดือนที ่ หมายเหตุ 

1 2 3 4  

1)  จัดทำโครงรkางและสัญญา **     

2)  ทบทวนวรรณกรรม ขIอมูลทุติยภูม ิ ** **    

3)  รkวมในกระบวนการกำหนดประเด็นปoญหา 

ขอบเขต การแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

**    สป.สว.เป7นผูIจัดกระบวนการ 

4)  จัดหมวดหมูk วิเคราะหVเน้ือหา  ** **   

5)  จัดทำรkางเอกสารขIอเสนอ   **   

6)  นำเสนอเพื่อแลกเปลี่ยน ยืนยันขIอมูล   ** ** สปสว.เป7นผูIจัดกระบวนการ 

7)  รายงานผลการศึกษา และขIอเสนอ    **  

 

3. งบประมาณ  

 สนับสนุนโดยสำนักงานประสานนโยบายรองรับสังคมสูงวัย (สป.สว.) 

 

4. ผลท่ีไดFรับ 

4.1. เอกสารวิชาการบทเรียนที่สะทIอนกระบวนการ ประสบการณVการดำเนินงานที่เกี่ยวขIองกับ

ธนาคารเวลา ทั้งในและตkางประเทศ เพื่อประกอบใชIของหนkวยงานที่เกี่ยวขIองในการวางแผนจัดทำโครงการ

ธนาคารเวลา ใหIเกิดข้ึนในประเทศไทย 

4.2. ขIอเสนอเชิงนโยบายในการจัดทำธนาคารเวลาในประเทศไทย เพื่อประกอบใชIในการประชุม

สมัชชาแหkงชาติ จำนวน 1 ฉบับ 
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บทท่ี 4 
ผลการศึกษาวิจัย 

 

 การศึกษาวิจัยและพัฒนาข8อเสนอเชิงนโยบายในการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” เปHนการศึกษาวิจัย

แบบผสมผสาน (mixed methods) โดยมีการทบทวนองคWความรู8 ประสบการณWการดำเนินงานที่เกี่ยวกับ

ธนาคารเวลา ทั้งในและต]างประเทศ และศึกษากระบวนการ การดำเนินงานของหน]วยงาน/พื้นที่ ที่ได8ดำเนิน

กิจกรรมรองรับสังคมสูงวัย เพื่อประกอบใช8ในการจัดทำข8อเสนอเชิงนโยบายรองรับสังคมสูงวัย โดยประยุกตWใช8

แนวคิดธนาคารเวลา ซึ่งในภาคส]วนของผลการศึกษาน้ี เน้ือหาผลการศึกษาส]วนหน่ึงปรากฏใน   บทที่ 2 ซึ่ง

เปHนการทบทวนเอกสารที่เกี่ยวข8องทั้งในและต]างประเทศ ดังน้ัน ในการนำเสนอผลการศึกษาในบทที่ 4 น้ี จึง

เปHนการนำเสนอผลการศึกษาที่ได8จากการประมวลผลจากเอกสารบทที่ 2 และผลจากการสำรวจความคิดเห็น

ของโครงการที่เข8าร]วมการประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการการดำเนินงานธนาคารเวลาของพื้นที่นำร]อง จัดโดย

กรมกิจการผู8สงูอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยW ระหว]างวันที่      14-15 สิงหาคม 2561 

ซึ่งเปHนการระดมความร]วมมือในการเปHนพื้นที่นำร]องจัดทำ “ธนาคารเวลา” สำหรับผู8สูงอายุ โดยการนำเสนอ

ผลการศึกษาในบทน้ี ประกอบด8วย 

 

1. ผลการสำรวจพื้นที่นำร]อง “ธนาคารเวลา” สำหรับผู8สูงอายุ 

2. ผลการเสนอความคิดเห็นต]อการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” รองรบัสงัคมสูงวัย 

3. กรณีศึกษาการดำเนินงานจิตอาสา 

4. ผลการประมวลประสบการณWการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” ในต]างประเทศ 

 

 โดยมีรายละเอียดของแต]ละผลการศึกษา ดังต]อไปน้ี 

 

1. ผลการสำรวจพ้ืนท่ีนำร>อง “ธนาคารเวลา” สำหรับผูHสูงอาย ุ

  

1.1 การดำเนินโครงการ 

 

 จากการสำรวจข8อมูลการดำเนินงานจิตอาสาและมีความเช่ือมโยงไปสู]การพัฒนาการดำเนินงานใน

รูปแบบ “ธนาคารเวลา” จากผู8แทนพื้นที่ที่เข8าร]วมการประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการการดำเนินงานธนาคาร

เวลาของพื้นที่นำร]อง จัดโดยกรมกิจการผู8สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยW ระหว]าง

วันที่ 14-15 สิงหาคม 2561 สามารถเก็บรวบรวมแบบสำรวจได8ทั้งสิ้น 47 ชุด  
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 ผลสำรวจจากการตอบแบบสำรวจ 47 ชุดดังกล]าว พบว]า เปHนโครงการที่ดำเนินงานโดยศูนยW

พัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู8สูงอายุ 5 โครงการ โรงพยาบาลส]งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) 1 โครงการ 

(ร8อยละ 10.6) เทศบาลตำบล 17 โครงการ (11 เทศบาลตำบล ร8อยละ 36.1) และดำเนินการโดยองคWการ

บรหิารส]วนตำบล (อบต.) 24 โครงการ (19 อบต. ร8อยละ 51.1) รวมหน]วยงานที่ดำเนินงานที่ได8จัดเก็บข8อมูล

ตามแบบสำรวจทั้งสิ้น 36 หน]วยงานและเมื่อจำแนกตามภาค พบว]า โครงการส]วนใหญ] ดำเนินการในพื้นที่

ภาคเหนือ 16 โครงการ (ร8อยละ 34.0) รองลงมาในพื้นที่ภาคกลาง 14 โครงการ (ร8อยละ  29.8) พื้นที่ภาค

ตะวันออก 6 โครงการ (ร8อยละ 12.8) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 9 โครงการ (ร8อยละ 19.2) ภาคใต8 และ

กรุงเทพมหานคร (กทม.) พื้นที่ละ 1 โครงการ (ร8อยละ 2.1  ตารางที ่8) 

ตารางท่ี 8 การสำรวจโครงการจิตอาสา ที่มีความเช่ือมโยงกับการดำเนินงานธนาคารเวลา จำแนกตาม

  ภูมิภาคและหน]วยงานดำเนินงาน 

ลำดับ ภูมิภาค หน>วยงานดำเนินการ (จำนวน/รHอยละ) รวม
(จำนวน/
รHอยละ) 

ศูนยSพัฒนาการ
จัดสวัสดิการ

สังคม 

โรงพยาบาล
ส>งเสริมสุขภาพ

ตำบล 

เทศบาล
ตำบล 

องคSการ
บริหารส>วน

ตำบล 

1)  กทม. 1 0 0 0 1/2.1 

2)  กลาง 1 1 5 7 14/29.8 

3)  เหนือ 1 0 4 11 16/34.0 

4)  ตะวันออก 0 0 8 2 6/12.8 

5)  ตะวันออกเฉียงเหนือ 1 0 0 4 9/19.2 

6)  ใต8 1 0 0 0 1/2.1  

รวม 5/10.6 1/2.1 17/36.1 24/51.1 47/100.0 
 

 การสำรวจภายใต8ประเด็นช่ือหน]วยงาน ช่ือโครงการ วัตถุประสงคW กลุ]มเปtาหมาย ประเภท

กลุ]มเปtาหมาย วิธีการดำเนินงาน วิธีการจัดเก็บข8อมูลและผลการดำเนินงานเบื้องต8น คณะผู8วิจัยได8จัดหมวดหมู]

ของวัตถุประสงคW กลุ]มเปtาหมาย วิธีการดำเนินงานของแต]ละโครงการ ที่เปHนไปเพื่อให8การดูแล ช]วยเหลือ 

กลุ]มเปtาหมายต]าง ๆ สามารถแบ]งหมวดหมู]ของการดำเนินงานจำแนกตามการดูแล ช]วยเหลือ กลุ]มเปtาหมาย

ต]าง ๆ 8 หมวดหมู]ได8แก] 1) การบริการผู8สูงอายุที่บ8านที่มีอาการติดบ8าน ติดเตียง 2) ผู8สูงอายุ ผู8พิการและ

ผู8ด8อยโอกาส ให8มีคุณภาพชีวิตที่ ดีข้ึน 3) ผู8สูงอายุ เด็กและเยาวชน 4) ผู8ปvวยระยะสุดท8าย 5) พระสงฆW          

6) ประชาชนทั่วไป 7) สัตวWเลี้ยงที่จรจัด และ 8)  อื่น ๆ โดยสรุปข8อค8นพบพอสังเขป ดังน้ี 
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1) ผูHสูงอายุท่ีบHานท้ังท่ีมีอาการติดบHาน ติดเตียง 

 

  โครงการที่ดำเนินงานโดยมุ]งเน8นการช]วยเหลือผู8สูงอายุที่บ8านทั้งที่มีอาการติดบ8าน ติดเตียงมี

จำนวนทั้งสิ้น 20 โครงการ ดำเนินการโดยศูนยWพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคมผู8สูงอายุ 5 โครงการ ดำเนินการ

โดย รพ.สต. 1 โครงการ ดำเนินการโดยเทศบาลตำบล 5 โครงการ และดำเนินการโดย อบต. 9 โครงการ ซึ่ง

การดำเนินงานทั้ง 20 โครงการ มีทั้งการพัฒนาทักษะอาสาสมัครในการดูแล ช]วยเหลือผู8สูงอายุ การสร8าง

เครือข]าย การเฝtาระวังเตือนภัยแก]ผู8สูงอายุ การส]งเสริมรายได8 การจัดระบบข8อมูลเพื่อรองรับการบริการ

ผู8สูงอายุ รวมทั้งการสนับสนุน ส]งเสริมให8ผู8สูงอายุด8วยกันเข8าร]วมกิจกรรมการออกกำลังกายและทำกิจกรรม

เพื่อเพื่อสังคมด8วย สรุปข8อมูลโดยสังเขปของแต]ละโครงการดังตารางที่ 9 

 

ตารางท่ี 9 โครงการที่ดำเนินการเพื่อการดูแล ช]วยเหลือผู8สูงอายุที่บ8านทั้งที่มีอาการติดบ8าน ติดเตียง 

 

หน>วยงาน โครงการ วัตถุประสงคS กลุ>มเปYาหมาย วิธีดำเนินการ 
1) ศูนยWพัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคม

ผู8สูงอายุบ8าน   

บางแค 

โครงการอาสาสมัคร

ดูแลผู8สูงอายุในชุมชน 
• พัฒนาทักษะการดูแล

อาสาสมัครผู8สูงอาย ุ

• สร8างเครือข]ายในการ

ดูแลผู8สูงอาย ุ

131 คน /โดยผู8สูงอายุ

ในชุมชนโดยอาสา

ผู8สูงอายุ 1 คน ดูแล

ผู8สูงอายุ       5 คน   

• จัดทำแผน 

• คัดเลือกอาสา 

• ประชุม อาสาสมัคร  

• รายงานทุกเดือน 

2) ศูนยWพัฒนาการ

จัดการสวัสดิการ

สังคมผู8สูงอายุ      

จ.ปทุมธานี 

จิตอาสาฟz{นฟูสุขภาพ

ผู8สูงอายุ “ความดีไม]มี

ขาย” 

• เป|ดโอกาสจิตอาสาทำ

ประโยชนWให8สังคม 

• ผู8สูงอายุที่ตดิเตียง 

ได8รับการฟz{นฟูสุขภาพ

ทางกายและอบอุ]น

หัวใจ 

 30-50 คน/ อาสาสมคัร

และจิตอาสาในชุมชน 
• สำรวจผู8สูงอายุติดเตียง 

• ทำส่ือฟz{นฟูสุขภาพผู8สูงอายุ 

โดยอ8างอิงหน]วยงานวิชาการ 

• กำหนดรูปแบบกิจกรรมฟz{นฟู

ผู8สูงอายุ ทุกวันอังคาร วัน

พฤหัสบดีเวลา 9.30-10.30น. 

• เป|ดรับสมัครจิตอาสา (ทาง

FB ของหน]วยงาน 

• จิตอาสาทำกิจกรรม/บันทึก

ข8อมูล 

3) ศูนยWพัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคม

ผู8สูงอายุบ8านธรรม

ปกภาษี(เชียงใหม]) 

อาสาสมัครดูแล

ผู8สูงอายุที่ทีบ8าน(อผส.) 

ดูแลผู8สูงอาย ุ

เฝtาระวังและเตือนภัย 

จัดบริการสวัสดิการสังคม

แก]ผู8สูงอายุ 

อผส.1,140 คน 

(เปtาหมายปÅ 2561)/ 

ประชาชนในชุมชน/

ท8องถิ่น 

• เสริมความรู8จัดอบรม

หลักสูตรดูแลผู8สูงอายุ 18 

ชม.(หลักสูตรของกรมกิจการ

ผู8สูงอายุ) 

4) ศูนยWพัฒนาการ

จัดการสวัสดิการ

สังคมผู8สูงอายุ    

จ.นครพนม  

สูงวัยอาสาทำด ี เสริมสร8างความรัก 

สามัคคี ของผู8สูงอายุใน

ศูนยWฯ 

ช]วยเหลือ แบ]งปÉน 

ระหว]างผู8สูงอายุด8วยกัน 

15 คน/ผู8สูงอาย ุ

 
• เชิญชวนประชาสัมพันธW 

• รับสมัคร ผู8สูงอายุ 

• ดำเนินกิจกรรม/บริการ 

• จัดค]าตอบแทนผู8สูงอายุร]วม

กิจกรรม 200 บาทต]อเดือน  
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หน>วยงาน โครงการ วัตถุประสงคS กลุ>มเปYาหมาย วิธีดำเนินการ 
และบุคลากรศูนยW ฯ  •  รายงานความด ีให8เจ8าหน8าที่

เรือนนอน รับรอง 

5) ศูนยWพัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคม

ผู8สูงอายุภูเก็ต 

เฝtาระวังปรับปรุงข8อมูล

ด8านผู8สูงอาย ุ

ปรับข8อมูลผู8สูงอายุให8เปHน

ปÉจจุบัน และนำข8อมูลใช8

ในการแก8ปÉญหาด8าน

ผู8สูงอายุ 

ผู8สูงอายุ • ให8ความรู8ความสำคัญข8อมูล

ผู8สูงอายุ 

• ตั้งคณะทำงานแต]ละพ้ืนที่ /

แบ]งหน8าที่ 

• ลงพ้ืนที่จัดเก็บข8อมูล 

• จัดหมวดหมู] 

• นำข8อมูลใช8ประโยชนW ด8าน

สุขภาพ เศรษฐกิจ สังคม 

ส่ิงแวดล8อม 

6) รพ.สต.หนองยาว 

อ. ลาดยาว       

จ.นครสวรรคW 

ดูแลผู8สูงอาย ุ ช]วยเหลือผู8ปvวยติดบ8าน 

ติดเตียง 

พัฒนาคุณภาพของ

ผู8สูงอายุ 

80 คน/ผู8สูงอายุและ

บุคคลทั่วไปที่ขอความ

ช]วยเหลือ 

• รับสมัครจิตอาสา 

• สำรวจความต8องการ 

• ฟz{นฟูสภาพจิตใจ/เศรษฐกิจ 

7) เทศบาลตำบลบาง

สีทอง              

อ.บางกรวย       

จ.นนทบุรี 

อาสาสมัครดูแล

ผู8สูงอายุตำบลบางสี

ทอง 

• ส]งเสริมพ้ืนฟูสุขภาพ

ผู8สูงอายุ 

• ส]งเสริมสุขภาพจิตใจ 

ผู8สูงอายุและประชาชน 

• สนับสนุนส]งเสริมสังคม

ผู8สูงอายุให8มีความสุข 

• ส]งเสริมอาชีพ 

• ปรับสภาพแวดล8อม

บ8านพักอาศัย 

62 คน/ประชาชนทุก

กลุ]มวัยและผู8สูงอาย ุ
• จัดทำโครงการ 

• ประชุมวางแผน 

• ดำเนินโครงการ อบรม ดูงาน 

• ประเมินผลและสรุป 

• ถอดบทเรียน 

8) เทศบาลตำบลเจ็ด

เสมียน            

อ.โพธาราม       

จ.ราชบุรี 

การดูแลผู8สูงอายุโดย 

อสม. 
• ให8ผู8สูงอายุที่เส่ียงตดิ

บ8านติดเตียงเข8าสังคม

ร]วมกิจกรรม 

• ส]งเสริมกิจกรรมการ

ออกกำลังกายของ

ผู8สูงอายุ 

• ส]งเสริมรายได8จากการ

ทำน้ำมันไพร 

50 คน/ผู8สูงอายุใน

ชุมชน 
• ตั้งกลุ]มดำเนินการโดย อสม. 

/สมาชิก อสม./จิตอาสา 

• กิจกรรมเข8าจังหวะเต8นออก

กำลังกาย/รับประทาน

อาหารเย็นทุกวัน 

• จัดอบรม/สอนทำน้ำมันไพร 

เปHนสินค8ากลุ]ม 

• แสดงกิจกรรมเข8าจังหวะ/

จำหน]ายสินค8ารับคณะดูงาน 

• ตรวจสุขภาพ ทุกอาทิตยW 

9) เทศบาลตำบล 

ช]องลม อ.ลาน

กระบือ             

จ.กำแพงเพชร 

ธนาคารความดี

โรงเรียนผู8สูงอายุ

เทศบาลตำบลช]องลม 

• น8อมนำรูปแบบสายใย

รักเปHนแนวทางการ 

พัฒนาคุณภาพชีวิต 

• ให8สมาชิกตื่นตัวทำ

ความดี จนเปHนบรรทัด

ฐานในการดำเนินชีวิต 

100 คน/ผู8สูงอาย/ุอาสา 

สมัครดูแลผู8สูงอายตุำบล

ช]องลม 

• หาสถานที่ตั้งธนาคาร 

• จัดให8มีคณะกรรมการ

ธนาคารความด ี

• ทำระเบียบ กฎเกณฑW /

เกณฑWให8คะแนน  

• ทำสมุดคู]มือบันทึกการทำ
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• เกิดธนาคารกิจกรรม 

“แก8ทุกขW-เพ่ิมสุข” 

ความด ี

• เบิก-ถอน ความดี แลก

ส่ิงของอุปโภคบริโภค 

10) เทศบาลตำบลนา

ปvาแซง             

อ.ปทุมราชวงศา 

จ.อำนาจเจริญ 

ชมรมนางฟtา • ดูแลผู8ปvวยตดิบ8าน ติด

เตียง ในเขตพ้ืนที ่

• ดูแลผู8สูงอายุที่ไร8ญาติ 

และติดสังคม 

• ดูแลผู8พิการในเขตพ้ืนที่ 

250 คน/ผู8ปvวยตดิบ8าน 

ติดเตียง ผู8สูงอายุในเขต

พ้ืนที่ 

• จัดทีมจิตอาสา ประกอบด8วย 

อสม. อปพร. หน]วยแพทยW

ฉุกเฉิน 

• สำรวจข8อมูลจาก

แบบสอบถามในพ้ืนที่ 

• รพ.สต. เจ8าภาพหลักจัด

อบรมให8ความรู8 

• องคWการบริหารส]วนตำบล /

เทศบาล ประสานงานดแูล

งบประมาณ 

• ออกตรวจเยี่ยมของ

คณะทำงานในนาปvาแซง 

11) เทศบาลตำบลนา

ปvาแซง อ.ปทุม

ราชวงศา 

จ.อำนาจเจริญ 

กองร8อยเพ่ิงแยง • ดูแลผู8สูงอายุตดิบ8าน 

ติดเตียง ผู8ด8อยโอกาส 

• พัฒนาคุณภาพชีวิตคน

ในชุมชนในการดูแล สุข

ภาวะ 

• สร8างจิตอาสาให8เกิดขึ้น

ในชุมชนอย]างต]อเนื่อง 

5,872 คน/ผู8ปvวยตดิบ8าน 

ติดเตียง ผู8ยากไร8 และผู8

ที่อยู]ในเกณฑWพิจารณา 

• จัดทำข8อตกลง/แต]งตั้ง

คณะทำงาน 

• ประชาคมขอความเห็นชอบ 

รวบรวมข8อมูล 

• ดำเนินการตามขั้นตอน 

• กำหนดหลักเกณฑWการ

ช]วยเหลือดูแล 

• ประเมินผล/ติดตาม 

12) องคWการบริหาร

ส]วนตำบลหัวดง 

อ.เมือง จ.พิจิตร 

เพ่ือนเยี่ยมเพ่ือนด8วยใจ 

ชมรมผู8สูงอายุ องคWการ

บริหารส]วนตำบลหัวดง 

• ส]งเสริมให8ผู8สูงอายุมี

กำลังใจจากเพ่ือนให8สู]

เพ่ือน 

• สร8างเครือข]ายผู8สูงอายุ

ตำบลหัวดง ให8

ช]วยเหลือกัน 

60 คน/ผู8สูงอายุหมู]ละ 

10 คน ที่เปHนผู8ปvวยตดิ

เตียงและผู8ยากไร8 

• ประชุมคณะกรรมการ

ผู8สูงอายุ องคWการบริหารส]วน

ตำบลหัวดง 

• คัดเลือกผู8สูงอายุที่ตดิเตียง 

และยากไร8ในแต]ละหมู] 

• ดำเนินกิจกรรมเพ่ือนเยี่ยม

เพ่ือน และมอบถุงยังชีพ 

• ติดตามและประเมินโครงการ 

13) องคWการบริหาร

ส]วนตำบลหนอง

ยาว อ.ลาดยาว   

จ.นครสวรรคW 

ผู8สูงอายุเยี่ยมผู8ปvวย • ช]วยเหลือผู8ปvวย 

• ดูแลพัฒนาคุณภาพชีวิต 

ผู8สูงอายุระยะยาว 

80 คน/ผู8สูงอายุหรือผู8

ติดบ8านตดิเตียง 
• รับสมัครจิตอาสาและผู8สูงอายุ 

• สำรวจความต8องการการดูแล

ร]างกายจิตใจ และ

ส่ิงแวดล8อม เศรษฐกิจ

ผู8สูงอายุ 

• แยกกลุ]มที่ต8องการ 

14) องคWการบริหาร

ส]วนตำบลวังใหม] 

อ.นายายอาม         

โครงการอาสาสมัคร

ตำบลวังใหม]ใจดูแล

ผู8สูงอายุและผู8พิการ 

• พัฒนาบุคลากรดูแล

ผู8สูงอายุและผู8พิการ 

• พัฒนาส่ือ/นวัตกรรมที่

133 คน/ผู8ดูแลผู8สูงอายุ

ที่/ผู8พิการ  
• พัฒนาบุคลากรผู8ให8บริการ

ดูแลผู8สูงอายุที่บ8าน/

อาสาสมัครดูแลผู8พิการ 
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จ.จันทบุรี เหมาะสมสำหรับระบบ

บริการดูแลสุขภาพ 

• ให8เกิดการมีส]วนร]วม

จากภาคส]วนต]างๆ เช]น 

ชมรมผู8สูงอายุ อปท. 

องคWกรเอกชน 

• อบรมอาสาสมัครดูแล

ผู8สูงอายุ/ดูแลผู8พิการ  

• อาสาสมัครดูแลผู8สูงอาย/ุ

ผู8ปฏิบัติงานในหมู]บ8าน 

• นิเทศ ตดิตามเดือนละ 1 

คร้ัง 

15) องคWการบริหาร

ส]วนตำบลวังใหม] 

อ.นายายยาม     

จ.จันทบุรี 

โครงการดูแลผู8สูงอายุ

ระยะยาวด8าน

สาธารณสุข สำหรับ

ผู8สูงอายุที่มีสภาวะ

พ่ึงพา 

• ให8ผู8สูงอายุที่มีสภาวะ

พ่ึงพา (ติดบ8าน ติด

เตียง) สามารถเข8าถงึ

ระบบดูแลระยะยาว 

• เพ่ือให8ผู8ช]วยเหลือดูแล

ผู8สูงอายุพ่ึงพาตามแผน 

37 คน/ผู8สูงอายทุี่มี

สภาวะพึงพา 16 คน 

ผู8ช]วยเหลือดูแลผู8สูงอายุ

ที่มีสภาวะพึงพา 21 คน 

• เสนอโครงการ 

• ประสานงานกับหน]วยงาน

ผู8จัดการระบบการดูแลระยะ

ยาว ผู8ช]วยเหลือดูแลผู8สูงอาย ุ

• จัดทำข8อมูลผู8ดูแลช]วยเหลือ 

• ประเมินคัดกรอง

ความสามารถการดำเนินชีวิต 

• ทำแผนการดูแลรายบุคคล 

• จัดทำ Case Conference  

• ประสานงานดูแลตามแผน 

• ประเมินความพึงพอใจ 

16) องคWการบริหาร

ส]วนตำบลแม]ยาง

ตาล อ.ร8องกวาง 

จ.แพร] 

• จิตอาสาโรงเรียน

ผู8สูงอายุ (จิต

อาสาเยี่ยมบ8าน 

• จิตอาสาทำความ

ดี 

• ธนาคารเพ่ือ

ตัวเอง  

• ธนาคารจิต
สาธารณะ 

• ช]วยเหลือสนับสนุน

กิจกรรมของโรงเรียน

ผู8สูงอายุ 

• ระดมและนำไปใช8

สำหรับกิจกรรมใน

ท8องถิ่น ชุมชนหรือ

กิจกรรมที่ร]วมกับ

หน]วยงานอ่ืน 

• สร8างความภูมิใจ ความ

ตระหนักถึงคุณค]าของ

ผู8สูงอายุ 

90 คน/ผู8สูงอาย ุ • ดำเนินงานผ]านกิจกรรมใน

โรงเรียนผู8สูงอาย ุ

• ทำกิจกรม สร8างความร]วมมือ

กับชุมชน วัด และหน]วยงาน

ส]วนท8องถิ่นอ่ืนๆ 

• ระดมทุนเพ่ือสาธารณะ

ประโยชนW ส]งเสริมการเก็บ

ออมเพ่ือครอบครัว 

• เยี่ยมบ8าน(จิตอาสาทำความ

ดี) ในโรงเรียนเพ่ือส]งเสริม/

ให8กำลังใจกันและกัน  

• จิตอาสาทำความดีร]วมกัน 

เช]น พัฒนาวัด พ้ืนที่

สาธารณะ ปลูกปvา 

17) องคWการบริหาร

ส]วนตำบลเจดียWชัย 

อ.ปÉว จ.น]าน 

กลุ]มส]งเสริมสุขภาพ

ผู8สูงอายุ 
• ส]งเสริมให8ผู8สูงอายุได8

ออกกำลังกาย 

• ลดการใช8ยาแก8ปวดใน

ผู8สูงอายุ 

• ให8ผู8สูงอายุพบปะสังคม 

ลดภาวะซึมเศร8า 

800 คน/ผู8สูงอายุใน

ตำบลเจดียWชัย 
• ประชุมแกนนำออกแบบการ

ออกกำลังกาย/ลูกประคบ

สมุนไพร 

• จัดตั้งจิตอาสาแต]ละ

หมู]บ8านๆ ละไม]ต่ำกว]า 5 คน 

อบรมเปHนผู8นำออกกำลังกาย 

ทำลูกประคบ 

• ออกพบปะและนำออกกำลัง

อย]างสม่ำเสมอทุกสัปดาหW 
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• สำรวจข8อมูลผู8สูงอายุ จาก 

จปฐ รพ.สต. 

• จัดเก็บข8อมูลการเจ็บปvวย/

การลดการใช8ยาแก8ปวด 

18) องคWการบริหาร

ส]วนตำบลดง

สุวรรณ อ.ดอก

คำใต8 จ.พะเยา 

เยี่ยมบ8านผู8สูงอายุที่อยู]

ติดบ8าน ตดิเตียง 
• ให8กำลังใจผู8สูงอายุที่อยู]

ติดบ8าน ตดิเตียง 

• ช]วยเหลือผู8สูงอายตาม

ความเหมาะสม 

ผู8สูงอายุที่ตดิบ8าน ตดิ

เตียง 
• สำรวจข8อมูลผู8สูงอายุที่อยู]ใน

เกณฑW 

• นำข8อมูลที่ได8มาจัดทำแผน

เยี่ยม 

• ออกเยี่ยมผู8สูงอายุ 

19) องคWการบริหาร

ส]วนตำบลเวียง

กานตW              

อ.บ8านโฮ]ง         

จ.ลำพูน 

ธนาคารเวลาเวยีง

กานตW 
• พัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผู8สูงอายุในเขต อบต.

เวียงกานตW 

• ปลูกจิตสำนึกจิตอาสา

พัฒนาชุมชน/การมี

ส]วนร]วมจัดการปÉญหา 

• ทำให8สังคมผู8สูงอายุใน

เขต อบต.เวียงกานตW

พ่ึงพาอาศัยกันและกัน 

• เสริมสร8างสุขภาพ (กาย 

ใจ สังคม) 

150 คน/อสม./อผส. 

ประชาชนทั่วไป 
• ประชุมชี้แจ8งและแต]งตัง้

คณะกรรมการการขับเคล่ือน

ธนาคารเวลา/คณะทำงาน  

• ประชาสัมพันธW/รับสมัคร

อาสาสมัคร/ลงทะเบียน 

• ปฏิบัติงาน/อาสาสมัคร

ให8บริการ/สะสมเวลา 

• ประชุมติดตามและ

ประเมินผล 

• คณะทำงานสรุปและรายงาน

ผล 

20) องคWการบริหาร

ส]วนตำบลบัวตูม 

อ.โซ]พิสัย          

จ.บึงกาฬ 

ทำดีเพ่ือสังคมไทย 

(อาสาช]วยเหลือผู8ปvวย/

ผู8สูงอายุ) 

• กระตุ8นเตือนให8บุคคล

ในชุมชนช]วยเหลือใน

สังคม 

• ให8ผู8ปvวย หรือผู8สูงอายุ

ให8มีที่พ่ึงยามลำบาก 

• ให8คนในสังคมมีจิต

อาสาเพ่ิมขึ้น 

220 คน/ผู8สูงอายทุี่มา

เรียนโรงเรียนผู8สูงอาย ุ
• ประชุม ปรึกษาหารือ สำรวจ

ข8อมูลจำนวนผู8ปvวย/ผู8สูงอาย ุ

• หาแนวทางช]วยเหลือ 

• รับสมัครอาสมัคร /อบรม 

• ให8ความรู8เก่ียวกับธนาคาร

เวลา 

• ออกปฏิบัติช]วยเหลือผู8ปvวย/

ผู8สูงอายุ 

• จิตอาสาทำความด/ีตดิตาม

ผู8ปvวย/ผู8สูงอายุที่ช]วยตนเอง

ไม]ได8 

• บันทึกเวลา ให8คะแนนทำ

ความด ี

• ติดตาม ประเมินผล การ

ดำเนินงานจิตอาสา 
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2) ผูHสูงอายุ ผูHพิการและผูHดHอยโอกาส ใหHมีคณุภาพชีวิตท่ีดีขึน้ 

 
  ในประเด็นการดำเนินงานที่นำไปสู]การดูแลช]วยเหลือในกลุ]มเปtาหมายผู8สูงอายุ ผู8พิการ และ

ผู8ด8อยโอกาส เพื่อส]งเสริมให8กลุ]มคนเหล]าน้ีมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ผลจากการจัดหมวดหมู]ข8อมูลจากการสำรวจ 

พบว]า มีทั้งสิ้น 5 โครงการ ประกอบด8วยการดำเนินงานโดยเทศบาลตำบล 3 โครงการ และดำเนินการโดย 

อบต. 2 โครงการ ซึ่งการดำเนินงานทั้ง 5 โครงการ เปHนไปในลักษณะของการสร8างกลุ]ม สร8างเพื่อน/เครือข]าย

ในการช]วยเหลือผู8สูงอายุ ผู8พิการและผู8ด8อยโอกาสให8มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ทั้งในมิติ กาย ใจ สังคม การ

ดำเนินงานในลักษณะน้ี นำไปสู]การสร8างกลุ]มคนที่มีจิตสำนึกสาธารณะ โดยกิจกรรมที่สำคัญ ๆ ของการ

ดำเนินงาน อาทิ การรับสมัครสมาชิก การสำรวจพื้นที่/กลุ]มเปtาหมาย การออกแบบกิจกรรม การลงพื้นที่เพื่อ

ปฏิบัติกิจกรรมต]าง ๆ การติดตามผลงาน และการสรุปผลการดำเนินงานร]วมกัน สรุปข8อมูลโดยสังเขปของ   

แต]ละโครงการดังตารางที่ 10 

ตารางท่ี 10  โครงการที่ดำเนินการเพื่อการดูแล ช]วยเหลือผู8สูงอายุ ผู8พิการ และผู8ด8อยโอกาส เพื่อส]งเสริม

  ให8กลุ]มคนเหล]าน้ีมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน 

 

หน>วยงาน โครงการ วัตถุประสงคS กลุ>มเปYาหมาย วิธีดำเนินการ 
1) เทศบาลตำบลแม]

ข]า อ.ฝาง          

จ.เชียงใหม] 

จิตอาสา 5 บาท เพ่ือน

ช]วยเพ่ือน เยี่ยมบ8าน

ผู8ปvวยติดเตยีง 

• เพ่ือช]วยเหลือเพ่ือน 

ผู8ด8อยโอกาสทางสังคม 

ผู8ปvวยติดเตยีง ผู8พิการ 

• เพ่ือสร8างจิตสำนึก

สาธารณะ 

• เพ่ือสร8างสังคมอยู]ดี     

มีสุข 

1,250 คน/ผู8สูงอายุ 

ผู8ปvวยติดเตยีง ผู8ด8อย 

โอกาส ผู8พิการ 

• สร8างกลุ]มจิตอาสาช]วยเหลือ 

• ร]วมบริจาคเงินช]วยเหลือ

ผู8ด8อยโอกาส 

• ตั้งกรรมการระดับตำบล 

• ลงพ้ืนที่ช]วยเหลืออย]างน8อย

เดือนละ 2 คร้ัง 

• สรุปผลประชุมติดตามกลุ]ม

ช]วยเหลือ 

2) เทศบาลตำบลห8วย

หม8าย  อ.สอง     

จ.แพร] 

อาสาสมัครพัฒนา

สังคมและความมั่นคง

ของมนุษยW ประจำ

หมู]บ8าน  (อพม.) 

• สนับสนุนกิจการและ

ภารกิจของ พมจ. 

ส]งเสริมพัฒนาสังคม 

• ประสานงานระหว]าง

หมู]บ8านในเทศบาลกับ

หน]วยงาน พมจ. ขอรับ

บริการช]วยเหลือ

ผู8ด8อยโอกาส 

• ส]งเสริมคุณภาพชีวิต

ของผู8สูงอายุ ผู8พิการ 

ผู8ด8อยโอกาสทางสังคม 

34 คน/ผู8สูงอายุ ผู8พิการ 

ผู8ผู8ด8อย โอกาส  
• รับสมัคร อพม. 

• จัดกิจกรรม ให8ความรู8เตรียม

ความพร8อม 

• ออกแบบสำรวจหมู]บ8าน 

• รวบรวมข8อมูลทำแผนพัฒนา

คุณภาพผู8สูงอายุ ฯลฯ 

• จัดทำงบประมาณ  

• คัดเลือกลุ]มเปtาหมายตามความ

เร]งด]วน 

• ช]วยเหลือ /สนับสนุน/ปรับปรุง

ที่อยู]อาศัย/อุปกรณW 
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หน>วยงาน โครงการ วัตถุประสงคS กลุ>มเปYาหมาย วิธีดำเนินการ 
3) เทศบาลตำบลนา

เยีย อ.นาเยีย     

จ.อุบลราชธานี 

ร]วมใจพัฒนาระบบการ

ดูแลผู8สูงวัย ทต.นาเยีย 
• ส]งเสริมการบริการ

ผู8สูงอายุและ

ผู8ด8อยโอกาส 

• ส]งเสริมความรู8ด8านภูมิ

ปÉญญาท8องถิ่น 

• อำนวยความสะดวก

และการบริโภคอาหาร

ที่ถูกลักษณะ 

60 คน/ผู8ดูแลผู8สูงอายุ ผู8

เตรียมเข8าสู]ผู8สูงอายุ 

อผส. สภาเด็กและ

เยาวชน 

• แต]งตัง้คณะกรรมการ อผส. 

ลงพ้ืนที่ทั้ง 5 หมู]บ8าน 

• สำรวจข8อมูล/ความพึงพอใจ 

• ประชุมคณะกรรมการ 

• จัดอบรม 

 

4) องคWการบริหารส]วน

ตำบลหนองไผ]                 

อ.หนองขาหย]าง  

จ.อุทัยธานี 

สร8างรอยยิ้ม สู]ชุมชน • ดูแลผู8สูงอายุ/ผู8พิการที่

ดูแลตามหลักวิธ ี

• สร8างขวัญและกำลังใจ

ให8กับผู8สูงอายุ/ผู8พิการ 

• สร8างสุขภาพ 

30 คน/ผู8สูงอายุ           

ผู8พิการ นักเรียน  อสม.             
• ประชุมทีมงาน 

• กำหนดพ้ืนที่ดำเนินการ 

• ออกปฏิบัติกิจกรรม 

• สรุปติดตามผลการดำเนินงาน 

5) องคWการบริหารส]วน

ตำบลหนองไผ]                     

อ.หนองขาหย]าง  

จ.อุทัยธานี 

เยี่ยมบ8านผู8สูงอายุและ

ผู8พิการ 
• ให8ผู8สูงอายุ ผู8พิการ 

ได8รับการดูแล

ช]วยเหลืออย]างต]อเนื่อง 

• ผู8สูงอายุติดเตียง และผู8

พิการได8รับการ

ช]วยเหลือ/ลด

ภาวะแทรกซ8อน 

• สร8างขวัญ/กำลังใจ/

ตรวจเยี่ยมดูแลให8

คำปรึกษาสุขภาพ 

พร8อมกายภาพบำบัด 

15 คน/ผู8สูงอายุและผู8

พิการ 
• จัดประชุมชี้แจงให8กับแกนนำ

ชุมชน อสม. กลุ]มจิตอาสา 

และเด็ก เยาวชน 

• คัดเลือกกลุ]มเปtาหมาย 

• กำหนดกิจกรรมที่จะ

ดำเนินการกับกลุ]มเปtาหมาย 

• ออกเยี่ยมบ8านผู8สูงอายุ/ผู8

พิการ   

• สรุปผลการดำเนินกิจกรรม 

 

3) ผูHสูงอายุ เด็กและเยาวชน  

 

  สำหรับการดำเนินงานที่นำไปสู]การดูแลช]วยเหลือในกลุ]มเปtาหมายผู8สูงอายุ เด็กและเยาวชน 

น้ัน พบว]า มีการดำเนินงานทั้งสิน้ 9 โครงการ ประกอบด8วยการดำเนินงานโดยเทศบาลตำบล 3 โครงการ และ

ดำเนินการโดย อบต. 6 โครงการ ซึ่งการดำเนินงานตามโครงการเหล]าน้ี มุ]งสร8างเครือข]ายเด็ก เยาวชน และ

ผู8สูงอายุร]วมทำกิจกรรมจิตอาสา ทำความดี การดูแลซึ่งกันและกัน โดยเฉพาะกลุ]มผู8สูงอายุในพื้นที่ โดยมีการ

รับสมัครสมาชิก การช้ีแจงทำความเข8าใจ การสำรวจข8อมูลพื้นที่ การกำหนดกติกา กฎเกณฑW การอบรม การดู

งาน การออกแบบการจัดเก็บข8อมูล ซึ่งในบางพื้นที่มรีูปแบบของการออมความดี ออมเวลา การฝาก-ถอนความ

ดี ซึ่งการดำเนินงานมีการจัดต้ังคณะกรรมการ/คณะทำงาน ร]วมวางแผนการขับเคลื่อนและติดตาม ถอด

บทเรียนการดำเนินงานอย]างต]อเน่ือง สรุปข8อมูลโดยสังเขปของแต]ละโครงการดังตารางที่ 11 
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ตารางท่ี 11 โครงการที่ดำเนินการเพื่อการดูแล ช]วยเหลือผู8สูงอายุ เด็กและเยาวชน 

 

หน>วยงาน โครงการ วัตถุประสงคS กลุ>มเปYาหมาย วิธีดำเนินการ 
1) เทศบาลตำบล

เจ็ดเสมียน  

อ.โพธาราม 

จ.ราชบุรี 

โครงการจิตอาสา

ภาคประชาชน 

(คนเส้ือส8ม) 

• สนับสนุนงานและ

กิจกรรมของตำบล 

• เปHนเครือข]ายเฝtา

ดูแลผู8สูงอายุ เด็ก 

เยาวชน 

80 คน/ประชา ชน 

เด็กเยาวชน 
• ประชุมตั้งกลุ]มแบ]งเปHนชุมชนปฏิบัติงาน 

• ประชุมแกนนำ/วางแผนแต]ละชุมชน 

• ลงพ้ืนที่ในการทำงาน 

• สรุปพร8อมหาแนวทางแก8ไข 

2) เทศบาลตำบล

ห8วยหม8าย      

อ.สอง จ.แพร] 

ธนาคารความด ี • ส]งเสริมการทำ

กิจกรรมจิตอาสา

ทำความดีในกลุ]ม 

ผู8สูงอายุ เด็กและ

เยาวชน 

• ส]งเสริมการดูแลซ่ึง

กันและกันของ

ผู8สูงอายุในพ้ืนที่ 

• ปลูกจิตอาสาในเด็ก

และเยาวชนมีจิต

อาสาทำความด ี

150 คน/ผู8สูงอายุ 

เด็กและเยาวชน อสม. 
• ประชุมคณะกรรมการออกแบบสมุดบันทึก/

กิจกรรม 

• พิจารณาแบบแผนกิจกรรม /ขั้นตอนการเก็บ

ข8อมูล 

• ประเมินผลกิจกรรมต]างๆ 

• ติดตามผลทุกๆ 1 เดือน (เก็บในระบบข8อมูล) 

3) เทศบาลตำบล

โนนสูง            

อ.โนนสูง            

จ.ศรีสะเกษ 

ธนาคารเวลา • ให8สมาชิกรู8ว]าความ

ดีคืออะไร ต8องทำดี

อย]างไร 

• ให8สมาชิกหมั่นทำ

ความดีอยู]เสมอ 

• ให8สมาชิกนำความ

ดีมาแปร

เปล่ียนเปHนส่ิงของ

ที่รับรองได8 

60 คน/นักเรียน

ผู8สูงอายุ 
• ประชุมชี้แจงให8แกนนำในชุมชนเข8าใจ 

• จัดตั้งคณะทำงาน 

• ประชาสัมพันธW รับสมัครสมาชิก 

• ประชุมชี้แจงกับสมาชิกถึงประโยชนWสิทธิ

ธนาคารเวลา 

• ดำเนินกิจกรรม ติดตามประเมินผล 

4) องคWการ

บริหารส]วน

ตำบลราช

สถิตยW อ.ไชโย  

จ.อ]างทอง 

ธนาคารออม

ความด ี
• ให8ผู8สูงอายุได8รับ

การดูแล 

• สร8างจิตอาสาใน

ชุมชน 

500 คน/ผู8สูงอายุ 

เยาวชน ประชา ชน

ทั่วไป 

• ประชุมคณะกรรมการ 

• จัดทำแผนการดำเนินงาน 

• ประชุมชุมชน ผู8สูงอายุ 

• จัดกิจกรรมสะสมความดี แลกความดีเปHนรางวัล 

5) องคWการ

บริหารส]วน

ตำบลตำหนัก

ธรรม 

อ.หนองม]วงไข] 

จ.แพร] 

สร8างสุขให8ต8นไม8

สีน้ำตาล 
• เพ่ือดูแลผู8สูอายุ 

• สร8างจิตอาสาใน

การดูแลสูงอายุ 

เพ่ือให8มีความ

กตัญé ู

 702 คน/ผู8สูงอายุ

และเด็กเยาวชน 
• ประชุมชี้แจงโครงการระหว]างผู8ทำ/ผู8ร]วม

กิจกรรม เพ่ือให8เข8าใจและไปในทิศทางเดยีวกัน 

• อบรมให8ความรู8การดูแลผู8สูงอายุในยามปกติ/

ฉุกเฉินให8กับเด็ก/เยาวชน ดูแลผู8สูงอายุในตำบล 

• ให8เด็กลงพ้ืนที่ทำกิจกรรมร]วมกับผู8สูงอายุ: ดูแล

ผู8สูงอายุที่ตดิเตียง ตดิบ8าน สร8างความสุข 

6) องคWการ

บริหารส]วน

โครงการธนาคาร

ความด ี
• ปลูกจิตสำนึกให8

ประชาชนมีส]วน

1,025 คน/ผู8สูงอาย ุ

เด็ก เยาวชน 
• ศึกษาดูงานที่ องคWการบริหารส]วนตำบลหัวง8ม  

• นำเข8าที่ประชุมของหมู]บ8านประจำเดือน และ
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หน>วยงาน โครงการ วัตถุประสงคS กลุ>มเปYาหมาย วิธีดำเนินการ 
ตำบลบัวใหญ] 

อ.นาน8อย    

จ.น]าน 

ร]วมกิจกรรมต]าง ๆ  

• สร8างผู8นำในการ

เปล่ียนแปลง 

• สร8างความสามคัคี

ในชุมชน 

ประขาขนทั่วไป ประชุมสภา ผอ.เมืองบัวใหญ] 

• ประชาสัมพันธWให8กลุ]มผู8สูงอายุในวันจ]ายเบ้ียยัง

ชีพ เพ่ือสร8างความเข8าใจ 

• รับสมัครสมาชิกที่สนใจ กลุ]มผู8สูงอายุ นักเรียน 

และประชาชนทั่วไป 

• กำหนดเงื่อนไข กติกา กิจกรรมการทำความด ี

• หากมีกิจกรรมทำความดีมคีะแนนให8ตามกติกา

โดยมีผู8นำเปHนผู8รับรอง 

• มีการฝาก-ถอน คะแนนความด ี

• รวบรวมคะแนนความดีแต]ละเดือน และมอบของ

รางวัลจูงใจ 

• ในวันผู8สูงอายุสืบชะตา มอบเกียรติบัตรให8ผู8มี

คะแนน 

• มอบเกียรติบัตรของรางวัลให8แก]เด็ก เยาวชน 

7) องคWการ

บริหารส]วน

ตำบลไชย

สถาน             

อ.เมืองน]าน           

จ.น]าน 

โครงการธนาคาร

ความดี ตำบล

ไชยสถาน 

• เปHนแกนนำทำงาน

ด8านสวัสดิการ

สังคม 

• ให8ผู8ด8อยโอกาส 

ได8รับการดูแล 

• สนับสนุนให8เกิด

ความมีจิตอาสาใน

กลุ]มเปtาหมาย 

500 คน/ผู8นำชุมชน 

อสม. สูงอายุ 

เด็กและเยาวชน 

• /สร8างความเข8าใจกับคณะกรรมการ/ผู8นำชุมชน 

• /เตรียมวัสดุและอุปกรณW สมุดความด ีใบฝาก-

ถอน ความดี ใบสมัคร 

• ประชาสัมพันธW โครงการและรับสมัครสมาชิก 

ขอรับการสนับสนุนส่ิงของ 

• รับ-ฝาก ถอนความดีทุกวันจ]ายเบ้ียยงัชีพ 

ติดตามโครงการ 

• สรุปผลโครงการ 

8) องคWการ

บริหารส]วน

ตำบลทุ]งปÅ{   

อ.แม]วาง        

จ.เชียงใหม]  

โครงการธนาคาร

เวลา 
• ส]งเสริมให8คนใน

สังคมดูแลซ่ึงกัน

และกัน โดยเฉพาะ

การดูแลกลุ]มที่

ต8องการความ

ช]วยเหลือ เช]น 

ผู8สูงอายุและเด็ก 

200 คน/อาสา สมัคร

ดูแลผู8อายุ อสม. ผู8นำ 
• แต]งตัง้คณะกรรมการ/คณะทำงาน/ประชุม 

• ประชาสัมพันธWในพ้ืนที่ รับสมัครจิตอาสา เก็บ

ข8อมูลผู8สูงอายุ 

• เก็บสะสมเวลา  

• สรุปข8อมูลราย 3 เดือน/รายงานผลให8กับ

คณะกรรมการ 

• ถอดบทเรียน 

9) องคWการ

บริหารส]วน

ตำบลดวน

ใหญ] อ.วังหิน   

จ.ศรีสะเกษ 

จิตอาสาดวนใหญ]

ทำดดี8วยหัวใจ 
• ให8ประชาชนได8

เรียนรู8กระบวนการ 

การจัดกิจกรรมเพ่ือ

สาธารณประโยชนW 

• สร8างจิตสำนึก/

ปลูกฝÉงให8ชุมชนมี

จิตสาธารณะพร8อม

ช]วยเหลือสังคม 

• ให8ชุมชนทำ

กิจกรรมเพ่ือสังคม 

500 คน/นักเรียน,

นักเรียนผู8สูงอายุ    

อสม. ประชาชนใน

ตำบล 

• แต]งตัง้คณะกรรมการดำเนินงาน 

• ประชุมชี้แจงทำความเข8าใจ แกนนำชุมชน 

องคWกร ภาคีเครือข]าย 

• จัดทำรูปแบบการดำเนินงานในพ้ืนที่ อาสาสมัคร

เร่ิมปฏิบัติงาน 

• ประชุมรับฟÉงแนวทาง ปÉญหาการดำเนินงาน 

• ติดตามประมาณผลการดำเนินงาน 
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4) ผูHปdวยระยะสุดทHาย 

  

  ในประเด็นการดำเนินงานที่นำไปสู]การดูแลช]วยเหลือในกลุ]มเปtาหมายผู8ปvวยระยะสุดท8าย ซึ่ง

มีการดำเนินงานเพียง 1 โครงการ โดยเทศบาลตำบลนาปvาแซง อ.ปทุมราชวงศา จ.อำนาจเจริญ กิจกรรม

ดังกล]าว มุ]งการดูแล ช]วยเหลือ ให8กำลังใจแก]ครอบครัวที่มีผู8ปvวยในระยะสุดท8าย ซึ่งสมาชิกในชุมชนและ อสม. 

จะทำการประเมิน ตรวจสอบกลุ]มเปtาหมายพื้นที่ เพื่อแจ8งผู8นำชุมชนในการให8การช]วยเหลือผ]านการพิจารณา

ของคณะกรรมการกองทุน สรุปข8อมูลโดยสังเขปของโครงการดัง ตารางที่ 12 

ตารางท่ี 12  โครงการที่ดำเนินการเพื่อการดูแล ช]วยเหลือผู8ปvวยระยะสุดท8าย 

หน>วยงาน โครงการ วัตถุประสงคS กลุ>มเปYาหมาย วิธีดำเนินการ 
1) เทศบาลตำบลนา

ปvาแซง            

อ.ปทุมราชวงศา 

จ.อำนาจเจริญ 

กองทุนไทนาปvาแซง

บ]ถิ่มกัน 

ดูแลผู8ปvวยระยะสุดท8าย 

ให8กำลังใจคนในครอบครัว 

ดูแลสุขภาวะทางทรัพยW 

วัสดุอุปกรณW กายอุปกรณW 

ผู8ปvวยระยะสุดท8าย • ระดมทุน 

• อสม.ทุกหมู]บ8านประเมิน

ผู8ปvวยส]งให8ผู8ใหญ]บ8านส]งให8

คณะกรรมการกองทุน 

• คณะกรรมการพิจารณาการ

ช]วยเหลือ 

• ลงพ้ืนที่ เยี่ยมช]วยเหลือ ให8

กำลังใจภายใน 24 ชม. 

• ส้ินลม จัดพิธีอย]างสมเกียรต ิ
 

5) พระสงฆS 

  ในจำนวนหน]วยงานที่ตอบแบบสำรวจพบว]า มี 1 หน]วยงาน 1 โครงการ ที่ดำเนินงานมุ]งสู]

กลุ]มเปtาหมายคือ พระสงฆW ได8แก] เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน อ.โพธาราม จ.ราชบุรี ดำเนินโครงการ “ใส]ใจเรา 

ใส]บาตรพระ” เปHนการระดมความร]วมมือร8านค8า ฆราวาสในการดูแลสุขภาพพระสงฆW ด8วยการใส]บาตรพระ

ด8วยอาหารที่ถูกสุขลักษณะ สรุปข8อมูลโดยสังเขปของโครงการดัง ตารางที่ 13 

ตารางท่ี 13 โครงการที่ดำเนินการเพื่อการดูแล ช]วยเหลือในกลุ]มพระสงฆW 

 

หน>วยงาน โครงการ วัตถุประสงคS กลุ>มเปYาหมาย วิธีดำเนินการ 
1) เทศบาลตำบลเจ็ด

เสมียน            

อ.โพธาราม            

จ.ราชบุรี 

ใส]ใจเรา ใส]บาตรพระ • ส]งเสริมการใส]บาตร

พระด8วยอาหารที่ถูก

สุขลักษณะ 

• ลดจำนวนการปvวยของ

พระในพ้ืนที่  

• ให8ความรู8เร่ืองอาหาร

ปลอดภัย 

80 คน/ร8านอาหาร 

แม]บ8าน พระภิกษุใน

พ้ืนที่ 

• ให8ข8อมูลด8าน สุขภาวะ 

• เชิญชวน/ชี้แจงผู8ร]วมประชุม 

• ตรวจสอบร8านค8า 

• ตรวจสอบสุขภาพพระภิกษุ

สงฆWทุกๆ เดือน 

• ประเมินผล 
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6) ประชาชนท่ัวไป 

 

  สำหรับประเด็นการดำเนินงานที่นำไปสู]การดูแลช]วยเหลือในกลุ]มเปtาหมายประชาชนทั่วไป 

พบว]า มีการดำเนินงานทั้งสิ้น 7 โครงการ ประกอบด8วยการดำเนินงานโดยเทศบาลตำบล 2 โครงการ และ

ดำเนินการโดย อบต. 5 โครงการ วัตถุประสงคWส]วนใหญ]พบว]า เปHนการร]วมสร8างจิตสำนึกของคนในพื้นที่ ให8มี

ความรัก ความสามัคคี ขัดเกลาจิตใจให8เห็นคุณค]าการช]วยเหลือผู8อื่น รวมทั้งผู8สูงอายุ ผู8ด8อยโอกาส โดยมี

กระบวนการทั้งในรูปแบบคณะกรรมการ หรือคณะทำงานในการร]วมขับเคลื่อนผ]านการประชาสัมพันธW การ

ประชุมช้ีแจงทำความเข8าใจการคัดเลือกสมาชิก การกำหนดกฎ กติกา การขับเคลื่อนงาน จนนำไปสู]การ

สรุปผล โดยในบางพื้นที่ จัดทำในรูปแบบธนาคารความดี ธนาคารเวลา ที่สามารถสะสมการทำความดี และมี

กระบวนการรับรองโดยคนในพื้นที่ สรุปข8อมูลโดยสงัเขปของแต]ละโครงการดัง ตารางที่ 14 

 
ตารางท่ี 14 โครงการที่ดำเนินการเพื่อการดูแล ช]วยเหลือในกลุ]มประชาชนทั่วไป 

 
หน>วยงาน โครงการ วัตถุประสงคS กลุ>มเปYาหมาย วิธีดำเนินการ 

1) เทศบาลตำบล

หนองใหญ]         

อ.เมืองจันทนW      

จ.ศรีสะเกษ 

ธนาคารความด ี • น8อมนำรูปแบบสานใย

รักเปHนแนวทาง

ปฏิบัติงาน 

• ให8สมาชิกรู8ว]าความดี 

คืออะไร ทำดีอย]างไร 

และฝากไว8ที่ไหน 

• ให8สมาชิกตื่นตัวกับการ

ทำดีอยู]เสมอ จนยึด

เปHนบรรทัดฐาน 

1,000 คน/ประชาชน

ตำบลหนองใหญ] 
• หาสถานที่ตั้งธนาคาร 

• ประชุมชี้แจ8งในระดับชุมชน 

ร]วมตั้งธนาคาร 

• จัดตั้งบูธเพ่ือประชาสัมพันธW

โครงการ และเป|ดรับสมัคร

สมาชิก เป|ดบัญชี 

• ตั้งธนาคารและดำเนิน

กิจกรรม 

• ติดตามความก8าวหน8า 

2) เทศบาลตำบล

วัฒนา อ.ส]องดาว 

จ.สกลนคร 

ธนาคารเวลาตำบล

วัฒนา 
• ปลูกฝÉง/สร8าง

จิตสำนึกที่ดี/ขัดเกลา

จิตใจให8สมาชิก เห็น

คุณค]าการช]วยเหลือ

ผู8อ่ืน  

• สร8างความเข8มแขง็ 

ความสามัคคีในหมู]

คณะและชุมชน 

• ส]งเสริมผู8ร]วม

โครงการ/อาสาสมัคร

มีความรู8/ทักษะดูแล

ผู8สูงอายุ คนพิการ/ผู8

ด8อย โอกาส 

 

200 คน/คนทุกช]วงวัย • ประชุมชี้แจ8ง/แต]งตั้ง

คณะกรรมการขับเคล่ือน

ธนาคารเวลา 

• ประชาสัมพันธW รับสมัคร 

ลงทะเบียนจิตอาสา  

• วางแผนรูปแบบการทำงาน/

บทบาทหน8าที่จิตอาสา  

• อบรมให8ความรู8 /ปฏิบัติงาน 

• ประชุมติดตาม/ประเมินผล 

• คณะกรรมการดำเนินงานและ

สรุปผลรายงานผลการ

ดำเนินงาน 
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หน>วยงาน โครงการ วัตถุประสงคS กลุ>มเปYาหมาย วิธีดำเนินการ 
3) องคWการบริหารส]วน

ตำบลหัวดง อ.เมือง 

จ.พิจิตร 

เครือข]ายหัวดงไม]

ทอดทิ้งกัน 
• สร8างภาคีเครือข]ายการ

ทำงาน 

• เกิดมาตรการในการ

แก8ไขปÉญหาชุมชน 

• ให8เกิดจิตอาสาในพ้ืนที่ 

300 คน/หน]วยงาน

ราชการ/ท8องถิ่น/ท8องที/่

ประชากร 

• ศึกษามาตรฐานการจัดทำ

ธนาคารเวลา 

• ประชุมภาคีเครือข]าย 

• จัดตั้งภาคีเครือข]าย 

• กำหนดมาตรการช]วยเหลือ 

• ติดตามประเมินผล 

4) จิตอาสาทำความดี 

องคWการบริหารส]วน

ตำบลราชสถิตยW   

อ.ไชโย             

จ.อ]างทอง  

จิตอาสาทำความดดี8วย

หัวใจ 
• สร8างจิตอาสาในพ้ืนที ่

• ให8สังคมเกิดความรัก 

ความสามัคค ี

• พัฒนาชุมชน สถานที่ 

สาธารณสุขตำบล 

ประชา ชนทั่วไป • รับสมัครจิตอาสาในตำบล 

• เร่ิมดำเนินการพัฒนาสถานที่ 

ราชการ ปรับภูมิทัศนW 

สวนสาธารณะ 

5) องคWการบริหารส]วน

ตำบลหัวง8ม อ.พาน           

จ.เชียงราย 

ธนาคารความดตีำบล

หัวง8ม 
• ปลูกฝÉงจิตสำนึกให8

ประชาชนร]วมกันทำ

ความดีเพ่ือตนเอง ผู8อ่ืน 

และสังคม 

• ให8เกิดความสามัคคี 

เอ้ือเฟz{อเผ่ือแผ] เกิดจิต

อาสาในสังคม 

• ช]วยเหลือกลุ]ม

ผู8ด8อยโอกาส ผู8สูงอายุ 

ผู8พิการ ผู8ยากไร8ใน

สังคมเกิดเปHนสังคมไม]

ทอดทิ้งกัน 

3,000คน/ประชาชน

ตำบลหัวง8ม 
• ประชาคม/ประชาสัมพันธW 

• แต]งตัง้คณะกรรมการธนาคาร

ความด ี

• จัดตั้งธนาคาร ฯกำหนด

เปtาหมาย กิจกรรม เมนูความ

ดี กระบวนการขับเคล่ือน 

• ประชาสัมพันธWและการเชิญ

ชวนให8ประชาชนมีส]วนร]วมใน

กิจกรรมธนาคารความด ี

• จัดทำแผนงาน กิจกรรม 

6) องคWการบริหารส]วน

ตำบลห8วยยาบ    

จ.ลำพูน 

ธนาคารความดีสร8างสุข 

ตำบลห8วยยาบ 
• จัดอบรมให8ความรู8 

ความเข8าใจ แกนนำจิต

อาสาธนาคารความดี 

16 หมู]บ8าน 80 คน  

• จัดตั้งธนาคารความดี

ตำบล และสาขา

ธนาคารความดี 16 

หมู]บ8าน 

• ประเมิน ประกวด

ธนาคารความดี และ

มอบรางวัลในตำบลที่

เปHน Best-Practice 

80 คน/ประชากรตำบล

ห8วยยาบ 12,520 คน 
• ประชุมคณะทำงาน 

ประชาสัมพันธW 

• แต]งตัง้คณะกรรมการธนาคาร

ความดี และจัดประชุม

คณะกรรมการ 

• จัดประชุม/สาขาธนาคาร

ความดทีั้ง 16 สาขา  

• ดำเนินการรับฝากถอนความดี 

แก8ไขปรับปรุง ติดตาม

โครงการ 

• วัดผล สรุปประเมินผล 

7) องคWการบริหารส]วน

ตำบลนาคูณใหญ] 

อ.นาหว8า           

จ.นครพนม 

ทำดทีี่มีคนเห็น • เกิดการมีส]วนร]วมทุก

ภาคส]วนในพ้ืนที ่

• มีจิตอาสาช]วยเหลือ 

ขุมชนสังคม 

• ให8ผู8ด8อยโอกาสทุกกลุ]ม

200 คน/ทุกช]วงวัยใน

ตำบลนาคูณใหญ] 
• ประชาคมให8ความรู8 เก่ียวกับ

การตั้งธนาคารความดี/เวลา 

• คัดเลือกคณะทำงานแต]ละ

หมู]บ8าน 

• ประชุมแต]งตั้งคณะทำงาน
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หน>วยงาน โครงการ วัตถุประสงคS กลุ>มเปYาหมาย วิธีดำเนินการ 
มีการช]วยเหลือที่ดีขึ้น 

คุณภาพที่ดีขึ้น 

ระดับตำบล/กฎ ข8อบังคับกลุ]ม 

• รับสมัครสมาชิก 

• ดำเนินกิจกรรมโดยธนาคาร

ความดี บันทึกความดี รับรอง 

จัดเก็บข8อมูล 

 

7) สัตวSเลี้ยงท่ีจรจัด 

 
  สำหรับการดำเนินงานที่เปHนการระดมจิตอาสา และมีกลุ]มเปtาหมายเปHนสัตวWเลี้ยงที่จรจัด 

พบว]า เปHนการดำเนินงานโดยเทศบาลตำบลนาปvาแซง อ.ปทุมราชวงศา จ.อำนาจเจริญ ด8วยการระดมความ

ช]วยเหลือเพื่อนสัตวWไร8ที่พึง (สุนัข แมวจรจัด) โดยมีการสำรวจข8อมูลประชากรสัตวWในพื้นที่ ให8การดูแล ฉีด

วัคซีน จัดที่อยู]อาศัย สรุปข8อมูลโดยสังเขปของโครงการดัง ตารางที่ 15 

 

ตารางท่ี 15  โครงการที่ดำเนินการเพื่อการดูแล ช]วยเหลือเพื่อนสัตวWไร8ที่พึง (สุนัข แมวจรจัด) 

 

หน>วยงาน โครงการ วัตถุประสงคS กลุ>มเปYาหมาย วิธีดำเนินการ 
1) เทศบาลตำบลนา

ปvาแซง                

อ.ปทุมราชวงศา 

จ.อำนาจเจริญ 

ช]วยเหลือเพ่ือนสัตวWไร8

ที่พึง (สุนัขจร แมวจร) 
• ดูแลคุณภาพชีวิตสุนัข

และแมวจรจัด 

• ลดภาวะของสังคม 

80 ตัว/สุนัขจร และแมว

จร 
• สำรวจประชากรสุนัขและแมว

ในพ้ืนที่ 

• ดูแลให8อาหารวันละ 1 คร้ัง 

• ฉีดวัคซีน ปÅละ 1คร้ัง  

• จัดพ้ืนที่ให8สัตวWมีที่อาศัย 

 

8) อ่ืน ๆ 

 

  นอกจากน้ี มีประเด็นการพัฒนาอื่น ๆ โดยกลุ]มคนจิตอาสา 3 โครงการ อาทิ การระดมพลัง

แก8ไขปÉญหาขยะ การปลูกปvา การส]งเสริมสวัสดิการ/การออม/การลดค]าใช8จ]าย เปHนต8น โดยหน]วยงานที่

ดำเนินการเพื่อส]งเสริมการมีสวัสดิการชุมชนผ]านการดำเนินงานธนาคารความดี ได8แก] เทศบาลแม]ปูคา        

อ.สันกำแพง จ.เชียงใหม] อบต.ตำหนักธรรม อ.หนองม]วงไข] จ.แพร] ดำเนินการระดมพลังคัดแยกขยะต้ังแต]ต8น

ทางคือครัวเรือน อบต.บัวตูม อ.โซ]พิสัย จ.บึงกาฬ ระดมพลังเด็กและเยาวชน ผู8สูงอายุ ประชาชน ร]วมกันปลูก

ปvาและอนุรักษWพันธWพืชสมุนไพร สรุปข8อมูลโดยสังเขปของโครงการดัง ตารางที ่16 
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ตารางท่ี 16  โครงการที่ดำเนินการเพื่อการดูแล ช]วยเหลือสังคมในประเด็นอื่น ๆ 

 

หน>วยงาน โครงการ วัตถุประสงคS กลุ>มเปYาหมาย วิธีดำเนินการ 
1) เทศบาลตำบลแม]ปู

คา อ.สันกำแพง        

จ.เชียงใหม] 

กองทุนสวัสดิการชุมชน 

(ธนาคารความดี) 
• เพ่ือให8สมาชิก มี

กิจกรรมส]วนร]วมกับ

ชุมชน 

• เพ่ือประชาสัมพันธW

กองทุนสวัสดิการ 

• เพ่ือลดรายจ]ายให8กับ

สมาชิกของกองทุนฯ 

1,200 คน/สมาชิก

กองทุนสวัสดิการ

เทศบาลตำบลแม]ปูคา 

• ดูงานพ้ืนที่ประสบความสำเร็จ 

• ประชุมคณะทำงาน กรรมการ

กองทุนฯ ผู8นำชุมชน 

• กำหนดรูปแบบ กฎ กติกา 

• ประชุมสามัญสมาชิกกองทุน 

แจ8งให8ทราบ 

• ประชาสัมพันธW 

2) องคWการบริหารส]วน

ตำบลตำหนักธรรม   

อ.หนองม]วงไข]     

จ.แพร] 

คัดแยกขยะต8นทาง 

(ครัวเรือน) 
• ลดขยะ 

• ให8หมู]บ8านชุมชน

สะอาด 

• รักษาส่ิงแวดล8อม 

23 คน/ข8าราช การและ

เจ8าหน8าที่ 
• เดินรณรงคW ประชาสัมพันธW ให8

ทราบสถานการณWขยะ 

• ประชุมประจำเดือนหมู]บ8าน 

พูดคุยในที่ประชุมรับทราบ 

• พูดคุยกับผู8สูงอายุเร่ืองเบ้ียยัง

ชีพ 

• ชี้แจ8งปÉญหาขยะ และข8อมูล

ขยะในตำบล และชุมชนจะ

ร]วมแก8ไขกันอย]างไร/คัดแยก 

เปHนตัวอย]างให8ครัวเรือน 

• ขยายผลให8กับผู8สูงอายุ และ

สภาเด็ก เยาวชน ช]วยรณรงคW 

3) องคWการบริหารส]วน

ตำบลบัวตูม        

อ.โซ]พิสัย           

จ.บึงกาฬ 

ปลูกปvาและอนุรักษW

พันธWพืชสมุนไพร 
• เพ่ิมพ้ืนที่ปvาชุมชน 200 

ไร] ให8อุดมสมบูรณW 

• เพ่ิมพืชสมุนไพร 

อนุรักษWไว8แหล]งพืช

สมุนไพรประจำอำเภอ 

• ชุมชนได8ความรู8ด8าน

สมุนไพร สร8างความ

สามัคคี เสียสละ 

80 คน/เด็กและเยาวชน 

ผู8สูงอายุ ประชา ชน

ผู8สนใจมีจิตอาสา 

• ประชุมคณะทำงาน/

ประชาสัมพันธW 

• แต]งตัง้คณะทำงาน สรุป

ร]วมกัน 

• ดำเนินการตามโครงการ 

• ประชาสัมพันธWให8ทราบโดยทั่ว

กัน ไม]ให8บุกรุกหรือทำลายปvา 

• สรุป ประเมินผล 
 

1.2 สรุปภาพรวมขั้นตอนการดำเนินโครงการ 

 

  ถึงแม8วัตถุประสงคWและกลุ]มเปtาหมายของการดำเนินงานของแต]ละโครงการ จะสามารถจัด

หมวดหมู]ได8ถึง 8 หมวดหมู] แต]จุดมุ]งหมายหลักการของการดำเนินงานทั้ง 47 โครงการ เปHนไปเพื่อการพัฒนา

สังคม ชุมชนในแต]ละพื้นที่ ให8มีคุณภาพชีวิต ความเปHนอยู]ที่ดีข้ึน ภายใต8สังคมแห]งการแบ]งปÉน การช]วยเหลือ

ซึ่งกันและกัน ทั้งน้ี เมื่อพิจารณาข้ันตอนการดำเนินงานของแต]ละโครงการ พบว]า มีข้ันตอนการดำเนินงานทั้ง

ความเหมือนและความต]างภายใต8 11 ข้ันตอนหลัก ๆ (ตารางที่ 17) ได8แก] 



Ch-4 109 

1) การจัดต้ังคณะกรรมการ คณะทำงาน ซึ่งประกอบด8วยกลุ]มคนในพื้นที่และภาคีเครือข]าย 

2) การจัดทำแผนงาน 

3) การสำรวจพื้นที่ สำรวจกลุ]มเปtาหมาย  กำหนดพื้นที่ 

4) จัดเก็บข8อมูลกลุ]มเปtาหมาย และอื่น ๆ 

5) ประชาสัมพันธW  

6) รับสมัครสมาชิก คัดเลือกอาสาสมัคร 

7) ประชุมช้ีแจงทำความเข8าใจ/อบรม/ดูงาน 

8) จัดทำสื่อ คู]มือ กฎเกณฑW กติกา 

9) ดำเนินกิจกรรม 

10) ติดตามประเมินผล 

11) รายงานผลต]อคณะกรรมการ/ผู8ที่เกี่ยวข8อง 

 

  อย]างไรก็ดี ด8วยการได8มาซึ่งข8อมูลน้ีได8จากการตอบแบบสำรวจในช]วงเวลาของการประชุมเชิง

ปฏิบัติการ ฯ ซึ่งผู8ตอบอาจไม]ได8ระบุรายละเอียดของข้ันตอนการดำเนินงานอย]างสมบูรณW ประกอบกับผู8ตอบ

แบบสำรวจอาจไม]ใช]ผู8ปฏิบัติงานโดยตรง ดังน้ัน ข8อมูลที่ได8จากการประมวลต]อไปน้ี จึงเปHนเพียงการประมวล

ข้ันต8นตามข8อมูลที่ระบุในแบบสำรวจเท]าน้ัน (แผนภูมิที่  14) ซึ่งพบว]า โครงการส]วนใหญ] (มากกว]า 40 

โครงการ) มีการจัดต้ังคณะกรรมการหรือคณะทำงาน มีการจัดทำแผนงาน หรือแนวทางในการดำเนินงาน มี

การจัดเก็บข8อมูลด8วยรปูแบบต]าง ๆ  อาทิ แบบบันทึก แบบรายงาน สมุดบันทึกข8อมูล ภาพถ]าย การจัดเก็บโดย

โปรแกรมคอมพิวเตอรW โดยเปHนข8อมลูสถิติเกี่ยวกับสมาชิก จำนวน/รายละเอียดการทำกิจกรรม เปHนต8น โดยทั้ง 

47 โครงการ ขณะน้ีมีการดำเนินกิจกรรมตามที่ระบุในโครงการแล8วและกำลังดำเนินงานอย]างต]อเน่ือง 

 

  นอกจากน้ี มีโครงการถึง 35 โครงการ ที่ระบุว]า มีกระบวนการประชุมช้ีแจงทำความความ

เข8าใจกับผู8ที่เกี่ยวข8อง และมีการเสริมศักยภาพด8วยการศึกษาดูงานพื้นที่ที่มีประสบการณW และจัดการอบรม

ด8วยการเชิญวิทยากรที่เกี่ยวข8องกับประเด็นของกิจกรรมให8ข8อมูลความรู8และแลกเปลี่ยนประสบการณW มี 26 

โครงการระบุมีการติดตามประเมินผลการทำงาน โดยบางโครงการมีการติดตามทุก 3 เดือน บางโครงการมีการ

ติดตามประเมินผลงานทุก 1 เดือน อย]างไรก็ดี พบเพียง 14 โครงการที่ระบุมีข้ันตอนของการรายงานผลงาน

ด8วย มี 24 โครงการระบุมีข้ันตอนการประชาสัมพันธW การเชิญชวนกลุ]มเปtาหมายและผู8ที่เกี่ยวข8องเข8ามีส]วน

ร]วมในการดำเนินงาน และมี 24 โครงการเช]นกัน มีข้ันตอนของการเป|ดรับสมัครสมาชิก คัดเลือกอาสาสมัคร มี 

22 โครงการ มีการระบุข้ันตอนของการทำแผนการดำเนินงาน มี 19 โครงการระบุมีข้ันตอนของการสำรวจ

พื้นที่ สำรวจกลุ]มเปtาหมาย สำรวจข8อมูลต]าง ๆ ก]อนเริ่มดำเนินงานและมี 17 โครงการ ที่ระบุมีข้ันตอนของ 
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จัดทำสื่อต]าง ๆ เพื่อใช8ในการดำเนินงาน รวมทั้งการจัดทำคู]มือ การกำหนดกฎเกณฑW กติกาในการร]วมทำ

กิจกรรมต]าง ๆ อาทิ การร]วมทำกิจกรรมของธนาคารความดี  ธนาคารเวลา และหรือการให8บริการดูแล

ผู8สูงอายุ ผู8พิการ ผู8ด8อยโอกาส เปHนต8น (แผนภูมิที่  14) 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 14 จำนวนโครงการทีร่ะบกุารมีข้ันตอนการดำเนินงานต่าง ๆ 
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ตารางท่ี 17 แสดงข้ันตอนการดำเนินงานของโครงการที่ได<ตอบแบบสำรวจ 

หน-วยงาน โครงการ ขั้นตอนการดำเนินงาน1 

1.ต้ัง
กรรมการ/
คณะทำงาน 

2.จัดทำ
แผนงาน 

3.สำรวจ/
เลือกพ้ืนที่ 

กลุ-มเปKาหมาย 

4.จัดเก็บ
ขOอมูล 

5.ประชา 
สัมพันธT/
ส-วนร-วม 

6.รับสมัคร
สมาชิก คัดเลือก

อาสาสมัคร 

7.ชี้แจงทำ
ความเขOาใจ/
อบรม ดูงาน 

8.ทำสื่อ คู-มือ 
กฎ กติกา 

9.ดำเนิน
กิจกรรม 

10.ติดตาม
ประเมินผล 

11.
รายงาน 

1) ศูนยEพัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผู<สูงอายุบ<านบางแค 

อาสาสมัครดูแลผู<สูงอายุ

ในชุมชน 

/ /    / / / / / / 

2) ศูนยEพัฒนาการจัดการ

สวัสดิการสังคมผู<สูงอาย ุ     

จ.ปทุมธานี 

จิตอาสาฟTUนฟูสุขภาพ

ผู<สูงอายุ “ความดีไมXมี

ขาย” 

/ / / /  / / / /   

3) ศูนยEพัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผู<สูงอายุบ<านธรรมปก

ภาษี (เชียงใหมX) 

อาสาสมัครดูแลผู<สูงอายทุี่

ทีบ<าน(อผส.) 

  /   / /  /   

4) ศูนยEพัฒนาการจัดการ

สวัสดิการสังคมผู<สูงอาย ุ     

จ.นครพนม  

สูงวัยอาสาทำด ี    / / /   /  / 

5) ศูนยEพัฒนาการจัดสวัสดิการ

สังคมผู<สูงอายุภูเก็ต 

เฝaาระวังปรับปรุงข<อมูล

ด<านผู<สูงอาย ุ

/  / /   /  /   

6) รพ.สต.หนองยาว อ. ลาดยาว        

จ.นครสวรรคE 

ดูแลผู<สูงอาย ุ /  / /  /   /   

7) เทศบาลตำบลบางสีทอง        

อ.บางกรวย  จ.นนทบุรี 

อาสาสมัครดูแลผู<สูงอายุ

ตำบลบางสีทอง 

/ / / /   /  / / / 

8) เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน       

อ.โพธาราม  จ.ราชบุรี 

ใสXใจเรา ใสXบาตรพระ /   / /  /  / /  

                                                             
1 การสรุปขั้นตอนการดำเนินงานได้จากการตอบแบบสำรวจ ซึ่งอาจมีความไม่ครบถ้วนในกระบวนการ หากการตอบแบบสำรวจไม่ได้ตอบอย่างมีรายละเอียดท่ีสมบูรณ์ 
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หน-วยงาน โครงการ ขั้นตอนการดำเนินงาน1 

1.ต้ัง
กรรมการ/
คณะทำงาน 

2.จัดทำ
แผนงาน 

3.สำรวจ/
เลือกพ้ืนที่ 

กลุ-มเปKาหมาย 

4.จัดเก็บ
ขOอมูล 

5.ประชา 
สัมพันธT/
ส-วนร-วม 

6.รับสมัคร
สมาชิก คัดเลือก

อาสาสมัคร 

7.ชี้แจงทำ
ความเขOาใจ/
อบรม ดูงาน 

8.ทำสื่อ คู-มือ 
กฎ กติกา 

9.ดำเนิน
กิจกรรม 

10.ติดตาม
ประเมินผล 

11.
รายงาน 

9) เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน  

อ.โพธาราม  จ.ราชบุรี 

การดูแลผู<สูงอายุโดย    

อสม. 

/   /   /  /  / 

10) เทศบาลตำบลเจ็ดเสมียน  

อ.โพธาราม จ.ราชบุรี 

โครงการจิตอาสาภาค

ประชาชน คนเส้ือส<ม) 

/ /  /   /  / /  

11) เทศบาลตำบล ชXองลม อ.ลาน

กระบือ จ.กำแพงเพชร 

ธนาคารความดีโรงเรียน

ผู<สูงอายุเทศบาลตำบล

ชXองลม 

/   / / /  / / /  

12) เทศบาลตำบลแมXปูคา           

อ.สันกำแพง  จ.เชียงใหมX 

กองทุนสวัสดิการชุมชน 

(ธนาคารความดี) 

/   / /  / / /   

13) เทศบาลตำบลแมXขXา อ.ฝาง     

จ.เชียงใหมX 

โครงการจิตอาสา 5 บาท 

เพ่ือนชXวยเพ่ือน เยี่ยมบ<าน

ผู<ปiวยติดเตยีง 

/  / / /   / / /  

14) เทศบาลตำบลห<วยหม<าย        

อ.สอง จ.แพรX 

ธนาคารความด ี / /  /    / / /  

15) เทศบาลตำบลห<วยหม<าย        

อ.สอง จ.แพรX 

อาสาสมัครพัฒนาสังคม

และความมั่นคงของมนุษยE 

ประจำหมูXบ<าน  (อพม.) 

  / / / / /  / /  

16) เทศบาลตำบลหนองใหญX       

อ.เมืองจันทนE  จ.ศรีสะเกษ 

ธนาคารความด ี / /  / / / / /  /  

17) เทศบาลตำบลโนนสูง            

อ.โนนสูง จ.ศรีสะเกษ 

ธนาคารเวลา / /  / / / / / / /  

18) เทศบาลตำบลวัฒนา อำเภอ

สXองดาว จังหวัดสกลนคร 

ธนาคารเวลาตำบลวัฒนา / /  / / / / / / / / 
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หน-วยงาน โครงการ ขั้นตอนการดำเนินงาน1 

1.ต้ัง
กรรมการ/
คณะทำงาน 

2.จัดทำ
แผนงาน 

3.สำรวจ/
เลือกพ้ืนที่ 

กลุ-มเปKาหมาย 

4.จัดเก็บ
ขOอมูล 

5.ประชา 
สัมพันธT/
ส-วนร-วม 

6.รับสมัคร
สมาชิก คัดเลือก

อาสาสมัคร 

7.ชี้แจงทำ
ความเขOาใจ/
อบรม ดูงาน 

8.ทำสื่อ คู-มือ 
กฎ กติกา 

9.ดำเนิน
กิจกรรม 

10.ติดตาม
ประเมินผล 

11.
รายงาน 

19) เทศบาลตำบลนาเยีย อ.นาเยยี   

จ.อุบลราชธานี 

รXวมใจพัฒนาระบบการ

ดูแลผู<สูงวัย ทต.นาเยีย 

/  /    /  /   

20) เทศบาลตำบลนาปiาแซง             

อ.ปทุมราชวงศา                        

จ.อำนาจเจริญ 

ชมรมนางฟaา /  / /   /  /   

21) เทศบาลตำบลนาปiาแซง                

อ.ปทุมราชวงศา                         

จ.อำนาจเจริญ 

ชXวยเหลือเพ่ือนสัตวEไร<ที่

พ่ึง (สุนัขจร แมวจร) 

  / /     /   

22) เทศบาลตำบลนาปiาแซง            

อ.ปทุมราชวงศา                           

จ.อำนาจเจริญ 

กองร<อยเพ่ิงแยง /   / /  / / / / / 

23) เทศบาลตำบลนาปiาแซง            

อ.ปทุมราชวงศา                         

จ.อำนาจเจริญ 

กองทุนไทนาปiาแซงบXถิ่ม

กัน 

/  / /     /   

24) องคEการบริหารสXวนตำบล

หนองไผX อ.หนองขาหยXาง           

จ.อุทัยธานี 

สร<างรอยยิ้ม สูXชุมชน / / / /   /  / /  

25) องคEการบริหารสXวนตำบล

หนองไผX อ.หนองขาหยXาง           

จ.อุทัยธานี 

เยี่ยมบ<านผู<สูงอายุและผู<

พิการ 

/ / / /   /  /  / 

26) องคEการบริหารสXวนตำบลหัว

ดง อ.เมือง จ.พิจิตร 

เครือขXายหัวดงไมXทอดทิ้ง

กัน 

/ /  /    / / /  

27) องคEการบริหารสXวนตำบลหัว

ดง อ.เมือง จ.พิจิตร 

เพ่ือนเยี่ยมเพ่ือนด<วยใจ 

ชมรมผู<สูงอายุ องคEการ

/     / /  / /  
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หน-วยงาน โครงการ ขั้นตอนการดำเนินงาน1 

1.ต้ัง
กรรมการ/
คณะทำงาน 

2.จัดทำ
แผนงาน 

3.สำรวจ/
เลือกพ้ืนที่ 

กลุ-มเปKาหมาย 

4.จัดเก็บ
ขOอมูล 

5.ประชา 
สัมพันธT/
ส-วนร-วม 

6.รับสมัคร
สมาชิก คัดเลือก

อาสาสมัคร 

7.ชี้แจงทำ
ความเขOาใจ/
อบรม ดูงาน 

8.ทำสื่อ คู-มือ 
กฎ กติกา 

9.ดำเนิน
กิจกรรม 

10.ติดตาม
ประเมินผล 

11.
รายงาน 

บริหารสXวนตำบลหัวดง 

28) จิตอาสาทำความดี องคEการ

บริหารสXวนตำบลราชสถิตยE    

อ.ไชโย จ.อXางทอง  

จิตอาสาทำความดดี<วย

หัวใจ 

   / / /   /   

29) องคEการบริหารสXวนตำบลราช

สถิตยE อ.ไชโย  จ.อXางทอง 

ธนาคาร  ออมความด ี / /  /   /  /   

30) องคEการบริหารสXวนตำบล

หนองยาว อ.ลาดยาว         

จ.นครสวรรคE 

ผู<สูงอายุเยี่ยมผู<ปiวย /  / /  /   /   

31) องคEการบริหารสXวนตำบลวัง

ใหมX อ.นายายยาม  จ.จันทบุรี 

อาสาสมัครตำบลวังใหมXใจ

ดูแลผู<สูงอายุปละผู<พิการ 

/   /   /  / /  

32) องคEการบริหารสXวนตำบลวัง

ใหมX อ.นายายยาม จ.จันทบุรี 

ดูแลผู<สูงอายุระยะยาว

ด<านสาธารณสุข สำหรับ

ผู<สูงอายุที่มีสภาวะพึงพิง 

/ /  /  / /  / /  

33) องคEการบริหารสXวนตำบลแมX

ยางตาล อ.ร<องกวาง จ.แพรX 

• จิตอาสาโรงเรียน

ผู<สูงอายุ  

• จิตอาสาทำความด ี

• ธนาคารเพ่ือตัวเอง  

• ธนาคารจิตสาธารณะ 

/  /  / /  /  /   

34) องคEการบริหารสXวนตำบล

ตำหนักธรรม อ.หนองมXวงไขX 

จ.แพรX 

 

คัดแยกขยะต<นทาง 

(ครัวเรือน) 

/   / /  /  /   
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หน-วยงาน โครงการ ขั้นตอนการดำเนินงาน1 

1.ต้ัง
กรรมการ/
คณะทำงาน 

2.จัดทำ
แผนงาน 

3.สำรวจ/
เลือกพ้ืนที่ 

กลุ-มเปKาหมาย 

4.จัดเก็บ
ขOอมูล 

5.ประชา 
สัมพันธT/
ส-วนร-วม 

6.รับสมัคร
สมาชิก คัดเลือก

อาสาสมัคร 

7.ชี้แจงทำ
ความเขOาใจ/
อบรม ดูงาน 

8.ทำสื่อ คู-มือ 
กฎ กติกา 

9.ดำเนิน
กิจกรรม 

10.ติดตาม
ประเมินผล 

11.
รายงาน 

35) องคEการบริหารสXวนตำบล

ตำหนักธรรม อ.หนองมXวงไขX   

จ.แพรX 

สร<างสุขให<ต<นไม<สีน้ำตาล / / / / /  /  / /  

36) องคEการบริหารสXวนตำบลบัว

ใหญX อ.นาน<อย จ.นXาน 

โครงการธนาคารความด ี /   / / / / / /   

37) องคEการบริหารสXวนตำบลไชย

สถาน  อ.เมืองนXาน  จ.นXาน 

โครงการธนาคารความดี 

ตำบลไชยสถาน 

/   / / / /  /  / 

38) องคEการบริหารสXวนตำบล

เจดียEชัย อ.ปoว  จ.นXาน 

กลุXมสXงเสริมสุขภาพ

ผู<สูงอายุ 

/  / / / /   / /  

39) องคEการบริหารสXวนตำบล

หัวง<ม อ.พาน จ.เชียงราย 

ธนาคารความดตีำบล

หัวง<ม 

/ /  / / / / / / / / 

40) องคEการบริหารสXวนตำบลดง

สุวรรณ อำเภอดอกคำใต< 

จังหวัดพะเยา 

เยี่ยมบ<านผู<สูงอายุที่อยูXตดิ

บ<าน ติดเตียง 

/ / / /     /   

41) องคEการบริหารสXวนตำบลห<วย

ยาบ จ.ลำพูน 

ธนาคารความดีสร<างสุข 

ตำบลห<วยยาบ 

/   / / / /  / / / 

42) องคEการบริหารสXวนตำบลเวียง

กานตE  อ.บ<านโฮXง จ.ลำพูน 

ธนาคารเวลาเวยีงกานตE / /  / / / / / / / / 

43) องคEการบริหารสXวนตำบลทุXงปqU 

อ.แมXวาง  จ.เชียงใหมX  

โครงการธนาคารเวลา / /  / / / / / / / / 

44) องคEการบริหารสXวนตำบลนา

คูณใหญX อ.นาหว<า            

จ.นครพนม 

ทำดทีี่มีคนเห็น / /  / / / / / /   
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หน-วยงาน โครงการ ขั้นตอนการดำเนินงาน1 

1.ต้ัง
กรรมการ/
คณะทำงาน 

2.จัดทำ
แผนงาน 

3.สำรวจ/
เลือกพ้ืนที่ 

กลุ-มเปKาหมาย 

4.จัดเก็บ
ขOอมูล 

5.ประชา 
สัมพันธT/
ส-วนร-วม 

6.รับสมัคร
สมาชิก คัดเลือก

อาสาสมัคร 

7.ชี้แจงทำ
ความเขOาใจ/
อบรม ดูงาน 

8.ทำสื่อ คู-มือ 
กฎ กติกา 

9.ดำเนิน
กิจกรรม 

10.ติดตาม
ประเมินผล 

11.
รายงาน 

45) องคEการบริหารสXวนตำบล

บัวตูม อ.โซXพิสัย  จ.บึงกาฬ 

ทำดีเพ่ือสังคมไทย (อาสา

ชXวยเหลือผู<ปiวย/ผู<สูงอายุ) 

/ / / /  / /  / /  

46) องคEการบริหารสXวนตำบลดวน

ใหญX อ.วังหิน  จ.ศรีสะเกษ 

จิตอาสาดวนใหญXทำดีด<วย

หัวใจ 

/ /  / / / /  / / / 

47) องคEการบริหารสXวนตำบล

บัวตูม อ.โซXพิสัย  จ.บึงกาฬ 

ปลูกปiาและอนุรักษEพันธE

พืชสมุนไพร 

/ /  / /  / / / / / 

รวม 42 22 19 43 24 24 35 17 47 26 14 
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1.3 หลักการ รูปแบบและความเชื่อมโยงกับการดำเนินโครงการ “ธนาคารเวลา” 

 

  เมื่อเทียบเคียงการดำเนินงานของโครงการ 47 โครงการที่ได<ตอบแบบสำรวจในวันที่ 14-15 

สิงหาคม 2561 ข<างต<น กับองคIความรู<ที่สะท<อนถึงแนวคิด หลักการดำเนินงานของ “ธนาคารเวลา” ซึ่งในที่น้ี

หมายถึง กิจกรรมที่จัดทำข้ึนเพื่อการรองรับสังคมสูงวัย ด<วยการประยุกตIใช<แนวคิดธนาคารเวลา ซึ่งเปXนการ

แลกเปลี่ยนบริการซึ่งกันและกัน โดยมีกิจกรรมการบริการ ที่นับเปXนหนYวยเวลา หรือหนYวยของการทำความดี 

มีการแลกเปลี่ยนตอบแทนเปXนสิ่งที่ได< และกำหนดให<คำวYา ธนาคารเวลา ธนาคารความดี ธนาคารจิตอาสา 

เปXนคำที่ใช<แทนกันได<กับ “ธนาคารเวลา” น้ัน โดยเทียบเคียงกับแนวคิด หลักการ “ธนาคารเวลา” ของ     

เอ็ดการI  คาหIน (Edgar Cahn) ที่ยึดแนวคิดหลักคือ “เพ่ือนบDานชEวยเพ่ือนบDาน” ภายใต<คEานิยมหลัก 5 

ประการ ในการพัฒนาธนาคาร ได<แกY 

1) ทุกคนมีประสบการณIที่มีคุณคYา ที่สามารถแบYงให<ผู<อื่นได< 

2)  เปลี่ยนคำนิยามของคำวYางาน จากสิ่งที่ทำเพื่อแลกกับเงิน เปXนเวลา ทำให<งานที่ทำใน

ธนาคารกลายเปXนสิ่งทำจากจิตอาสา  

3) เปลี่ยนแนวคิดการชYวยเหลือ จาก “มีอะไร ให<ชYวยไหม”  เปXน “คุณจะชYวยคนอื่นด<วย

ไหม” ด<วยแนวคิดเชYนน้ีเปXนการซึมซับเอาความมีจิตอาสาเข<าไปด<วย 

4) การสร<างเครือขYายสังคมผYานกระบวนการแลกเปลี่ยน ทำให<การเกิดการทำความรู<จักผู<อื่น

และนำไปสูYการสร<างเครือขYายทางสังคมที่เข<มแข็ง 

5) การเคารพซึ่งกันและกัน และความเทYาเทียมเพื่อการอยูYรYวมกันระหวYางสมาชิกอยYางมี

ความสุข 

  

  นอกจากน้ี ยังผนวกกับรูปแบบการให<บริการและการรับบริการตามที่ คาหIน ได<กำหนดใน

ธนาคารเวลาที่ยึดความเทYาเทียม โดยทุกช่ัวโมงของการกระทำ มีคYาที่เทYากัน การชYวยเหลือของกิจกรรม 1 

ช่ัวโมง จะได<รับ 1 คะแนน ทั้งน้ี คณะนักวิจัย ได<จัดหมวดหมูYภายใต<หลักการดังกลYาวเพื่อใช<ในการเทียบเคียง

กับประสบการณIการดำเนินงานของโครงการที่ได<ตอบแบบสำรวจ ที่มีการดำเนินงานที่เกี่ยวข<องอยYางน<อย 3 

องคIประกอบได<แกY 

1) ยึดหลักการเพื่อนชYวยเพื่อน/จิตอาสา 

2) การสร<างเครือขYาย 

3) การเก็บสะสมหนYวยเวลาการบริการกับการแลกเปลี่ยน (มีการฝาก การถอน) 
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  ข<อมูลจากแบบสำรวจ 47 โครงการ พบวYา มี 11 โครงการที่ระบุกิจกรรมที่มีความเช่ือมโยง

กับการดำเนินงานธนาคารเวลา2 กลYาวคือ มีรูปแบบที่อาจหรือประยุกตIใช<แนวคิดของธนาคารเวลามาประกอบ

ใช<ในกิจกรรมของโครงการ โดยมีการจัดทำกิจกรรมเพื่อสังคมและชุมชน โดยเฉพาะกลุYมเปkาหมายผู<สูงอายุ มี

การบันทึกความดี บันทึกเวลาของกิจกรรมและมีการจัดระบบฝาก ถอนเวลา ทั้งน้ี พบวYา เปXนโครงการที่

ดำเนินการโดยเทศบาลตำบล 2 โครงการ และเปXนโครงการที่ดำเนินการโดยองคIการบริหารสYวนตำบล (อบต.) 

9 โครงการ ซึ่งแตYละโครงการสามารถจัดกิจกรรมที่มีความสอดรับกับแนวคิดธนาคารเวลาของคาหIน อยYาง

น<อย 3 องคIประกอบคือ ยึดหลักการเพื่อนชYวยเพื่อน มีการสร<างความเข<มแข็งของเครือขYายและมีการสะสม

เวลา/มีการฝาก การถอน อยYางไรก็ดี ในการฝากถอนเวลาของแตYละโครงการ สYวนใหญYเปXนการถอนเพื่อแลก

สิ่งของและรางวัล โดยการสะสมเวลา จะมีผู<ที่รับรองการทำกิจกรรมความดีด<วย รายละเอียดดังตารางที่ 18 

 

ตารางท่ี 18  โครงการที่มีการดำเนินงานที่สอดคล<องกับหลักการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” ตามแนวคิด

  หลักการของคาหIน อยYางน<อย 3 องคIประกอบ 

หนEวยงาน โครงการ การดำเนินงานอยEางนDอย 3 องคJประกอบตามแนวคิด “ธนาคารเวลา” 
เพื่อนชEวยเพื่อน/   

จิตอาสา 
มีการสรDาง
เครือขEาย 

มีการสะสมเปOน    
หนEวยเวลา (ฝาก-ถอน)  

1) เทศบาลตำบล 

ชYองลม               

อ.ลานกระบือ                   

จ.กำแพงเพชร 

ธนาคารความดีโรงเรียน

ผู<สูงอายุเทศบาลตำบลชYอง

ลม 

ให<สมาชิกตื่นตัวทำความดี 

จนเปXนบรรทัดฐานในการ

ดำเนินชีวิต 

100 คน/ผู<สูงอาย/ุ

อาสา สมัครดูแล

ผู<สูงอายุตำบลชYองลม 

• ทำระเบียบ กฎเกณฑI 

ธนาคารความด/ีเกณฑIการ

ให<คะแนน  

• เบิก-ถอน ความดี แลก

ส่ิงของอุปโภคบริโภค 

2) เทศบาลตำบลโนน

สูง อ.โนนสูง            

จ.ศรีสะเกษ 

ธนาคารเวลา ประชาสัมพันธI รับสมัคร

สมาชิก 

 

60 คน/นักเรียน

ผู<สูงอายุ 
ให<สมาชิกนำความดีมาแปร

เปล่ียนเปXนส่ิงของที่รับรองได< 

3) องคIการบริหาร

สYวนตำบลราช

สถิตยI อ.ไชโย    

จ.อYางทอง 

ธนาคาร  ออมความด ี สร<างจิตอาสาในชุมชน 500 คน/ผู<สูงอายุ 

เยาวชน ประชา ชน

ทั่วไป 

จัดกิจกรรมสะสมความดี 

แลกความดีเปXนของรางวัล 

4) องคIการบริหาร

สYวนตำบลบัวใหญY 

อ.นาน<อย จ.นYาน 

โครงการธนาคารความด ี ปลูกจิตสำนึกให<ประชาชน

มีสYวนรYวมในการทำ

กิจกรรมตYาง ๆ  

 

1,025 คน/ผู<สูงอาย ุ

เด็ก เยาวชน 

ประขาขนทั่วไป 

• กำหนดเงื่อนไข กติกา 

กิจกรรมการทำความด ี

มีผู<นำเปXนผู<รับรอง 

• มีฝาก-ถอน คะแนนความดี  

5) องคIการบริหาร

สYวนตำบลไชย

โครงการธนาคารความดี 

ตำบลไชยสถาน 

สนับสนุนให<เกิดความมีจิต

อาสาในกลุYมเปkาหมาย 
500 คน/ผู<นำชุมชน 

อสม. ผู<สูงอายุ 
• มีสมุดความดี ใบฝาก-ถอน 

                                                             
2 อาจมีโครงการท่ีมีรูปแบบท่ีสอดรับกับแนวคิดธนาคารเวลามากกว่า 11 โครงการ เนื่องจากการตอบแบบสำรวจอาจไม่ได้ระบุรายละเอียดท่ี
ครบถ้วน หรือผู้ตอบเป็นเพียงผู้แทนผู้ปฏิบัติงานท่ีแท้จริง 
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หนEวยงาน โครงการ การดำเนินงานอยEางนDอย 3 องคJประกอบตามแนวคิด “ธนาคารเวลา” 
เพื่อนชEวยเพื่อน/   

จิตอาสา 
มีการสรDาง
เครือขEาย 

มีการสะสมเปOน    
หนEวยเวลา (ฝาก-ถอน)  

สถาน อ.เมืองนYาน           

จ.นYาน 

เด็กและเยาวชน 

 

ความดี  

• รับ-ฝาก ถอนความด ี

6) องคIการบริหาร

สYวนตำบลหัวง<ม 

อ.พาน จ.เชียงราย 

ธนาคารความดตีำบลหัวง<ม • ชYวยเหลือกลุYม

ผู<ด<อยโอกาส กลุYม

ผู<สูงอายุ ผู<พิการ และผู<

ยากไร< เกิดเปXนสังคมไมY

ทอดทิ้งกัน 

3,000 คน/ประชาชน

ตำบลหัวง<ม 
• จัดตั้งธนาคาร กำหนดเมนู

ความดี ฝาก ถอน

แลกเปล่ียนเปXนส่ิงของ 

7) องคIการบริหาร

สYวนตำบลห<วย

ยาบ จ.ลำพูน 

ธนาคารความดีสร<างสุข 

ตำบลห<วยยาบ 
• แกนนำจิตอาสา

ธนาคารความดี 16 

หมูYบ<าน 80 คน  

80 คน/ประชากรตำบล

ห<วยยาบ 12,520 คน 
• ตั้งธนาคารความดีตำบล

ห<วยยาบ/สาขา16 หมูYบ<าน 

• รับฝากถอนความดีมอบ

รางวัล 

8) องคIการบริหาร

สYวนตำบลเวียง

กานตI  อ.บ<านโฮYง      

จ.ลำพูน 

ธนาคารเวลาเวยีงกานตI • ผู<สูงอายุในพ้ืนที่เกิด

สังคมพ่ึงพาอาศัยซ่ึงกัน

และกัน 

150 คน/อสม./อผส. 

ประชาชนทั่วไป 
• รับสมัครอาสาสมัคร/

ลงทะเบียน 

• เร่ิมให<บริการ/เร่ิมสะสม

เวลา 

9) องคIการบริหาร

สYวนตำบลทุYงปyz   

อ.แมYวาง          

จ.เชียงใหมY  

โครงการธนาคารเวลา ให<คนในสังคมดูแลซ่ึงกัน

และกัน โดยเฉพาะกลุYมที่

ต<องการความชYวยเหลือ 

เชYน ผู<สูงอายุและเด็ก 

200 คน/อาสา สมัคร

ดูแลผู<สูงอายุ อสม. ผู<นำ 
• เร่ิมเก็บสะสมเวลา  

 

10) องคIการบริหาร

สYวนตำบลนาคูณ

ใหญY อ.นาหว<า   

จ.นครพนม 

ทำดทีี่มีคนเห็น • จิตอาสาชYวยเหลือ    

ขุมชนสังคม

ผู<ด<อยโอกาสรับการ

ชYวยเหลือ  

200 คน/ทุกชYวงวัยใน

ตำบลนาคูณใหญY 
• ตั้งธนาคารความดี บันทึก

ความดี รับรอง จัดเก็บ

ข<อมูล 

11) องคIการบริหาร

สYวนตำบลบัวตูม 

อ.โซYพิสัย          

จ.บึงกาฬ 

ทำดีเพ่ือสังคมไทย (อาสา

ชYวยเหลือผู<ป|วย/ผู<สูงอายุ) 
• จิตอาสาออกปฏิบัติ

ชYวยเหลือผู<ป|วย/

ผู<สูงอายุ 

220 คน/ผู<สูงอายทุี่มา

เรียนโรงเรียนผู<สูงอาย ุ
• บันทึกเวลา ให<คะแนนทำ

ความด ี

 

 

2. ผลการเสนอความคิดเห็นตEอการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” รองรับสังคมสูงวัย 

 
 ผลจากการระดมความคิดเห็นด<วยการสนทนากลุYม (focus group) ของผู< เข<ารYวมประชุมเชิง

ปฏิบัติการโครงการการดำเนินงานธนาคารเวลาของพื้นที่นำรYอง จัดโดยกรมกิจการผู<สูงอายุ กระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยI ระหวYางวันที่ 14-15 สิงหาคม 2561 โดยมีผู<เข<ารYวมเสนอความคิดเห็นจาก 

47 โครงการจาก 36 หนYวยงาน แบYงเปXน 5 กลุYม ภายใต< 6 ประเด็นของการสนทนากลุYม ประกอบด<วย  
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1) ประเด็นที่ 1 กรอบแนวคิด และรูปแบบการดำเนินงานธนาคารเวลาสำหรับการดูแลผู<สูงอายุของ

ประเทศไทย 

2) ประเด็นที่ 2 กลไกการบริหารจัดการธนาคารเวลารองรับสังคมสูงวัยของประเทศไทย 

3) ประเด็นที่ 3 การให<บริการผู<สูงอายุ ผYานระบบธนาคารเวลา 

4) ประเด็นที่ 4 เกณฑIการแปลงการเวลาเปXนคะแนน 

5) ประเด็นที่ 5 การบันทึกเวลา 

6) ประเด็นที่ 6 ตัวอยYางสมุดบันทึกเวลา 

 

 ทั้งน้ี ผลจากการสนทนากลุYมทั้ง 6 ประเด็น ได<นำไปสูYการสรุปผลภาพรวมและยืนยันเปXนความเห็น

รYวมในรูปแบบเทคนิคสามเส<า (triangular technique) ประกอบด<วย ผู<เข<ารYวมประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯ  

นักวิชาการ ผู<บริหารองคIกร (พม. อบต. เทศบาลตำบล) โดยมีรายละเอียดของผลการสนทนากลุYม มีดังตYอไปน้ี 

 
ประเด็นท่ี 1 กรอบแนวคิด รูปแบบการดำเนินงานธนาคารเวลารองรับสังคมสูงวันของประเทศไทย 

 

 ในการกำหนดกรอบแนวคิด รูปแบบการดำเนินงานธนาคารเวลารองรับสังคมสูงวัย ได<มีการกำหนด

องคIประกอบของกรอบคิดประกอบด<วยประเด็นยYอยได<แกY  

1) กลุYมเปkาหมาย (target groups) ซึ่งเปXนผูDใหDบริการชYวยเหลือ ควรประกอบด<วยคนทุกชYวงวัย 

หรือควรมีกำหนดกลุYมเฉพาะในการเปXนผู<ให<บริการ 

2) รูปแบบการให<การชYวยเหลอื (types of offer) ควรประกอบด<วยเวลาให<บริการ/การดูแล สิ่งของ 

เงิน หรือรูปแบบอื่น ๆ หรือไมY อยYางไร 

3) กลุYมเปkาหมาย (target groups) ซึ่งเปXนผูDรับบริการชYวยเหลือ ควรเปXนกลุYมผู<สูงอายุเทYาน้ัน 

หรือไมY อยYางไร เพื่อเปXนการเตรียมการรองรับสังคมสูงวัยของประเทศ 

4) รูปแบบการได<รับการตอบแทนของผู<ให<บริการ (types of request) ซึ่งอาจได<แกY การไมYขอรับ

สิ่งตอบแทน การได<รับการดูแลกลับคืนเมื่อต<องการตามเวลาที่เคยให<บริการไว< การขอรับการบริการด<วย

รูปแบบอื่น ๆ รวมทั้งการที่จะสามารถโอนเวลาให<กับบุคลอื่น เชYน สมาชิกในครอบครัว เปXนต<น 

 
 ผลการสนทนากลุYมในประเด็นที่ 1 ทุกกลุYมมีข<อคิดเห็นไปในทิศทางเดียวกันในทุกประเด็นยYอยที่ 1-4 

กลYาวคือ กลุYมเปkาหมายที่เปXนผู<ให<บริการ/จิตอาสา ควรเปãดโอกาสให<คนทุกชYวงวัยได<ทำกิจกรรมความดี 

ชYวยเหลือสังคม และควรเชิญชวนสมาชิกกลุYมจิตอาสาทำความดีด<วยหัวใจเข<ารYวมในธนาคารเวลาด<วย ในขณะ

ที่รูปแบบการให<บริการ ควรครอบคลุมปåญหา/ความต<องการของกลุYมเปkาหมายผู<รับบรกิาร ซึ่งเปXนกลุYมผู<สงูอายุ 
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โดยการให<บริการ สามารถเปXนได<ทั้งการให<เวลาในการให<การชYวยเหลือ สิ่งของ เงิน หรือรูปแบบอื่น ๆตามที่

ต<องการ ทั้งน้ี มีข<อเสนอวYากลุYมเปkาหมายผู<รับบริการ นอกจากกลุYมผู<สูงอายุแล<ว นYาจะขยายไปยังกลุYมอื่น เชYน 

ผู<พิการ กลุYมคนโรคจิตด<วย ในสYวนของการได<รับการตอบแทนของผู<ให<บริการ ก็สามารถเลือกได<หลายรูปแบบ

เชYนกัน อาทิ ไมYขอรับสิ่งตอบแทนและสามารถโอนให<บุคคลอื่นได< ขอใช<บริการการดูแลเมื่อมีความจำเปXนตาม

เวลาที่ได<สะสมไว< หรืออื่น ๆ เปXนต<น  สรุปสาระความคิดเห็นดังตารางที่ 19 

 
ตารางท่ี 19   ผลการสนทนากลุYมในประเด็นที่ 1 กรอบแนวคิด รูปแบบการดำเนินงานธนาคารเวลารองรับ

  สังคมสูงวัย 

ขDอมูล  ขDอเสนอจากทุกกลุEม 
1) กลุYมเปkาหมาย (Target 

groups) : ผู<ให<บริการ  
• ควรเปãดโอกาสให<ทุกชYวงวัยเปXนผู<ให<บริการได< 

• ควรเพิ่มกลุYมจิตอาสาทำความดีด<วยหัวใจ รYวมในการดำเนินงาน 

2) รูปแบบการให< (Types of 

Offer) 

 

• การให<บริการต<องมีความครอบคลุมกับปåญหา ความต<องการ ซึ่งเปXนได<

ทั้งในรปูแบบ ดังน้ี 

o เวลาให<บริการ/การดูแล  

o สิ่งของ  

o เงิน หรือ 

o รูปแบบอื่น ๆ อาทิ การให<ความรู<ด<านการปรับปรงุที่อยูYอาศัย เปXนต<น 

3) กลุYมเปkาหมาย 

 
• ทุกกลุYมเห็นด<วยในการให<กลุYมผู<สูงอายุเปXนกลุYมผู<รับบรกิาร 

• อยYางไรก็ดี จะมีประโยชนIมากข้ึน หากสามารถเพิม่เติมการชYวยเหลือไป

ยังกลุYมอื่น เชYน ผู<พิการ กลุYมคน โรคจิต 

4) รูปแบบการได<รับการตอบ

แทน (Types of 

Request) 

• ทุกกลุYมเห็นด<วยที่ให<การได<รับการตอบแทนในการเปXนผู<ให<บริการและ

สะสมเวลาเมื่อต<องการใช< มีรูปแบบของการได<รับการตอบแทน ได<หลาย

รูปแบบ ได<แกY 

o การไมYขอรับสิ่งตอบแทน  

o การได<รับการดูแลกลับคืนเมื่อต<องการตามเวลาที่เคยให<บริการไว<  

o การขอรับการบริการด<วยรูปแบบอื่น ๆ เชYน สิ่งของ ความรู< ฯลฯ แตY

ไมYสามารถนำมาแลกเปXนเงิน 

o ทั้งน้ี สามารถโอนเวลาให<กับบุคคลอื่น เชYน สมาชิกในครอบครัวได< 

หรือหากมีผู<ไมYประสงคIใช<เวลา ควรมีการเก็บเวลาไว<ที่สYวนกลาง 

(ธนาคารเวลาชาติ) เปXนหนYวยงานพิจารณาใช<ในรูปแบบของกองทุน

ตYอไป 
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ประเด็นท่ี 2 กลไกการบริหารจัดการธนาคารเวลารองรับสังคมสูงวัยของประเทศไทย 

 

 เมื่อมีการกำหนดประเด็นกลไกการบริหารจัดการธนาคารเวลาเพื่อรองรับสังคมสูงวัย โดยใช<

องคIประกอบ 4Ms (Man, Money, Material, Management) มาใช<ในการพิจารณา ผลการสนทนากลุYมใน

ภาพรวม เห็นวYา กลไกการบริหารจัดการธนาคารเวลา ต<องประกอบด<วย คน (Man) ซึ่งควรมีคณะกรรมการ

ธนาคารเวลาที่เกิดข้ึนจากการเลือกของคนในพื้นที่ และเปXนบุคคลที่อยูYในพื้นที่ อาทิ องคIการปกครองสYวน

ท<องถ่ิน ชุมชน องคIกร สถาบันการศึกษา จิตอาสาที่เช่ียวชาญด<านตYางๆ ภาคีเครือขYาย ชุมชน วัด โรงเรียน 

รพ.สต. เปXนต<น นอกจากน้ี ควรมีเจ<าหน<าทีท่ี่ดำเนินงานเรือ่งธนาคารเวลาเปXนการเฉพาะ สรุปกลไกการบริหาร

จัดการธนาคารเวลา ในสYวนของ Money หรืองบประมาณเพื่อใช<ในการบริหารจัดการควรมีแหลYงสนับสนุน

โดยตรงจาก พม.  อปท. ภาคีเครือขYายที่ดำเนินงานที่เกี่ยวข<องทางด<านสุขภาวะและสังคม นอกจากน้ี อาจ

ได<มาจากการบริจาค ทั้งน้ี ในดDาน Material น้ัน ด<วยการดำเนินงานธนาคารเวลาเปXนประหน่ึงธนาคารด<าน

การเงิน แตกตYางจากหนYวยของเงิน เปXนหนYวยของเวลา ดังน้ัน จึงควรมีสถานที่ต้ังของธนาคารเวลา ซึ่งควรต้ัง

ในพื้นที่ที่ดำเนินการ มีการจัดระบบการจัดการตYาง ๆ อาทิ ระบบการจัดการข<อมูล ซึ่งต<องมีโปรแกรม 

ซอรIฟแวรIตYาง ๆ และอาจมีการเช่ือมตYอข<อมูลกับสมารIทการIด หรือการมีคียIการIด เพื่อสะดวกในการจัดการ

ข<อมูลตYอไปได< สYวนดDาน Management หรือการบริหารจัดการน้ัน จำเปXนต<องมีผู<จัดการธนาคารเวลา ที่ทำ

หน<าที่ในการบริหารจัดการทีมงาน และระบบการจัดการตYาง ๆ ให<เปXนไปตามกฎ ระเบียบ กติกา ที่รYวมกัน

จัดต้ังข้ึน มีการประชาสัมพันธIสร<างความเข<าใจและระดมการมีสYวนรYวมของสมาชิกอยYางตYอเน่ือง รองรับปåญหา 

ความต<องการของกลุYมเปkาหมาย ทั้งน้ี เพื่อให<การดำเนินงานของพื้นที่ เปXนไปอยYางประสิทธิภาพ หนYวยงานที่

เกี่ยวข<อง อาทิ พม. ควรมีการประสานกับหนYวยงานในพื้นที่ที่เปXนต<นสังกัดให<ความเห็นชอบ อาทิ ประสาน 

กรมสYงเสริมการปกครองสYวนท<องถ่ิน (อปท.) จัดให<มีระเบียบ หรือ หนังสือแนวทาง หนังสือสั่งการ หรือ

หนังสือที่มอบให< อปท.สามารถสนับสนุน อุดหนุนกิจกรรมได< ดังรายละเอียดตารางที่ 20 

 
ตารางท่ี 20 ผลการเสนอองคIประกอบกลไกการบริหารจัดการธนาคารเวลาจากการสนทนากลุYมภาพรวม 

 

องคJประกอบของกลไก ขDอคิดเห็น 

1) Man  

 

กลไกองคIประกอบของคน ประกอบด<วย 

1) คณะกรรมการดำเนินงาน (องคIการปกครองสYวนท<องถ่ิน ชุมชน องคIกร 

สถาบันการศึกษา จิตอาสาที่เช่ียวชาญด<านตYางๆ ภาคีเครือขYาย) 

2) ควรมีเจ<าหน<าที่รับผิดชอบเรื่องน้ีเปXนการเฉพาะ 

3) ให< ชุมชน วัด โรงเรียน รพ.สต. เข<ามามีสYวนรYวมในกลไกด<วย 
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องคJประกอบของกลไก ขDอคิดเห็น 

2) Money 

 

1) แหลYงทุนที่สนับสนุนการดำเนินงาน ควรประกอบด<วย พม.  อปท. ภาคี

เครือขYาย  

2) การบริจาคเพิ่มเติม หรือจากกองทุนผู<สูงอายุ กองทุนเงินล<าน หรือ

กองทุนตYางๆ ที่มีอยูYในชุมชน 

3) Material  1) จัดหาสถานที่ต้ังของธนาคารเวลา และอยูYในพื้นที่ชุมชน 

2) จัดให<มีระบบการจัดการข<อมูล และมีการแลกเปลี่ยนข<อมูลระหวYางพื้นที ่

3) การจัดการข<อมูล คียIการIด สมารIทการIด ใช<ฐานข<อมูลรYวมกัน 

4) โปรแกรมจัดการข<อมูล Soft ware ตYาง ๆ 

4) Management 

 

1) มีการบริหารจัดการโดยมีผู<จัดการธนาคาร  

2) กำหนดกฎ  กติกา  ระเบียบ ประยุกตIใช<รูปแบบธนาคารเวลา 

3) มีการประชาสัมพันธI การติดตาม การจัดเก็บข<อมูลมีการประสานงานข<าม

พื้นที่ได< 

4) พม.ควรประสานกับกรมสYงเสรมิการปกครองสYวนท<องถ่ิน เพื่อให<มีระเบยีบ 

หรือ หนังสือแนวทาง หนังสือสั่งการ หรือหนังสือที่มอบให< อปท.สามารถ

สนับสนุน อุดหนุนกิจกรรมได< 

 

ประเด็นท่ี 3 การใหDบริการผูDสูงอายุ ผEานระบบธนาคารเวลา 

 

 การนำเสนอเพื่อการแลกเปลี่ยนที่นำไปสูYบทสรุปสำหรับการให<บริการแกYผู<สูงอายุ ผYานระบบธนาคาร

เวลาน้ัน ผู<เข<ารYวมประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯ เห็นด<วยที่การให<บริการต<องครอบคลุมปåญหาและความต<องการของ

ผู<สูงอายุในทุกมิติ อันประกอบด<วย 1) การบริการด<านสังคม 2) การบริการด<านสุขภาพ และ 3) การบริการ

ด<านเศรษฐกิจ โดยมีการยกตัวอยYางของการบริการในแตYละด<าน  ดังตารางที่ 21 
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 ตารางท่ี 21  ผลการเสนอตัวอยYางประเด็นการให<บริการผู<สงูอายุจากการสนทนากลุYมภาพรวม 
 

การบริการ ตัวอยEางประเด็นการบริการ  

1. บริการดDานสังคม 1) การพาผู<สูงอายุรYวมกิจกรรมงานบญุ/งานประเพณี/กิจกรรมในชุมชน/กิจกรรม

ทางศาสนา/ พักผYอนนอกบ<าน/ ติดตYอทำธุระหรือการทำแทน 

2) รับ – สYงผู<สงูอายุ/อำนวยความสะดวกแกYผู<สูงอายุในการเดินทาง 
3) การแจ<งเตือนภัยลYวงหน<าแกYผู<สงูอายุ 
4) ชYวยปkองกันและบรรเทาภัย การชYวยเหลือในกรณีเกิดภัยพิบติั 
5) ให<ความรู<แกYผู<สูงอายุในการดูแลตนเองด<านรYางกาย – จิตใจ และสิทธิตYางๆ   
6) พูดคุย รับฟåงปåญหาของผู<สงูอายุ 

7) สYงเสริมให<ผู<สูงอายุได<ถYายทอดภูมปิåญญาให<แกYเด็กและเยาวชน 

8) สร<างชYองทางการติดตYอกบัเครือขYายผู<สูงอายุ เพื่อลดความเครียด อาทิ สอน

ผู<สงูอายุใช<ไลนI เปãดข<อมลูด<านสุขภาพ จากระบบ IT และ U-Tube 

2. บริการดDานสขุภาพ 1) การพาผู<สูงอายุไปพบแพทยIตามนัด / แบบฉุกเฉิน 

2) การพาแพทยIมาตรวจรักษาที่บ<านผู<สูงอายุ 

3) การพาผู<สูงอายุไปออกกำลังกาย การทำกายภาพบำบัดที่บ<าน 

4) การปฐมพยาบาลผู<สูงอายุเบื้องต<น  

5) การสYงเสรมิการรับประทานอาหารทีป่ลอดภัยเหมาะสมกบัวัย 

6) การทำความสะอาดรYางกาย การดูแลกิจวัตรประจำวัน อาทิ รับประทาน

อาหาร อาบน้ำ แตYงตัว การใช<ห<องน้ำ/ ห<องส<วม การทำความสะอาดบ<านฯลฯ 

7) การชYวยสYงเสริมสุขภาพในการใช<อุปกรณIการชYวยเหลอืตYาง ๆ 

8) ชYวยในการใช<อุปกรณIกระตุ<นสมองและความจำ 

9) ชYวยผู<ดูแล ชYวยเหลืองานพยาบาลเย่ียมประเมิน และดูแลสุขภาพข้ันพื้นฐาน 

10) จัดหาน้ำด่ืม อาหารสะอาด สาธารณูปโภคที่ดีและทั่วถึง 

11) การชวนผู<สงูอายุสวดมนตI ฝöกสมาธิ ฟåงธรรมะผYานชYองทางตYางๆ 

12) การอYานหนังสอืธรรมะ วรรณคดี อYานกลอนให<ผู<สงูอายุติดบ<าน/ติดเตียง 

13) จัดกิจกรรมตักบาตรข<างเตียง 

14) จัดกิจกรรมดนตรบีำบัด รYวมร<องเพลง เลYนดนตรี กจิกรรมบนัเทิงตYางๆ 

15) ชYวยเหลือ จัดกิจกรรมจัดบ<านให<มสีภาพแวดล<อมที่เหมาะสม ไมYให<มีจุดเสี่ยง 

16) สนับสนุนให<ญาติและผู<ดูแลอบรมในเรื่องของการดูแลผู<สูงอายุ 
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การบริการ ตัวอยEางประเด็นการบริการ  

3. บริการดDาน
เศรษฐกิจ 

1) การให<คำแนะนำทางการเงินแกYผู<สูงอายุ 
2) การบริจาคเงิน สิ่งของ เครื่องใช< ชYวยเหลือผู<สูงอายุ 
3) การให<ความรู</ฝöกอาชีพให<กับผู<สูงอายุเพื่อเพิ่มรายได<    
4) การสนับสนุนสินค<าของผู<สูงอายุเพื่อเข<าสูYตลาด 
5) การสYงเสริมการออมเงินของผู<สูงอายุ 
6) การแนะนำการจัดทำบัญชีครัวเรือน 

7) การมอบวัสดุอุปกรณIชYวยเหลือ เชYน รถเข็น เตียงผู<ป|วย ที่นอนลม ไม<เท<า ฯลฯ 

8) การชYวย/รYวมปลูกผักสวนครัวรั้วกินได< 

9) การชYวยเหลือให<เข<าถึงชYองทางกู<ยืมเงินเพื่อประกอบอาชีพ 

10) การจัดผ<าป|าชYวยเหลือผู<สูงอายุกรณียากไร< 

11) การพาผู<สูงอายุไปรับเบี้ยยังชีพผู<สูงอายุ 

12) ฯลฯ 
 

ประเด็นท่ี 4 เกณฑJการแปลงเวลาเปOนคะแนน 

 

 ด<วยรูปแบบ “ธนาคารเวลา” ของตYางประเทศ กำหนดให<การแปลงเวลาเปXนคะแนนอยูYบนพื้นฐาน

ของความเทYาเทียมกัน น่ันคือ ทุกการกระทำ/กิจกรรมเพื่อผู<สูงอายุ นับหนYวยเปXนเวลา 1 ช่ัวโมง = 1 คะแนน 

ดังน้ัน ในการสนทนากลุYม ได<มีการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น พบวYา มี 1 กลุYม ที่เห็นวYา การแปลงเวลาเปXน

คะแนน ควรข้ึนกับกิจกรรมในแตYละด<าน ซึ่งมีน้ำหนักที่แตกตYางกัน ในขณะที่ 4 กลุYม มีความเห็นวYา ควรใช<

หนYวยเวลาที่เทYาเทียมกัน กลYาวคือ 1 ชั่วโมง = 1 คะแนน ในทุกกิจกรรม และเห็นวYาในชYวงของการเริ่ม

ดำเนินการ ควรใช<ให<เปXนฐานเดียวกันกYอน เพื่อให<สามารถนำไปประยุกตIใช<ในแตYละพื้นที่ได< 

 

ประเด็นท่ี 5 การบนัทึกเวลา 

 

 สำหรับประเด็นการบนัทึกเวลาเมื่อมกีิจกรรมการให<บริการแกYกลุYมเปkาหมายน้ัน มีประเด็นพิจารณา 2 

ประเด็นคือ 1) รูปแบบการบันทึกเวลาการให<บริการ และ 2) การรับรองการให<บริการ  

 

 ผลการสนทนากลุYม สรุปภาพรวมที่ทุกกลุYมมีข<อคิดเห็นรYวมกันในประเด็นรูปแบบการบันทึกเวลา 

สามารถดำเนินการได<หลายรูปแบบ ข้ึนกับความพร<อมของพื้นที่ ซึ่งอาจมีการบันทึกลงสมุด ลงในโปรแกรม

คอมพิวเตอรI และในอนาคต ควรมีการจัดระบบฐานข<อมูลกลางของธนาคารเวลา โดยอาจมีการเช่ือมกับ 

application และสมารIทการIด สYวนการรับรองการให<บรกิารน้ัน ตYางเห็นวYา ต<องยึดอยูYบนหลักการ “ความเช่ือ



Ch-4 126 

ใจ ทุกคนเปXนคนดี” อยYางไรก็ตาม เห็นวYา ผู<ที่จะทำการรับรองวYามีกิจกรรมการให<บริการ ควรให<คนในพื้นที่

เปXนผู<คัดเลือก สรุปได<ดังตารางที่ 22 

 

ตารางท่ี 22 ผลการเสนอรูปแบบการบันทึกเวลาเมื่อให<บริการแกYผู<สูงอายุ  

 

ประเด็น ขDอเสนอ 
1. รูปแบบการบันทึกเวลา รูปแบบการบันทกึเวลา สามารถดำเนินการ โดย 

- การจดบันทึกลงในสมุดบันทึกเวลา 

- การบันทึกข<อมลูเวลาลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรI เชYน 

Microsoft Office Excel 

- ในระยะตYอไป ควรพฒันาระบบฐานข<อมูลกลางธนาคาร

เวลา   

- การบันทึกเวลาของจิตอาสา ควรพัฒนาให<มีการลงิคIกับ

สมารIทการIดหรือมีแอพพลเิคช่ันการบันทึกเวลาตYอไป  

1. ผูDรับรองเวลา ผู<ที่ควรให<การรับรองการฝากเวลา เมื่อมกีิจกรรมจิตอาสาคือ 

กรรมการธนาคารเวลาสาขา ที่พื้นที่เปXนผู<คัดเลือก (อาทิ ผู<นำ

ชุมชน กำนัน ผู<ใหญYบ<าน รพ.สต. อสม.    เปXนต<น) 
 

ประเด็น 6 ตัวอยEางสมุดบันทึกเวลา 

 

 ในการจัดทำสมุดบันทึกเวลา หรือสมุดธนาคารเวลาน้ัน ผู<รYวมสนทนากลุYมในการประชุมเชิงปฏิบัติ ฯ 

ทั้ง 5 กลุYม มีมติเห็นพ<องและยกตัวอยYางของสมุดบันทึกเวลา ควรประกอบด<วย 

o ช่ือผู<ทำกิจกรรม 

o ข<อมูลวัน เดือน ปy ที่ทำกิจกรรม 

o ช่ือ-สกุลผู<รับบริการ 

o ประเภทการให<บริการ/บริการ ทั้งน้ี เพื่อให<สะดวกตYอการบันทึกข<อมูล ควรกำหนดรหัสการ

ให<บริการ โดยประยุกตIใช<รูปแบบของธนาคารทั่วไป เชYน 01 คือ สังคม 02 สุขภาพ และ 05 คือ อื่นๆ เปXนต<น  

o จำนวนช่ัวโมงการบริการ 

o จำนวนคะแนน การฝากและการถอน 

o ผู<รับรอง 
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3. กรณีศึกษาการดำเนินงานธนาคารความดีและสถาบันการเงินชุมชนหนองสาหรEาย ณ ศูนยJการเรียนรูD

ตำบลหนองสาหรEาย หมูEท่ี 6 ตำบลหนองสาหรEาย อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 

 

  ข<อมูลจากการศึกษาดูงาน ณ ศูนยIการเรียนรู<ตำบลหนองสาหรYาย หมูYที่  6 ตำบลหนองสาหรYาย       

อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี ซึ่งเปXนหน่ึงพื้นที่มีทีการดำเนินงานที่มีความสอดรับกับกิจกรรมจิตอาสา การทำ

ความดีเพื่อชุมชนและสังคม ด<วยการดำเนินโครงการธนาคารความดีและสถาบันการเงินชุมชนหนองสาหรYาย 

โดยผู<ให<ข<อมูลได<แกY นายศิวโรฒ จิตนิยม ประธานสถาบันการเงินชุมชนตำบลหนองสาหรYาย และการสืบค<น

จากข<อมูลออนไลนI ผลการศึกษาดูงาน จำแนกตามประเด็นสำคัญ ๆ พบวYา 

 

1) บริบทชุมชน 

   

   เดิมหนองสาหรYาย เปXนหมูYบ<านหน่ึงในตำบลดอนเจดียI อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี 

ตYอมาได<แยกตัวออกจากตำบลดอนเจดียIเปXนตำบลหนองสาหรYายเมื่อปy พ.ศ. 2535 ปåจจุบัน ตำบลหนอง

สาหรYายมีทั้งหมด 9 หมูYบ<าน  เน้ือที่ประมาณ 27 ตารางกิโลเมตร  ประชากรประมาณ  3,600 คน  ชาวบ<าน

สYวนใหญYมีอาชีพทำนา  ปลูกอ<อย  ข<าวโพด  ผักตYางๆ  เลี้ยงวัว  แพะ  ปลา  เปXด  ไกY  ค<าขาย  รับจ<าง

ทั่วไป ฯลฯ  มีการพัฒนาชุมชนในด<านตYางๆ  เชYน  มีกลุYมอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูYบ<าน (อสม.)  กลุYม

อาชีพตYางๆ  เชYน  กลุYมผลิตปุùยอินทรียI  กลุYมทำนา  กลุYมปลูกผัก  กลุYมเลี้ยงปลา  กลุYมแมYบ<าน  กลุYมออม

ทรัพยIเพื่อการผลิต  กองทุนสวัสดิการ  กลุYมฌาปนกิจ  ฯลฯ 

 

2) การกEอเกิดการดำเนินงานสถาบันการเงินชุมชนหนองสาหรEายและธนาคารความดี 

 

  จากคำบอกเลYาของนายศิวโรฒ จิตนิยม ประธานสถาบันการเงินชุมชนตำบลหนองสาหรYาย 

และข<อมูลจากไทยโฟสทI (2561, 20 พฤศจิกายน) ในปy 2545  พบวYา  ชาวบ<านในตำบลหนองสาหรYายมีรายได<

รวมกันประมาณปyละ  76   ล<านบาท มีรายจYายรวมกันปyละ 72 ล<านบาท แตYมีหน้ีสินรวมกันมากกวYา  86 ล<าน

บาท และต<องจYายดอกเบี้ยปyละกวYา 10 ล<านบาท จึงมีแนวคิดแก<ไขปåญหาหน้ีสิน โดยนำหลักเศรษฐกิจพอเพียง

ของรัชกาลที่ 9 เปXนแนวทางในการดำเนินงาน เริ่มด<วยการรวมคนทั้งตำบลออมเงิน ซึ่งเดิมแตYละหมูYบ<าน

รวมกลุYมออมทรัพยIเองและเปãดทำการเพียงเดือนละ 1 ครั้ง  “...หากเราออมเงินรวมกันวันละ 1 บาท  ป6หน่ึง
จะได<เงินรวมกันประมาณ 1 ล<านบาท  และต<องใช<เวลาถึง 80 ป6จึงจะปลดหน้ีได<หมด (มีหน้ีรวมกัน 86 ล<าน
บาท)  แตJถ<าออมวันละ 2 บาทจะใช<เวลาปลดหน้ี 40 ป6  และถ<าออมวันละ 3 บาทหรือประมาณเดือนละ 100 
บาท  เราก็จะปลดหน้ีได<ภายใน  20 ป6  เราจึงนำแนวคิดน้ีมาจัดต้ังสถาบันการเงินชุมชนฯ เพื่อให<ชาวบ<านมา
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ออมเงินได<ตลอดทั้งเดือน” นายศิวโรฒ ฯ บอกถึงแนวคิดที่นำไปสูYการจัดต้ัง ‘สถาบันการเงินชุมชนตำบล

หนองสาหรEาย’ และมีการดำเนินงานอยYางเปXนระบบ เปãดดำเนินการในเดือนสิงหาคม 2549  ให<ชาวบ<านนำ

เงินมาฝากได<ต้ังแตYวันจันทรI-วันศุกรI เหมือนกับธนาคารทั่วไป 

 

  การกYอเกิดธนาคารความดี เกิดข้ึนหลังจากมีสถาบันการเงินชุมชนตำบลหนองสาหรYาย ซึ่ง

สามารถชYวยบรรเทาความเดือดร<อนทางด<านการเงินให<แกYชาวบ<านได<ในระดับหน่ึง แตYตYอมาชาวบ<าน ได<

สะท<อนออกมาวYา “ชีวิตยังไม,มีความสุข” ทำให<นายศิวโรฒ ฯ และแกนนำหาแนวทางตYอวYา “ทำอยYางไร

ชาวบ<านจึงจะมีความสุข ?” และนำไปสูYการถอดบทเรียนรYวมกันในตำบลจนค<นพบวYา มีปåจจัยอยYางน<อย 9 

ประการที่จะทำให<ทุกคนในตำบลมีความสุข คือ 1) มีผู<นำดี ผู<ตามดี 2) สุขภาพดี 3) อาชีพดี 4) กลุYมองคIกรดี  

5) สวัสดิการดี 6) ครอบครัวดี 7) สามัคคีดี 8) จิตใจดี และ 9) มีสัจจะ ซึ่งสมาชิกทุกคนสามารถทำความดีและ

จัดเก็บได< ในที่สุด ปลายปy 2549-2550 จึงเกิด “ธนาคารความดี” ตYอมา มีการกำหนดความดีเพิ่มข้ึนเปXน 23 

ความดี (เพิ่มจาก 9 ข<อ) คือ 10) เรียนรู<ดี 11) มีความกตัญ°ูดี 12) ปฏิบัติตามระเบียบกฎหมาย 13) ประพฤติ

ตนอยูYในศีลธรรม 14) ประหยัด พอเพียง 15) เก็บออมดี 16) นิยมใช<ของไทย 17)มีวิถีชีวิตตามหลัก

ประชาธิปไตย 18) มีวินัยดี 19) ตรงเวลา  20) ละเว<นสิ่งเสพติดและอบายมุข  21) มีมารยาทและวัฒนธรรม

ไทย  22) มีสYวนรYวมดี  และ 23) สิ่งแวดล<อมดี โดยทั้งหมดมีตัวช้ีวัดรวม 67 ข<อ 

 

3) การบริหารจัดการ 

 

  การเรียนรู<ของแกนนำตำบลหนองสาหรYายเริ่มต<นข้ึนจากการไปศึกษาดูงานที่ อบต.เขาคราม 

จังหวัดกระบี่ ตำบลไม<เรียง จังหวัดนครศรีธรรมราช ได<ความรู<เกี่ยวกับการทำแผนแมYบทชุมชน และการทำ

กิจกรรมตYางๆ ตำบลสามร<อยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันธI ได<ความรู<เรื่องสภาผู<นำชุมชน จากการพูดคุยกัน

อยYางตYอเน่ือง ทำให<คนในตำบลรวมตัวกันเปXนคณะทำงาน เรียกวYา “คณะท6องถ่ิน ท6องท่ี” ซึ่งประกอบด<วย 

ตัวแทนจากหนY วยงานท< อง ถ่ิน ได<แกY  นายก อบต. /รองนายก/ เลขา อบต. ตัวแทนจากท< องที่  

(กระทรวงมหาดไทย) ได<แกY กำนัน ผู<ใหญYบ<าน และแกนนำชุมชน ได<แกY ปราชญIชาวบ<าน /แพทยIประจำ

ตำบล/ อสม./ ตัวแทนกองทุนหมูYบ<าน/สถาบันการเงินชุมชนตำบลหนองสาหรYาย /โรงเรียน/วัด คณะท<องถ่ิน 

ท<องถ่ิน คณะท<องถ่ิน ท<องที่จะลงพื้นที่รYวมกันในการประชุมสัญจรประชาคมหมูYบ<านเปXนประจำทุกเดือน เพื่อ

รับทราบสถานการณIความเคลื่อนไหวตำบล ปåญหา ความต<องการ และมีการแจ<งขYาวความเคลื่อนไหวของ 

อบต. โดยมีการกำหนดปฏิทินการลงพื้นที่ที่ชัดเจนแนYนอนเปXนประจำทุกเดือน การกำหนดแผนปฏิทินการ

ทำงานของชุมชนเอง เรียกวYา “ปฏิทินชุมชน” หากหนYวยงานใดอยากมารYวมประชุมกับชาวบ<านก็สามารถ

มารYวมได<ตามแผนปฏิทินชุมชน ที่ชุมชนได<รYวมกันกำหนดไว< เปXนภาพสะท<อนวิธีการพัฒนาประการหน่ึงที่ใช<
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ชุมชนเปXนตัวต้ัง การแจ<งปฏิทินให<หนYวยงานตYางๆที่เกี่ยวข<องทราบถ<าหากจะลงพื้นที่ก็ลงพื้นที่รYวมกันกับคณะ

ท<องถ่ินท<องที่ จึงเปXนการบูรณาการหนYวยงานที่ทำงานหนุนเสริมชุมชนรYวมกันลงพื้นที่ และหนุนเสริมชุมชน

ตามสภาพปåญหาและความต<องการของชุมชน ทั้งทางด<านความรู< งบประมาณ หรือทรัพยากรอื่นๆ แกYชุมชน

จึงเปXนการเสริมพลังระหวYางชุมชน องคIกรปกครองสYวนท<องถ่ิน หนYวยงานราชการในพื้นที่ ดังแผนภูมิที่ 15  

(ประสานพลังชุมชน ท<องถ่ิน ท<องที่ ความรYวมมือเพื่อการพัฒนาฟ¢zนฟูชุมชนท<องถ่ิน ตำบลหนองสาหรYาย 

อำเภอพนมทวน จังหวัดกาญจนบุรี, 23 ตุลาคม 2555)  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนภูมิท่ี 15   การประสานพลังในชุมชนเพื่อการบริหารจัดการของคณะท<องถ่ิน ท<องที่ ตำบลหนองสาหรYาย 
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  การบริหารจัดการของสถาบันการเงินชุมชนตำบลหนองสาหรYาย มีการวางแผนและ

ดำเนินการอยYางเปXนระบบ เชYน จัดประชุมกรรมการกองทุนหมูYบ<านทุกหมูYบ<านเพื่อรวมกองทุนหมูYบ<านเปXน

สถาบันการเงินฯ ประชุมรYวมกับธนาคารเพื่อการเกษตรและสหกรณIการเกษตร (ธ.ก.ส.) และพัฒนาการอำเภอ

พนมทวน เพื่อทำความเข<าใจและเตรียมข้ันตอนในการจัดต้ังสถาบันฯ ประชุมรYวมกับสภา อบต.หนองสาหรYาย

และตัวแทนกลุYมองคIกรทุกกลุYมในตำบลเพื่อทำประชาคมและลงมติในการเข<ารYวมจัดต้ังสถาบันฯ และจดัต้ัง

คณะกรรมการข้ึนมาดำเนินการ (ผู<จัดการ ผู<ชYวย ฝ|ายการเงิน สินเช่ือ บัญชี ตรวจสอบ ฯลฯ)   

 

  สYวนกระบวนการบริหารจัดการธนาคารความดีน้ัน สมาชิกสถาบันการเงินฯ ทุกคนจะจด

บันทึกความดีของตน และนำมารายงานในที่ประชุมหมูYบ<านทุกเดือน เพื่อให<ที่ประชุมรับรอง เมื่อที่ประชุม

หมูYบ<านรับรองแล<ว จะผYานไปยังที่ประชุมในระดับตำบล (สภาองคIกรชุมชนตำบล) เพื่อรับรองและบันทึกใน

ธนาคารความดี ซึ่งความดีของสมาชิกที่ผYานการรับรองแล<ว สามารถนำไปใช<แทนหลักทรัพยIเพื่อค้ำประกัน

เงินกู<ของตนเองจากสถาบันฯ ได< (กลุYมออมทรัพยIหรือสถาบันการเงนิชุมชนทั่วไป  หากสมาชิกจะกู<เงินจาก

กลุYมหรือสถาบันฯ จะต<องมีสมาชิกคนอื่นมาค้ำประกัน  หรือใช<หลักทรัพยIตYางๆ ค้ำประกัน) 

 

  หลักในการพิจารณาเพื่อการกู<เงินน้ัน พิจารณาจากการทำความดีทั้ง 23 ข<อ ซึ่งมีเกณฑIหรือ

ตัวช้ีวัดในแตYละข<อ เพื่อประเมินวYาสมาชิกรายใดผYานเกณฑIหรือไมY โดยจะมีอัตราสYวนการกู<ที่แตกตYางกันไป

ตามจำนวนข<อของการทำความดี เชYน ถ<าสมาชิกมีความดี 9 ข<อ สามารถกู<เงินได< 40,000 บาท มีความดี 11 

ข<อ กู<เงินได< 60,000 บาท โดยไมYต<องใช<หลักทรัพยIหรือบุคคลมาค้ำประกนั นอกจากน้ี หากสมาชิกรายใดที่ผYาน

เกณฑIความดีทั้ง 23 ข<อ (ตัวช้ีวัดรวม 67 ข<อ) สามารถใช<เปXนหลักทรัพยIค้ำประกันเงินกู<ได<สูงสุดไมYเกิน 

300,000 บาท หากใช<ความดีค้ำประกัน เสียดอกเบี้ยร<อยละ 7 บาทตYอปy หรือหากกู<ไมYเกิน 20,000 บาท ไมY

ต<องเสียดอกเบี้ย กู<เพื่อประกอบอาชีพ เสียดอกเบี้ยร<อยละ 9 บาทตYอปy ชำระคืนต้ังแตY 1-8 ปy ฯลฯ ดังแผนภูมิ

ที่ 16 (‘ธนาคารความดี’ ตำบลหนองสาหรYาย ใช<ความดีกู<เงินแสน สYงเสริม ‘ชาวนาอัจฉริยะ’ ใช<เทคโนโลยีใหมY

ชYวยลดต<นทุน,1 สิงหาคม 2561)     
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แผนภูมิท่ี 16  กระบวนการบริหารจัดการธนาคารความดีตำบลหนองสาหรYาย 
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4) ความคิดเห็นเก่ียวกับความเปOนไปไดDในการพัฒนาเปOนธนาคารเวลารองรับสังคมสูงวัย 

 

  ในสYวนความคิดเห็นตYอความเปXนไปได<ในการตYอยอดการพัฒนาธนาคารความดีตำบลหนอง

สาหรYาย เปXนธนาคารเวลารองรับสังคมสูงวัยน้ัน ผลจากการประชุมระดมสมองสมาชิกชุมชนและหนYวยงานที่

เกี่ยวข<อง จำนวน 40 คน ประกอบด<วย ผู<ใหญYบ<าน หมูY 1 - หมูY 9  ผู<อำนวยการโรงเรียน ผู<อำนวยการ

โรงพยาบาลสYงเสรมิสขุภาพตำบล ผู<อำนวยการศูนยIการเรียนรู<ตำบล และคณะกรรมการธนาคารความดี พบวYา

ที่ประชุมทั้งหมดเห็นชอบในหลักการของการจัดการและการพัฒนาให<มีธนาคารเวลาในตำบลหนองสาหรYาย 

และมีความเปXนไปได<สูง เน่ืองจากมีต<นทุนทางสังคม และมีกระบวนการที่สามารถตYอยอดได< นอกจากน้ี        

ในพื้นที่ก็มีสัดสYวนของผู<สูงอายุที่เพิ่มมากข้ึนเชYนกัน อยYางไรก็ดี ที่ประชุมมีความเห็นวYา ต<องมีการทำความ

ชัดเจนในหลักการตYาง ๆ อาทิ   

1) คณะกรรมการธนาคารเวลาควรเปXนใคร 

2) ใครจะเปXนผู<พัฒนาระบบการจัดการ 

3) ใครจะเปXนผู<จัดการธนาคาร 

4) ใครจะสนับสนุนงบประมาณของกระบวนการ 

5) ใครจะเปXนผู<ประสานการดำเนินงาน 

6) ประเด็นที่ใช<ในการจัดทำธนาคารควรเริ่มจากอะไร  

7) หนYวยนับของสิ่งทีจ่ะออม ควรเปXนอะไร  อยYางไร  เทYาไร 

8) จะมีการบันทึกข<อมลูอยYางไร 
 
4. ผลการประมวลประสบการณJการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” ในตEางประเทศ 

 
 จากการทบทวนเอกสารวรรณกรรมที่เกี่ยวข<อง (บทที่ 2) สะท<อนองคIความรู<เกี่ยวกับแนวคิด หลักการ 

และกระบวนการพัฒนา “ธนาคารเวลา” ที่ดำเนินการในตYางประเทศ พบวYา มีเว็บไซตIที่มีข<อมูลประสบการณI

การดำเนินงานธนาคารเวลา ใน 15 ประเทศ 16 พื้นที่ (โครงการธนาคารเวลา) ได<แกY 1) ประเทศสหรัฐอเมรกิา 

2) ประเทศสวิสเซอรIแลนดI 3) ประเทศสหราชอาณาจักร 4) ประเทศไอรIแลนดI 5) ประเทศเดนมารIก 6)

ประเทศแคนาดา : เมืองออตตาวา 7) ประเทศแคนาดา : เมืองโตรอนโต 8) ประเทศสเปน : เมืองบารIเซโลนา 

9) ประเทศนิวซีแลนดI 10) ประเทศออสเตรเลีย 11) ประเทศอิสราเอล 12) ประเทศกัวเตมาลา 13) ประเทศ

เซเนกลั 14) ประเทศอินเดีย 15) ประเทศเกาหลีใต< และ 16) ประเทศญี่ปุ|น 

 
 เมื่อคณะนักวิจัย ได<จัดทำหมวดหมูYเพื่อสะท<อนประสบการณIการดำเนินงาน โดยประยุกตIการจัด

หมวดหมูYตามหลักการ แนวคิด เปkาหมายหลักตามที่ คารIน ได<นำเสนอไว< กับวิธีการดำเนินงานของธนาคาร
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เวลาของแตYละพื้นที่ โดยในที่น้ีได<จัดหมวดหมูYเพื่อทำการวิเคราะหIการดำเนินงานออกเปXน 12 ประเด็น 

ประกอบด<วย 

1) แนวคิด หลักการของ Edgar Cahn 

2) เปkาหมายหลัก 3 ประการ 

3) กลุYมเปkาหมายในชุมชน 

4) ประเด็นการบรกิาร 

5) การบริหารจัดการ 

• การมีคณะกรรมการบริหาร 

• การมีผู<ประสานงาน 

• มีการบริหารจัดการผYาน software 

• มีการสื่อสารผYาน  e-mail 

• มีกองทุนสนับสนุน 

6) มีคYาสมัครเปXนสมาชิก 

7) การกำหนดสัดสYวนเวลาการให<บริการ แปลงเปXนเครดิตคะแนน:  1 ช่ัวโมง =  1 คะแนน 

8) รูปแบบการฝากเวลา 

 รายละเอยีดของการดำเนินงานในแตYละหมวดหมูY (ตารางที่ 23 ) มีดังตYอไปน้ี  

 

1) แนวคิด หลักการของ Edgar Cahn 
 

  ผลการจัดหมวดหมูYประสบการณIการดำเนินงานธนาคารเวลาทั้ง 16 พื้นที่ พบวYา ทั้ง 15 

ประเทศ 16 พื้นที่ ได<ประยุกตIใชDแนวคิด หลักการของ Edgar Cahn ใช<ในการดำเนินงาน โดยยึดหลักการ

เพื่อนบ<านชYวยเพื่อนบ<าน และภายใต<คYานิยมหลัก 5 ประการ ในการพัฒนาธนาคารเวลาที่เห็นวYา 1) คนทุกคน

มีประสบการณIที่มีคุณคYา ที่สามารถแบYงให<ผู<อื่นได< 2) เปลี่ยนคำนิยามของคำวYางาน จากสิ่งที่ทำเพื่อแลกกับ

เงิน เปXนเวลา ทำให<งานที่ทำในธนาคารกลายเปXนสิ่งทำจากจิตอาสา 3) เปลี่ยนแนวคิดการชYวยเหลือ จาก “มี

อะไร ให<ชYวยไหม” เปXน “คุณจะชYวยคนอื่นด<วยไหม” 4) สร<างเครือขYายสังคมผYานกระบวนการแลกเปลี่ยนที่

นำไปสูYการสร<างเครือขYายทางสังคมที่เข<มแข็ง 5) การเคารพซึ่งกันและกัน และมีความเทYาเทียม 
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2) เป}าหมายหลัก 3 ประการ 
 

  นอกจากน้ี ยังพบวYามี 14 ประเทศ (15 พื้นที่) ยกเว<นประเทศเซเนกัล ที่ไมYปรากฏข<อมูลที่

เกี่ยวข<อง ได<ดำเนินงานภายใต< เป}าหมายหลัก 3 ประการ ที่หลายประเทศได<กำหนดเปXนเปkาหมายที่คล<ายคลึง

กันในการดำเนินงาน อันได<แกY 1) การเสริมสร<างความเข<มแข็งของชุมชน2) ให<บริการประชาชนที่เปXนสมาชิก 

3) สร<างความสัมพันธIในกลุYมสมาชิกในชุมชน เพื่อตอบสนองความต<องการที่แท<จริงของสมาชิกในชุมชน 

 

3) กลุEมเป}าหมายในชุมชน 
 

  ในสYวนของการกำหนดกลุEมเป}าหมายในชุมชน หรือในพื้นที่ดำเนินงานที่ให<การชYวยเหลือ 

จัดหมวดหมูYได< 3 กลุYมได<แกY 1) กลุYมคนในชุมชน 2) กลุYมคนในชุมชนและผู<สูงอายุ 3) กลุYมผู<สูงอายุและผู<พิการ 

โดยพบวYา มี 15 ประเทศ ระบุวYา กลุYมเปkาหมายที่ดำเนินการด<วยและให<การชYวยเหลือ ดูแล ได<แกY คนในพื้นที่

ชุมชนน้ัน ๆ มีเพียง ประเทศสวิสเซอรIแลนดI ที่ระบุวYา นอกจากคนในพื้นที่ชุมชนแล<ว ยังมุYงเน<นการดูแลกลุYม

คนผู<สูงอายุเปXนหลักด<วย นอกจากน้ี ประเทศญี่ปุ|น ได<ระบุกลุYมเปkาหมายที่ให<การดูแลชYวยเหลือ คือกลุYม

ผู<สูงอายุและกลุYมผู<พิการ  

 

4) ประเด็นการบริการ 
 

  สำหรับประเด็นการบริการ พบวYา มี 3 หมวดหมูY กลYาวคือ 1) ใหDบริการท่ัวไป ตามความ

ต<องการการชYวยเหลือ (15 พื้นที่) และ 2) มีประเทศสวิสเซอรIแลนดI อีกเชYนกันที่ระบุวYา นอกจากเปXนการ

บริการทั่วไปตามความต<องการแล<ว ยังมุYงเน<นเรื่องการบริการดDานสุขภาพดDวย 3)  การบริการดDานการ
ฝ~กอบรม การฝ~กอาชีพ โดยพบวYา ธนาคารเวลาในประเทศเซเนกลั ได<ระบุวYาเปXนการบริการในประเภทน้ี 

 

5) การบริหารจัดการ 
 

  ในสYวนของการบริหารจัดการ สามารถจัดหมวดหมูYของการดำเนินงานประกอบด<วย 6 

ประการ ได<แกY 1) การมีคณะกรรมการบริหาร 2) การมีผู<ประสานงาน 3) การบริหารจัดการผYานระบบ

คอมพิวเตอรI soft ware ตYาง ๆ 4) มีการสื่อสาร เชYน การใช< e-mail ฯลฯ 5) การมีกองทุนสนับสนุน 6) การ

กำหนดคYาสมัครการเปXนสมาชิกธนาคารเวลา ผลการศึกษาจำแนกตามการบริหารจัดการพบวYา  

• การมีคณะกรรมการบริหาร : พบวYา มี  8 ประเทศ (9 พื้นที่ ) ได<แกY  ประเทศ

สหรัฐอเมริกา สวิสเซอรIแลนดI สหราชอาณาจักร ไอรIแลนดI เดนมารIก แคนาดา : ออตตาวา และ  โตรอนโต 

สเปน : บารIเซโลนา นิวซีแลนดIที่ระบุวYามีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหารจัดการธนาคารเวลา สYวนประเทศ    

ที่เหลือ ไมYมีปรากฏการระบุข<อมูลในสYวนน้ี 
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• การมีผูDประสานงาน: พบวYา มี 12 ประเทศ (13 พื้นที่) ได<แกY ประเทศสหรัฐอเมริกา 

สวิสเซอรIแลนดI สหราชอาณาจักร ไอรIแลนดI เดนมารIก แคนาดา : ออตตาวา แคนาดา : โตรอนโต สเปน : 

บารIเซโลนา นิวซีแลนดI ออสเตรเลีย อิสราเอล กัวเตมาลา เกาหลีใต< ระบุวYามีผู<ประสานงานในการบริหาร

จัดการธนาคารเวลาด<วย สYวนประเทศที่เหลอื ไมYมีปรากฏการระบุข<อมูลในสYวนน้ี 

• การบริหารจัดการผEานระบบคอมพิวเตอรJ soft ware ตEาง ๆ: พบวYา มี 9 ประเทศ 

(10 พื้นที่) ได<แกY ประเทศสหรัฐอเมริกา สวิสเซอรIแลนดI สหราชอาณาจักร ไอรIแลนดI เดนมารIก แคนาดา : 

ออตตาวา แคนาดา : โตรอนโต สเปน : บารIเซโลนา นิวซีแลนดI ญี่ปุ|น ระบุวYามีการบริหารจัดการผYานระบบ

คอมพิวเตอรI มี soft ware ตYาง  ๆ สYวนประเทศที่เหลือ ไมYมีปรากฏการระบุข<อมูลในสYวนน้ี 

• การสื่อสาร เชYน การใช< e-mail ฯลฯ : พบวYา มี 14 ประเทศ (15 พื้นที่) ได<แกY ประเทศ

สหรัฐอเมริกา สวิสเซอรIแลนดI สหราชอาณาจักร ไอรIแลนดI เดนมารIก แคนาดา : ออตตาวา แคนาดา : โตรอน

โต สเปน : บารIเซโลนา นิวซีแลนดI ออสเตรเลีย อิสราเอล กัวเตมาลา อินเดียเกาหลีใต< และญี่ปุ|น ระบุวYามีการ

สื่อสารด<วยอิเลคทรอนิคสI เชYน การใช< e-mail เปXนต<น สYวนประเทศที่เหลอื ไมYมีปรากฏการระบุข<อมูลในสYวนน้ี 

• การมีกองทุนสนับสนุน: พบวYา มี 9 ประเทศ (10 พื้นที่) ได<แกY ประเทศสหรัฐอเมริกา 

สวิสเซอรIแลนดI สหราชอาณาจักร ไอรIแลนดI เดนมารIก แคนาดา : ออตตาวา แคนาดา : โตรอนโต สเปน : 

บารIเซโลนา นิวซีแลนดI และญี่ปุ|น ระบุวYามีกองทุนสนับสนุนการดำเนินงานธนาคารเวลา ในขณะที่ประเทศ

ญีปุ่|น ระบุวYามีรัฐบาลกลางเปXนผู<สนับสนุนการดำเนินงาน สYวนประเทศที่เหลือ ไมYมีปรากฏการระบุข<อมูลใน

สYวนน้ี 

 

6) การมีคEาสมัครเปOนสมาชิก 
 
  จำนวนสมาชิกนับเปXนสYวนหน่ึงของการระดมเครือขYายรYวมขับเคลื่อนงานธนาคารเวลา ซึ่งข<อ

ค<นพบการดำเนินงานใน 2 ประเทศ ได<แกY ประเทศสหรัฐอเมริกา และ สหราชอาณาจักร มีการกำหนดคYา

สมัครการเปXนสมาชิกธนาคารเวลา สYวนประเทศที่เหลือ ไมYมีปรากฏการระบุข<อมูลในสYวนน้ี 
 

7) การกำหนดสัดสEวนเวลาการใหDบริการ แปลงเปOนเครดิตคะแนน:  1 ชั่วโมง =  1 คะแนน 

  

  การแปลงเวลาของการกระทำกิจกรรมเพื่อให<การชYวยเหลือกลุYมเปkาหมายของโครงการ

ธนาคารในประเทศตYาง ๆ พบวYา 14 ประเทศ (15 โครงการ) มีการแปลงเวลาการให<เวลาในสดัสYวน 1ช่ัวโมง=1 

คะแนน เชYนเดียวกับแนวคิดหลักการธนาคารเวลาของคารIน มีเพียง ประเทศเซเนกัล ที่ไมYปรากฏการระบุ

ข<อมูลในสYวนน้ี 
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8) รูปแบบการฝากเวลา 

 

  ในการฝาก ถอนเวลาในให<บริการแกYกลุYมเปkาหมาย พบวYา สYวนใหญY (14 ประเทศ 15พื้นที่) 

มีการฝากเวลาการให<บริการในรูปแบบ/การบริหารจัดการโดยธนาคารเวลาในพื้นที่ สYวนอีก 1 ประเทศ ได<แกY 

ประเทศสวิสเซอรIแลนดI ที่มีการฝากเวลาเข<าสูYบัญชีสYวนบุคคลในระบบประกันสังคม 
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ตารางท่ี 23   สรปุการดำเนินงานธนาคารเวลาของประเทศต<าง ๆ 
รายช่ือประเทศท่ีดำเนินการ 

ธนาคารเวลา 

แนวคิด 

หลักการของ 
Edgar Cahn 

เปGาหมาย

หลัก 3 
ประการ 

กลุ<มเปGาหมายใน

ชุมชน 

ประเด็น  

การ
บริการ 

มีคณะ 

กรรมการ 
บริหาร 

มีผูS

ประสาน 
งาน 

บริหาร

จัดการผ<าน
software 

ส่ือสารผ<าน  

e-mail 

มีกองทุน 

สนับสนุน 

มีค<า

สมัคร 

สัดส<วน

เวลา: 
เครดิตเวลา 

1:1 

รูปแบบการฝาก

เวลา 

1) ประเทศสหรัฐอเมริกา Ö Ö คนในชุมชน ทั่วไป Ö Ö Ö Ö Ö Ö Ö ธนาคารเวลา 

2) ประเทศสวิสเซอรhแลนดh Ö Ö คนในชุมชน /
ผูSสูงอายุ 

ทั่วไป / 
การดูแล

สุขภาพ 

Ö Ö Ö Ö Ö N/D Ö บัญชีส<วนบุคคล 
ในระบบ

ประกันสังคม 

3) ประเทศสหราชอาณาจักร Ö Ö  ทั่วไป Ö Ö Ö Ö Ö Ö Ö ธนาคารเวลา 

4) ประเทศไอรhแลนดh Ö Ö คนในชุมชน ทั่วไป Ö Ö Ö Ö Ö N/D Ö ธนาคารเวลา 

5) ประเทศเดนมารhก Ö Ö คนในชุมชน ทั่วไป Ö Ö Ö Ö Ö N/D Ö ธนาคารเวลา 

6) ประเทศแคนาดา : ออตตาวา Ö Ö คนในชุมชน ทั่วไป Ö Ö Ö Ö Ö N/D Ö ธนาคารเวลา 

7) ประเทศแคนาดา : โตรอนโต Ö Ö คนในชุมชน ทั่วไป Ö Ö Ö Ö Ö N/D Ö ธนาคารเวลา 

8) ประเทศสเปน : บารhเซโลนา Ö Ö คนในชุมชน ทั่วไป Ö Ö Ö Ö Ö N/D Ö ธนาคารเวลา 

9) ประเทศนิวซีแลนดh Ö Ö คนในชุมชน ทั่วไป Ö Ö Ö Ö Ö N/D Ö ธนาคารเวลา 

10) ประเทศออสเตรเลีย Ö Ö คนในชุมชน ทั่วไป N/D Ö N/D Ö N/D N/D Ö ธนาคารเวลา 

11) ประเทศอิสราเอล Ö Ö คนในชุมชน ทั่วไป N/D Ö N/D Ö N/D N/D Ö ธนาคารเวลา 

12) ประเทศกัวเตมาลา Ö Ö คนในชุมชน ทั่วไป N/D Ö N/D Ö N/D N/D Ö ธนาคารเวลา 

13) ประเทศเซเนกัล Ö N/D คนในชุมชน อบรม ฝvก
อาชีพ 

N/D N/D N/D N/D N/D N/D N/D ธนาคารเวลา 

14) ระเทศอินเดีย Ö Ö คนในชุมชน ทั่วไป N/D N/D N/D Ö N/D N/D Ö ธนาคารเวลา 

15) ประเทศเกาหลีใตS Ö Ö คนในชุมชน ทั่วไป N/D Ö N/D Ö N/D N/D Ö ธนาคารเวลา 

16) ประเทศญ่ีปุwน Ö N/D ผูSสูงอายุ คนพิการ ทั่วไป N/D N/D Ö อิเลคทรอนิคสh รัฐบาล
กลาง 

N/D Ö ธนาคารเวลา 
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บทท่ี 5 

สรุป วิเคราะห5สถานการณ5การเตรียมการรองรับสังคมสูงวัย 

และขDอเสนอเชิงนโยบายตGอการดำเนินงานธนาคารเวลา 
 

 การศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนาข9อเสนอเชิงนโยบายต@อการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” รองรบัสังคมสูงวัย 

ในประเทศไทยนี้ เปQนการศึกษาวิจัยเชิงนโยบาย (policy research) ที ่มีร ูปแบบการวิจัยแบบผสมผสาน 

(mixed methods) ระหว@างการศึกษาเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ มีวัตถุประสงคiเพื่อทบทวนองคiความรู9 

ประสบการณiการดำเนินงานที่เกี่ยวกับธนาคารเวลาทั้งในและต@างประเทศ และศึกษากระบวนการ และถอด

บทเรียนการดำเนินงานของหน@วยงาน/พื้นที่ ที่ได9ดำเนินกิจกรรมรองรับสังคมสูงวัย พร9อมทั้งจัดทำข9อเสนอ 

เชิงนโยบายรองรับสังคมสูงวัย โดยประยุกตiใช9แนวคิดธนาคารเวลาจากต@างประเทศ มาใช9กับประเทศไทย 

ระยะเวลาสำหรับการศึกษาวิจัยเปQนเวลา 4 เดือน ตั้งแต@เดือนสิงหาคม – เดือนพฤศจิกายน 2561 โดยมี

ขั้นตอนในการดำเนินงาน ประกอบด9วย 1) ศึกษาและรวบรวมเอกสาร ข9อมูลทุติยภูมิและบทเรียนต@างๆที่

เกี่ยวข9องกับ เรื่องธนาคารเวลา ของต@างประเทศ และงานจิตอาสา ธนาคารความดี ที่ทำในประเทศไทย รวมถึง

กฎหมาย มติคณะรัฐมนตรี นโยบายต@างๆที่เกี่ยวข9อง 2) สำรวจประสบการณiการดำเนินงานของหน@วยงาน/

องคiกร ที่มีกิจกรรมจิตอาสา และหรือมีความต9องการเข9าร@วมดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” ในการประชุมเชิง

ปฏิบัติการโครงการการดำเนินงานธนาคารเวลาของพื้นที่นำร@อง จัดโดยกรมกิจการผู9สูงอายุ กระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยi วันที่ 14-15 สิงหาคม 2561 จำนวน 47 องคiกร 3) ลงพื้นที่ภาคสนามศึกษา

กรณีตัวอย@าง ณ ศูนยiการเรียนรู9ตำบลหนองสาหร@าย หมู@ที่ 6 ตำบลหนองสาหร@าย อ.พนมทวน จ.กาญจนบุรี 

4) จ ัดหมวดหมู @และวิเคราะหiเนื ้อหา (content analysis)  5) ระดมความคิดเห็นจากผู 9 เกี ่ยวข9องและ

ผู9ทรงคุณวุฒิในรูปแบบเทคนิคสามเส9า (triangular technique) จำนวน 1 ครั้ง ไม@เกิน 30 คน เพื่อพจิารณา

ร@างข9อเสนอเชิงนโยบาย 6) จัดทำข9อเสนอเชิงนโยบาย 

 

1. สรุปขDอคDนพบจากการศึกษาวิจัย 

 

 ข9อค9นพบจากการศึกษาวิจัย ที่ได9จากศึกษาเอกสาร การสำรวจและการสนทนากลุ@ม สะท9อนองคi

ความรู9 สถานการณiการดำเนินงานที่เกี่ยวข9อง ประกอบด9วย 5 ประเด็น (แผนภูมิที่ 17) ดังน้ี 
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 แผนภูมิท่ี  17  ข9อสรปุ 5 ประเด็นจากการศึกษา 

 

1.1. สถานการณ5การเขDาสูGสังคมสูงวัยของประเทศไทย 

 

 โครงสร9างประชากรในประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย@างรวดเร็ว โดยในป� 2559 ประชากรไทยมี

จำนวน 65.9 ล9านคน ในจำนวนน้ีมีประชากรสูงอายุ 60 ป�ข้ึนไป 11 ล9านคน หรือร9อยละ 16.5 ของประชากร

ทั้งหมด ในขณะที่ประชากรอายุ 0-14 ป� มีร9อยละ 17.8 ของประชากรทั้งหมด นั่นคือ การเปลี่ยนแปลงของ

โครงสร9างประชากร สะท9อนว@าในอนาคตประชากรสูงอายุจะมีมากกว@าประชากรเด็ก นอกจากนี้ จากการที่

ประชากรรวมเพิ่มด9วยอัตราที่ช9าลงเหลือเพียงร9อยละ 0.4 ส@งผลให9ประชากรอายุ 80 ป� ขึ้นไปมีอตัราเพิ่มสูง

มากกว@าร9อยละ 6 ต@อป� ดังนั้น ในอนาคตอันใกล9ประเทศไทยจะกลายเปQนสังคมสูงอายุอย@างสมบูรณi เมื่อ

สัดส@วนของผู9สูงอายุ 60 ป�ข้ึนไปสูงถึงร9อยละ 20 และอีกไม@ถึง 20 ป�ข9างหน9าจะมีสัดส@วนสงูถึงร9อยละ 30 ของ

ประชากรทั้งหมด (ปราโมทยi ประสาทกุล, 2560) น่ันคือ ประเทศไทยจะเข9าสู@การเปQน “สังคมสูงวัยระดับสุด

ยอด” (Super - aged society)  

 

 ผลการสำรวจประชากรผู9สูงอายุในประเทศไทย โดยสำนักงานสถิติแห@งชาติ ป� พ.ศ. 2557 พบว@า 

ผู9สูงอายุไทยกว@า 3.84 ล9านคน ยังคงทำงาน (ร9อยละ 38.2 ของประชากรผู9สูงอายุทั้งหมด 10.05 ล9านคน) ซึ่ง

เปQนอัตราที่สูงข้ึนเรื่อย ๆ  เมื่อเทียบกับป� พ.ศ. 2554 ที่มีผู9สูงอายุ 3.24 ล9านคน ที่ยังคงทำงานอยู@ อย@างไรก็ดี มี

ผู9สูงอายุถึงร9อยละ 36.7 ยังพึ่งพิงรายได9หลักจากบุตร และในป� พ.ศ. 2550 มีผู9สูงอายุร9อยละ 7.7 อาศัยอยู@คน

เดียว และมีสัดส@วนที่สูงขึ้นเปQนร9อยละ 10.7 ในป� พ.ศ.2557 ซึ่งผู9สูงอายุเหล@านี้ ร9อยละ 35.7 อาศัยในภาค

ตะวันออกเฉียงเหนือ ร9อยละ 25.6 อยู@ในภาคกลาง ร9อยละ 21.1 อยู@ในภาคเหนือ ที่เหลืออาศัยในภาคใต9และ

1.1 

สถานการณ์      

การเข้าสู่สังคมสูงวัย

ของประเทศไทย 

1.2 

ผลกระทบจากการ

เข้าสู่สังคมสูงวัย 

ของประเทศไทย 

1.3 

มาตรการการดูแล

ผู้สูงอายุของ

ประเทศไทยและ

มาตรการส่งเสริม

การดำเนินงาน    

จิตอาสา 

 

1.4 

ประสบการณ์การ

ดำเนินกิจกรรม   

จิตอาสาและการ

เตรียมการรองรับ

สังคมสูงวัย 

1.5 

ประสบการณ์    

การดำเนินงาน

ธนาคารเวลาใน

ต่างประเทศ 
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กรุงเทพมหานคร ผลการเปลี่ยนแปลงโครงสร9างประชากร ทำให9เกิดภาวะพึ่งพิงวัยทำงาน โดยคาดว@า ในป� 

พ.ศ.2570 คนทำงาน 100 คน ต9องรับภาระเลี้ยงดูเด็กและผู9สูงอายุรวม 64 คน ซึ่งเพิ่มจากป� พ.ศ. 2560 ที่

รับภาระการเลี้ยงดู 51 คน (สำนักงานสถิติ.  (2557) 

 

 ในด9านเศรษฐกิจของผู9สูงอายุ พบว@า ในป� พ.ศ. 2558 มีผู9สูงอายุที่มีรายได9ต่ำกว@าเส9นความยากจนถึง 
ร9อยละ 34.3 ของประชากรสูงอายุ และแหล@งรายได9ของผู9สูงอายุยังคงมาจากบุตรถึงร9อยละ 37 แต@อัตราส@วน

นี้มีการปรับตัวลดลง จากร9อยละ 52 ในป� พ.ศ. 2550 ในขณะที่แหล@งรายได9จากการทำงานเปQนแหล@งที่มี

อัตราส@วนที่สูงขึ ้นจากร9อยละ 29 ในป� พ.ศ. 2550 เปQนร9อยละ 34 ในป� พ.ศ. 2558 สะท9อนให9เห็นว@า 

ผู9สูงอายุยังคงมีการทำงานอยู@ในระดับที่สูงและมีแนวโน9มที่สูงมากขึ้น โดยหากแบ@งตามช@วงอายุของผู9สูงอายุ

พบว@า ช@วงอายุ 60 – 64 ป� ผู9สูงอายุยังคงทำงานถึงร9อยละ 59 ช@วงอายุ 65 – 69 ป� มีผู9สูงอายุทำงานถึง 
ร9อยละ 46 ช@วงอายุ 70 – 74 ป� มีผู9สูงอายุทำงานร9อยละ 25 และช@วงอายุตั้งแต@ 75 ป� ขึ้นไปยังมีผู9สงูอายุ

ทำงาน ร9อยละ 11 ในขณะที่แหล@งรายได9อีกหน่ึงแหล@ง คือ การได9รับเบี้ยยังชีพ ผู9สูงอายุ ซึ่งมีประมาณ 8 ล9าน

คน โดยในป� พ.ศ. 2559 มีการจ@ายเบี้ยยังชีพเปQนมูลค@าถึง 63,219 ล9านบาท (กระทรวงพัฒนาสังคมและความ

มั่นคงของมนุษยi [พม.], 2561) 

 

1.2. ผลกระทบจากการเขDาสูGสังคมสูงวัยของประเทศไทย (ป�ทมา ว@าพัฒนวงศi, และคนอื่นๆ, 2556) 

 

1) ผลกระทบตGอการพัฒนาประเทศดDานแรงงาน 

 

  ในอนาคตจะมีผู9สูงอายุเปQนสัดส@วนที่สูงมาก และจำนวนแรงงานไทยจะลดลง โดยคาดการณi

การลดลงของประชากรวัยแรงงานกลุ @มอายุ 20 - 24 ป� พบว@า ในป� 2553 มีการลดลงร9อยละ 6.9 ของ

ประชากรทั้งหมด และจะลดลงเหลอืร9อยละ 5.3 ของประชากรทั้งหมด ในป� 2583 โดยอัตราเพิ่มของประชากร

กลุ@มน้ีลดลงโดยเฉลี่ยร9อยละ 0.9 ต@อป� นอกจากน้ี วัยแรงงานอายุ 25 - 39 ป� ซึ่งถือว@าเปQนกลุ@มแรงงานหลักที่

ของประเทศ มีแนวโน9มลดลงเช@นกัน กล@าวคือ ลดลงจากร9อยละ 23.6 ของประชากรทั้งหมดในป� 2553 เปQน

ร9อยละ 18.3 ในป� 2583 ในขณะที่ความต9องการแรงงานในป� 2565 คาดว@าจะมีสูงถึง 48.9 ล9านคน ในขณะที่มี

อุปทานแรงงานเพียง 41.8 ล9านคน ทั้งน้ี การเปลี่ยนแปลงโครงสร9างของประชากร จะส@งผลต@ออัตราส@วนพึ่งพงิ

ในอนาคตอันใกล9 กล@าวคือ ผู9ที่อยู@ในวัยแรงงานจะต9องรับภาระการเลีย้งดูและดูแลผู9สงูอายุเพิม่มากข้ึน ในขณะ

ที่ศักยภาพในการดูแลลดน9อยลง ส@งผลต@อการดำเนินนโยบายต@างๆ และกระทบต@อเศรษฐกิจโดยรวมของ

ประเทศในที่สุด 
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2) ผลกระทบการพัฒนาประเทศดDานการศึกษา 

 

  การเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสร9างประชากร ที่บ@งบอกการลดลงของประชากรวัยเรียน 0-21 ป� 

จากร9อยละ 62.3 ต@อประชากรรวมในป� 2523 เหลือร9อยละ 29.8 ในป� 2553 และมีแนวโน9มลดลงเหลือร9อยละ 

20.0 ในป� 2583 ทำให9เด็กเข9าระบบการศึกษาลดลง ซึ่งส@งผลต@อขนาดและการขยายตัวของสถาบันการศึกษา

ตามไปด9วย   

 

3) ผลกระทบตGอการพัฒนาประเทศดDานสุขภาพอนามัย 

  

  ประชากรไทยจะมีอายุยืนยาวแต@มีความเจ็บป�วย จึงส@งผลต@อระบบบริการสุขภาพ และ

ค@าใช9จ@ายของรัฐในการดูแลสขุภาพที่เพิ่มสูงข้ึนตามการสูงวัยของประชากร กล@าวคือ รูปแบบของการเจ็บป�วย

ของประชากรเปลี่ยนไป โดยความชุกของโรคที่เกี่ยวเนื่องกับความเสื่อมถอยของอวัยวะจะเพิ่มขึ้น เปQนโรค

เรื้อรังที่ต9องการการดูแลระยะยาว ในขณะที่ประชากรจะมีอายุที่ยืนยาวขึ้น โดยผู9ชายจะมีอายุคาดเฉลี่ยแรก

เกิด 70.4 ป� ใน พ.ศ. 2553 เพิ่มเปQน 75.3 ป� ใน พ.ศ. 2583 และผู9หญิงจะมีอายุคาดเฉลี่ย 77.5 ป� เพิ่มเปQน 

81.9 ป� สำหรับอายุคาดเฉลี ่ยของการมีสุขภาวะ (health adjusted life expectancy: HALE) มีแนวโน9ม

เพิ่มขึ้นจากป� พ.ศ. 2545 ผู9ชายอายุคาดเฉลี่ยเท@ากับ 57.7 ป� เพิ่มเปQน 59 ป� ใน พ.ศ. 2552 และผู9หญิงอายุ

คาดเฉลี่ยเท@ากับ 62.4 ป� เพิ่มเปQน 68 ป� ทั้งน้ี ผลการศึกษาของสถาบันวิจัยเพื่อพัฒนาประเทศไทย (2560) ที่

ได9ศึกษาการประมาณค@าใช9จ@ายด9านสุขภาพจากผลการสร9างเสริมสุขภาพ พบว@า ค@าใช9จ@ายด9านสุขภาพของ

ประเทศไทยในอดีตถึงป�จจุบันมีแนวโน9มเพิ่มข้ึนอย@างรวดเร็ว สัดส@วนค@าใช9จ@ายด9านสุขภาพต@อค@าใช9จ@ายทั้งหมด

ของรัฐบาลมีแนวโน9มเพิ่มข้ึนจากประมาณร9อยละ 10 ในช@วงก@อนป� พ.ศ. 2545 เปQนประมาณร9อยละ 13 ต้ังแต@

ป� พ.ศ. 2550 เปQนต9นมา เมื่อนำหลักการของ OECD มาปรับใช9กับประเทศไทย เพื่อประมาณค@าใช9จ@ายในอีก 

15 ป� พบว@า ค@าใช9จ@ายด9านสุขภาพจะอยู@ที่ประมาณ  4.8-6.3 แสนล9านบาท และหากประเทศไทยเข9าสู@สังคม

สูงวัย ค@าใช9จ@ายดังกล@าวอาจเพิ่มข้ึนไปถึง 1.4-1.8 ล9านล9านบาท 

 

4) ผลกระทบเชิงนโยบายตGอการพัฒนาประเทศดDานสิ่งแวดลDอม 

  

  ในป� 2560 ประเทศไทยมีประชากรวัยแรงงาน (อายุ 15 - 64 ป�) อาศัยอยู@ในเขตเทศบาล

มากกว@าอยู@นอกเขตเทศบาล และในป� 2564 จะมีประชากรวัยเด็ก อายุ 0 - 14 ป� อาศัยอยู@ในเขตเทศบาล

มากกว@าอยู@นอกเขตเทศบาล และที่สำคัญคือ ประชากรผู9สูงอายุ ทั้งกลุ@มอายุ 65 ป�ข้ึนไปและประชากรสูงอายุ

ระดับสุดยอด (อายุ 80 ป�ข้ึนไป) มีแนวโน9มของการเพิ่มผู9ที่อาศัยอยู@ในเขตเทศบาลมากกว@าอยู@นอกเขตเทศบาล 

ซึ่งมีโอกาสที่จะได9รับผลกระทบจากสิ่งแวดล9อมที่จะตามมาด9วย ทั้งนี้ ในอีก 20 ป�ข9างหน9า ประชากรไทยถึง

ร9อยละ 60 จะอาศัยอยู@ในเขตเทศบาล ด9วยความเปQนอยู@ท@ามกลางความหนาแน@นของประชากร จะส@งผล
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กระทบต@อสิ่งแวดล9อม มลพิษทางอากาศ น้ำเสีย ขยะมูลฝอย และผลกระทบจากความเปQนเมืองที่ตามมา ทั้ง

ภาคการเกษตร การประกอบอาชีพ สภาพเศรษฐกิจ – สังคมด9วย  

 

5) ผลกระทบเชิงนโยบายตGอการพัฒนาประเทศดDานสวัสดิการผูDสูงอาย ุ

   

  ผลการติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามแผนผู9สูงอายุแห@งชาติ ฉบับที่ 2 ระยะที่ 2 

พบว@า ประชากรสูงอายุยังขาดหลักประกันทางเศรษฐกิจ แม9แต@ในกลุ@มประชากรวัยแรงงานอายุ 30 - 59 ป� มี

เพียงร9อยละ 26.3 เท@าน้ันที่มีหลักประกันยามชราภาพ  ในขณะที่ ประชากรอายุ 60 ป�ข้ึนไปของประเทศที่จะ

เพิ่มข้ึนเรื่อย ๆ จาก 8.4 ล9านคน ในป� 2553 เปQน 20.5 ล9านคนในป� 2583 และประชากรสูงอายุวัยปลายอายุ 

80 ป�ข้ึนไป จะเพิ่มข้ึนจาก 1 ล9านคนเปQน 4 ล9านคน ในอีก 30 ป�ข9างหน9า ประกอบกับการเกิดภาวะพึ่งพิงบุตร 

จะมีมากยิ่งขึ้นท@ามกลางสถานการณiการลดลงของประชากรวัยเด็ก ย@อมส@งผลต@อผู9ที่จะดูแลผู9สูงอายุรวมทั้ง

การจัดสวัสดิการผู9สูงอายุตามมา ถึงแม9ในป�จจุบันจะการจัดเบี้ยยังชีพเปQนสวัสดิการพื้นฐานข้ันต่ำแก@ผู9สูงอายุ

แล9วก็ตาม แต@กระน้ันก็พบว@า มีผู9สูงอายุถึงร9อยละ 36.1 ที่รายงานว@าเบี้ยยังชีพที่ได9ไม@เพียงพอต@อการดำรงชีพ 

ทั้งนี้ เห็นได9ว@ารัฐต9องมีภาระค@าใช9จ@ายด9วยการจัดสรรเบี้ยยังชีพมีสัดส@วนที่สูงขึ้นตามจำนวนผู9สูงอายุที่สูงข้ึน

เช@นกัน โดยในป� 2552 มีผู9สูงอายุ 5,448,843 คน ได9รับเบี้ยยังชีพรวม 21,963,070,000 บาท และในป� 2561

มีผู9สูงอายุ 8,379,782 คน ได9รับเบี้ยยังชีพรวม 66,359,650,880 บาท (กรมกิจการผู9สูงอายุ กระทรวงพัฒนา

สังคมและความมั่นคงของมนุษยi, 2561) 

 

1.3. มาตรการการดูแลผูDสูงอายุของประเทศไทยและมาตรการสGงเสริมการดำเนินงานจิตอาสา 

   

1) มาตรการการดูแลผูDสูงอายุของประเทศไทย 

  

 แนวคิดการให9สวัสดิการผู9สูงอายุ และกระบวนการทำงานของทางราชการ ได9เริ่มใน พ.ศ. 2496 ด9วย

การจัดบริการในรูปแบบสถานสงเคราะหiแก@ผู9สูงอายุที่ถูกทอดทิ้ง คือ สถานสงเคราะหiคนชราบ9านบางแค 

(ป �จจ ุบ ันค ือ ศ ูนย iพ ัฒนาการจัดสวัสด ิการสังคมผู 9ส ูงอาย ุบ 9านบางแค) และในป � พ.ศ. 2536 กรม

ประชาสงเคราะหiได9จัดต้ังกองทุนส@งเสริมสวัสดิการผู9สูงอายุและครอบครัวในชุมชนข้ึนเรียกว@า “กองทุนเบี้ยยัง

ชีพผู9สูงอายุ” โดยดำเนินการจัดสรรงบประมาณของรัฐบาลสนับสนุนค@าใช9จ@ายให9แก@ผู9สูงอายุที่ยากจน ถูก

ทอดทิ้ง หรือไม@มีครอบครัว คัดเลือกหมู@บ9านละ 3–5 คน มีการจ@ายเบี้ยยังชีพให9คนละ 200 บาทต@อคนต@อเดือน 

ต@อมาในช@วงวิกฤตเศรษฐกิจ ป� 2541 ได9มีการปรับเบี้ยยังชีพเพิ่มเปQน 300 บาทต@อคนต@อเดือน และในป� 2552 

มีมติที่ประชุมคณะกรรมการผู9สูงอายุแห@งชาติ กำหนดให9มีการจ@ายเบี้ยยังชีพผู9สูงอายุที่ไม@ได9รับสวัสดิการหรือ

สิทธิประโยชนiอื่นใดจากหน@วยงานของรฐั รัฐวิสาหกิจ หรือองคiกรปกครองส@วนท9องถ่ินเปQนเงนิ 500 บาทต@อคน

ต@อเดือน ต@อมาในป� 2555 ได9กำหนดเบี้ยยังชีพรายเดือนแบบข้ันบันไดสำหรับผู9สูงอายุ คือ ผู9สูงอายุ 60–69 ป� 

ได9รับ 600 บาท อายุ 70–79 ป� ได9รับ700 บาท อายุ 80–89 ป� ได9รับ 800 บาท และอายุ 90 ป�ขึ้นไป ได9รับ 
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1,000 บาท (สำนักส@งเสริมและพิทักษiผู9สูงอายุ [สทส.], สำนักงานส@งเสริมสวัสดิภาพ และพิทักษiเด็ก เยาวชน 

ผู9ด9อยโอกาส และผู9สูงอายุ, 2555) 

 

 ประเทศไทยในฐานะภาคีสมาชิกของสหประชาชาติ ได9ขับเคลื่อนตามแผนปฏิบัติการระหว@างประเทศ

มาดริดว@าด9วยเรื่องผู9สูงอายุ ด9วยหลักแนวคิดของประชาคมอาเซียนในการให9ประชาชนเปQนศูนยiกลาง และไม@

ทอดทิ้งใครไว9ข9างหลัง ภายใต9การพัฒนาผู9สูงอายุ 3 ประเด็นหลัก ได9แก@ 1) ผู9สูงอายุกับการพัฒนา 2) สูงวัย

อย@างสุขภาพดีและมีสุขภาวะ และ 3) การสร9างความมั่นใจว@าจะมีสภาพแวดล9อมที่เกื้อหนุนและเหมาะสม  

 

 ทั้งน้ี มีมติคณะรัฐมนตรีเรื่องผู9สูงอายุ เมื่อวันที่ 8 พฤศจิกายน 2559 เห็นชอบ 4 มาตรการช@วยเหลือ

ผู9สูงอายุ รองรับสังคมสงูอายุ ตามที่กระทรวงการคลังเสนอในการประชุมคณะรัฐมนตร ี(มาตรการรองรับสงัคม

ผู9สูงอายุ, 19 พฤศจิกายน 2559) คือ 

 

- มาตรการท่ี 1 การจDางงานผูDสูงอาย ุ

 

 หากหน@วยงานใดมีการจ9างงานกับคนทีม่ีอายุ 60 ป�ข้ึนไป เงินเดือนที่ต9องจ@ายให9กับผู9สูงอายุจะสามารถ

นำมาหักภาษีได9สองเท@าของรายจ@ายประเภทเงินเดือนและค@าจ9างสำหรับการจ9างบุคลากรผู9สูงอายุ (อายุ 60 ป� 

บริบูรณiขึ้นไป) ซึ่งมีอัตราค@าจ9างไม@เกิน 15,000 บาทต@อคนต@อเดือน โดยนายจ9างสามารถขอใช9สิทธิได9ไม@เกิน

ร9อยละ 10 ของจำนวนลูกจ9างทั้งหมด ทั้งน้ี ลูกจ9างจะต9องไม@เปQนผู9ถือหุ9นของกิจการ กรรมการ ผู9บริหาร หรือ

เคยเปQนผู9บริหารของกิจการ  

 

- มาตรการท่ี 2 การสรDางท่ีพักอาศัยสำหรับผูDสูงอาย ุ

 

 ส@งเสริมให9มีการสร9างที ่พักอาศัยทั้งในรูปแบบการเช@าที่ราชพัสดุ จำนวน 4 แห@งในจังหวัดชลบุรี 

นครนายก เชียงราย และเชียงใหม@ รวมพื้นที่ทั้งสิ้น 135 ไร@ รวมทั้งจัดหาสถานที่ที่เหมาะสมเพื่อสร9างที่พัก

อาศัยสำหรับผู9สูงอายุนอกเหนือจากที่ราชพัสดุในรูปแบบของบ9านประชารัฐที่ดำเนินการโดยการเคหะแห@งชาติ 

ธนาคารอาคารสงเคราะหi และสถาบันพัฒนาองคiกรชุมชน และสนับสนุนสินเชื ่อเงื ่อนไขผ@อนปรนให9แก@

ผู9ประกอบการพัฒนาอสังหาริมทรัพยiที่ต9องการพัฒนาโครงการที่พักอาศัยสำหรับผู9สูงอายุ (Pre-finance) ใน

วงเงินรวมไม@เกิน 4,000 ล9านบาท และให9มีการจัดสรรวงเงินสินเช่ือที่อยู@อาศัยสำหรับผู9สงูอายุ (Post-finance) 

เพื่อรองรับการดำเนินโครงการในระยะต@อไปด9วย  
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- มาตรการท่ี 3 สินเชื่อท่ีอยูGอาศัยสำหรับผูDสูงอายุ (Reverse mortgage) 

 

 มาตรการนี้เปQนการให9เงินกู9แก@ผู9สูงอายุที่มีอายุ 60 ป�ขึ้นไปที่มีที่อยู@อาศัยที่ปลอดภาระหนี้เปQนของ

ตนเอง นำที่อยู@อาศัยของตนเปลี่ยนเปQนเงินดำรงชีพ เพื่อเสริมสร9างความมั่นคงทางรายได9ให9ผู9สูงอายุ และ

ส@งเสริมให9ผู9สูงอายุมีการออมที่พอเพียง ซึ่งมูลค@าเงินที่กู9ได9จะขึ้นอยู@กับอายุของผู9กู9 มูลค@าบ9าน และอัตรา

ดอกเบี้ย ผู9สูงอายุสามารถเลือกวิธีรับเงินเปQนก9อนเดียวหรือรับเปQนงวด จนกว@าจะเสียชีวิตหรือจนกว@าจะ

หมดอายุสัญญาเงินกู9 โดยผู9กู9ไม@ต9องชำระเงินต9นหรือดอกเบี้ยคืน และหลังจากผู9กู9เสียชีวิต ที่อยู@อาศัยจะตกเปQน

ของธนาคาร  

 

- มาตรการท่ี 4 การบูรณาการระบบบำเหน็จบำนาญ 

 

 จัดตั้งกองทุนบำเหน็จบำนาญแห@งชาติ (กบช.) เปQน “กองทุนสำรองเลี้ยงชีพภาคบังคับ” สำหรับ

แรงงานในระบบ ครอบคลุมทั้งลูกจ9างเอกชน ลูกจ9างช่ัวคราวของส@วนราชการ พนักงานราชการและพนักงาน

รัฐวิสาหกิจที่มีอายุ 15 – 60 ป� ที่ไม@ได9เปQนสมาชิกกองทุนสำรองเลีย้งชีพ โดยให9มีการจ@ายเงินเข9ากองทุนจาก 2 

ฝ�าย คือ ลูกจ9าง และนายจ9าง ซึ่งลูกจ9างจะได9รับบำนาญหรือบำเหน็จเมื่ออายุครบ 60 ป�เพื่อให9แรงงานกลุ@ม 

โดยกำหนดให9 กบช. เป�ดรับสมาชิกต้ังแต@ป� 2561 เปQนต9นไป ลูกจ9างและนายจ9างต9องส@งเงินเข9า กบช. ฝ�ายละ 

3% ของค@าจ9าง สูงสุดไม@เกินเดือนละ 1,800 บาท และทยอยปรับเพิ่มเปQน 3% และ 10% ใน 10 ป� โดยไม@ให9

ส@งเงินเข9ากองทุนเกิน 15% ของค@าจ9าง ตั้งแต@ป�แรกที่เปQนสมาชิกกองทุน ส@วนลูกจ9างที่มีรายได9ไม@ถงึเดือนละ

10,000 บาท ไม@ต9องนำส@งเงินเข9ากองทุน โดยให9นายจ9างส@งเงินฝ�ายเดียว 

  

2) การขับเคลื่อนเตรียมการรองรับสังคมสูงวัย 

 

 การเตรียมการเพื ่อรองรับสังคมสูงอายุของร ัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทรiโอชา (กองพัฒนา

ยุทธศาสตรiและติดตามนโยบายพิเศษ สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี, 2558) ได9กำหนดนโยบาย แผนงาน และ

มาตรการต@าง ๆ สรุปการประมวลมติคณะรัฐมนตรี มีประเด็นที่เกี่ยวข9องดังน้ี 

• แผนงานทันตสุขภาพสำหรับผ ู 9ส ูงอายุประเทศไทย พ.ศ.2558-2565 ของกระทรวง

สาธารณสุข 

• การจัดสิ่งของอำนวยความสะดวกสำหรับคนพิการและผู9สูงอายุ 

• มาตรการรองรับสังคมผู9สูงอายุ ได9แก@ 

o การจ9างงานผู9สูงอายุ  

o การสร9างที่พักอาศัยสำหรับผู9สูงอายุ  

o สินเช่ือที่อยู@อาศัยสำหรับผู9สูงอายุ  
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o การออมภาคบังคับสำหรับแรงงาน ในระบบที่ไม@ได9เปQนสมาชิกกองทุนสำรองเลี้ยงชีพ 

o การบูรณาการระบบบำเหน็จบำนาญ  

o การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารจัดการของกองทุนสำรองเลี้ยงชีพและกองบำเหน็จ

บำนาญข9าราชการเพื่อให9สมาชิกได9รับผลประโยชนiจากการลงทุนที่เหมาะสม 

• 28 กุมภาพันธi 2560 ให9จัดทำแผนปฏิบัติราชการของยุทธศาสตรiการพัฒนาสิ่งอำนวยความ

สะดวกในภาคขนส@งสำหรับคนพิการและผู9สูงอายุ รวมทั้งการขับเคลื่อนแผนงานและกิจการต@าง ๆ  ให9เปQน

รูปธรรมด9วย 

• 23 พฤษภาคม 2560 เห็นชอบในหลักการให9กระทรวงการคลังให9เงินช@วยเหลอืเพื่อการยังชีพ

แก@ผู9สูงอายุที่มีรายได9น9อยและมาตรการภาษี เพือ่สนับสนุนการมีบุตร ทั้งน้ี ให9กระทรวงการคลังให9ความสำคัญ

เปQนลำดับแรกเกี่ยวกับการจ@ายเงินช@วยเหลือเพิ่มเติมให9แก@ผู9สูงอายุที่มีรายได9น9อยในโครงการลงทะเบยีนเพื่อ

สวัสดิการแห@งรัฐ 

• 1 สิงหาคม 2560 อนุมัติหลักการร@างพระราชบัญญัติผู9สูงอายุ (ฉบับที่ ..) พ.ศ.... ซึ่งกำหนดให9

กองทุนผู9สูงอายุมีอำนาจจัดเก็บเงินบำรุงกองทุนจากผู9มีหน9าที่เสียภาษีสรรพสามิตในส@วนที่เกี่ยวกับสินค9าสุรา

และยาสูบตามกฎหมายว@าด9วยภาษีสรรพสามิต ในอัตราร9อยละสองของภาษีที่เก็บจากสุราและยาสูบตาม

กฎหมายว@าด9วยภาษีสรรพสามิตและจัดสรรให9เปQนรายได9ของกองทุนป�งบประมาณละไม@เกินสี่พันล9านบาท 

เพื่อให9กองทุนมีรายได9เพียงพอต@อการดำเนินการตามวัตถุประสงคi ตามที่กระทรวงการคลังเสนอ 

• มีข9อสั่งการของนายกรัฐมนตรีเกี่ยวกับการเตรียมการรองรับสังคมผู9สูงอายุโดยให9หน@วยงาน

ต@าง ๆ ดำเนินการ ดังน้ี 

o กระทรวงการคลัง กำกับดูแลการใช9จ@ายเงินกองทุนหมุนเวียนต@าง ๆ  ให9มีประสิทธภิาพ

และเกิดประโยชนiสูงสุด 

o ทุกส@วนราชการ พิจารณาสร9างสิ ่งอำนวยความสะดวกให9แก@ผู 9สูงอายุและให9เร@งรัด

ดำเนินการให9มีผลบังคับใช9ภายในป� 2560 

o กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษยi (พม.) เปQนหน@วยงานหลักใน

การบูรณาการการดำเนินการเกี่ยวกับการเข9าสู@สังคมผู9สูงอายุให9ครอบคลุมทุกมิติ และพิจารณาจัดหาที่อยู@

อาศัย สำหรับผู9สูงอายุเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตต@อไปด9วย 

o กระทรวงการคลัง เปQนหน@วยงานหลักร@วมกับหน@วยงานที่เกี่ยวข9องพิจารณาการกำหนด

มาตรการส@งเสริมและจูงใจให9ภาคเอกชนเข9ามาดำเนินกิจการต@าง ๆ เพื่อเตรียมความพร9อมในการรองรับการ

เข9าสู@สังคมผู9สูงอายุของไทย เช@น สิทธิประโยชนiทางภาษีแก@ภาคเอกชนที่ประกอบการเกี่ยวกับการจัดสถานที่

และการส@งเสริมการประกอบอาชีพที่ดูแลผู9สูงอายุ 

  

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยi (พม.) ได9ขับเคลื่อนเตรียมการรองรับสังคมสูงวัย 

(พม.,2561) โดย 1 ในเป�าหมายคือการขจัดความยากจนทุกรูปแบบทุกพื้นที่ สำหรับผู9สูงอายุ ได9จัดให9มีการ
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สร9างหลักประกันรายได9สำหรับผู9สูงอายุ (60 ป�ขึ้นไป) ด9วยเบี้ยยังชีพแบบขั้นบันได (โดยป�งบประมาณ 2559 

ได9มีการเบิกจ@ายเบี้ยยังชีพแก@ผู9พิการ 1.67 ล9านคน และเบี้ยยังชีพผู9สูงอายุ 7.34 ล9านคน เปQนเงินรวมกว@า 

73,000 ล9านบาท) นอกจากนี้ มีการส@งเสริมอาชีพผู9สูงอายุโดยใช9ชุมชนเปQนฐานช@วยดูแลผู9สูงอายุในภาวะ

ยากลำบาก มีชมรมผู9สูงอายุ โรงเรียนผู9สูงอายุ การให9เงินทุนกู9ยืมผ@านกองทุนผู9สูงอายุ การปรับปรุงบ9านพัก

อาศัยของผู9สูงอายุในชุมชนให9มีความปลอดภัย ต@อมา มีการขับเคลื่อนให9เงินสงเคราะหiเพื่อการยังชีพแก@

ผู9สูงอายุที่มีรายได9น9อย ผ@านบัตรสวัสดิการแห@งรัฐ โดยผู9สูงอายุที่มีรายได9ไม@เหิน 30,000 บาท ต@อป� ได9รับเงิน

เพิ่มจากเดิมได9รับเดือนละ 300 บาท เปQน 400 บาท และผู9สูงอายุที่มีรายได9เกินกว@า 30,000 บาท แต@ไม@เกิน 

100,000 บาทต@อป� ได9รับเงินเพิ่มจากเดิมเดือนละ 200 บาท เปQน 250 บาท โดยจ@ายทุกวันที่ 15 ของเดือน 

เริ่มจ@ายครั้งแรกวันที่ 15 สิงหาคม 2561 

 

 ในป� 2561 คณะกรรมการผู9สูงอายุแห@งชาติได9มีมติเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2561 กำหนดให9ธนาคาร

เวลาเปQน 1 ใน 10 ประเด็นเร@งด@วนด9านผู9สูงอายุ ป� 2561 – 2564 เพื่อเตรียมความพร9อมรองรับสังคมผู9สงูอายุ

ที่มีเป�าหมายหลัก คือ ผู9สูงอายุไทยเปQน Active Ageing : Healthy, Security and Participation   

 

 รัฐบาลโดย กระทรวง พม. ได9เริ่มดำเนินงานธนาคารเวลาสำหรับการดูแลผู9สูงอายุไทย มีการลงนามใน

บันทึกข9อตกลงความร@วมมือว@าด9วยแนวทางการปฏิบัติร @วมกันระหว@างหน@วยงานที่เกี ่ยวข9อง เรื ่อง การ

ดำเนินงานธนาคารเวลาสำหรับการดูแลผู 9สูงอายุไทยในวันที ่ 14 สิงหาคม 2561 โดยมีหน@วยงานที่ร@วม

ดำเนินงาน ได9แก@ กรมกิจการผู9สูงอายุ สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร9างเสริมสุขภาพ (สสส.) และองคiกร

ปกครองส@วนท9องถ่ิน จำนวน 44 พื้นที่นำร@อง (“งาน Kick Off การให9เงินสงเคราะหi,” 2561, 15 สิงหาคม) 

 

3) มาตรการสGงเสริมการดำเนินงานจิตอาสา 

 

 ในการส@งเสริมให9คนไทยมีกิจกรรมจิตอาสาผ@านมาตรการของภาครัฐ ที่สำคัญคือ ในวันที่ 16 ตุลาคม 

2544  คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบปฏิญญาอาสาสมัครไทยและนโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร ในข9อ 8 ที่ 

กำหนดให9ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคiการธุรกิจและองคiการต@างๆ ควรส@งเสริมสนับสนุนให9 ข9าราชการ พนักงาน

รัฐวิสาหกิจ เจ9าหน9าที ่ขององคiการได9ปฏิบัต ิงานอาสาสมัครที ่เปQนประโยชนiแก@ประชาชน สังคมและ

ประเทศชาติ โดยไม@ถือเปQนวันลา (กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยi, 2559) 

 

 นอกจากน้ี สมเด็จพระเจ9าอยู@หัวรัชกาลที่ 10 ทรงพระกรุณาโปรดเกล9าโปรดกระหม@อมจัดต้ังโครงการ

จิตอาสา “เราทำความดีด9วยหัวใจ” มีกิจกรรมจิตอาสาบรรเทาความเดือดร9อนและแก9ไขป�ญหาให9แก@ประชาชน 

(Sorasak, 2559) มีผู9สนใจสมัครเข9าร@วมโครงการฯ กว@า 320,000 คน (“ประชาชนจากทุกภาคสGวน,” 2561, 

29 สิงหาคม) 
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1.4. ประสบการณ5การดำเนินกิจกรรมจิตอาสาและการเตรียมการรองรับสงัคมสูงวัย 

 

1) ประเทศไทยเปlนประเทศจิตอาสา 

 

  ประเทศไทยเปQนประเทศที่มีคนและองคiกรที่มีจิตอาสาเปQนจำนวนมาก สะท9อนได9จากข9อมูล

ของกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยiโดยสำนักงานคณะกรรมการส@งเสรมิการจดัสวัสดิการ

สังคมแห@งชาติ ร@วมกับสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห@งชาติ สำนักงานสถิติแห@งชาติ 

ศูนยiสาธารณประโยชนiและประชาสังคม NIDA และมหาวิทยาลัย Johns Hopkins จัดทำบัญชีองคiกรไม@

แสวงหากำไรของประชาเทศไทย พบว@า มูลค@าการทำงานขององคiการไม@แสวงหากำไรและอาสาสมัครใน

สังคมไทยในป� 2551 พบบัญชีมีมูลค@าเฉลี่ยถึงร9อยละ 1.6 ของ GDP (160,000 ล9านบาท) นอกจากนี้ ข9อมูล

ของมูลนิธิการกุศลระหว@างประเทศ (Charities Aid Foundation-CAF) ที ่ได9สำรวจและจัดอันดับ 153 

ประเทศทั่วโลกเกี่ยวกับการกุศล ในป� 2554 ภายใต9พฤติกรรม 3 แบบ ที่เปQนเกณฑiในการจัดอันดับ พบว@า 

ประเทศไทย จัดเปQนประเทศอันดับที่ 9 ที่มีกิจกรรมการกุศล (เรียงอันดับ คือ อเมริกา ไอรiแลนดi ออสเตรเลีย 

นิวซีแลนดi อังกฤษ เนเธอรiแลนดi คานาดา ศรีลังกา ไทย ลาว) จัดเปQนอันดับ 1 ในเรื ่องการบริจาคเงิน 

(1.Thailand 2.UK 3.Ireland 4. Netherlands 5. Hong Kong 6. Indonesia 7. Morocco 8. Iceland 9. 

Malta/USA) อันดับที ่ 59 ในการช@วยเหลือคนแปลกหน9า (1.Liberia 2.USA 3.Ghana 4.Sierra 5.Leone 

6.Nigeria 7.Sudan 8.New Zealand 9.Qatar 10.Australia) และอันดับที่ 86 ในการใช9เวลาเปQนอาสาสมัคร 

( 1 . Turkmenistan 2 . Liberia 3 . Sri Lanka 4 . Tajikistan 5 . USA 6 . Guinea 7 . Nigeria 8 . Philippines 

9.Uzbekistan 10.Myanmar) (ชินชัย ช้ีเจริญ, 2559) 

 

2) ประสบการณ5 20 กรณี กิจกรรมจิตอาสา 

 

 จากการสืบค9นการดำเนินงานเพื่อสงัคมในประเทศไทยจากเวปไซดiต@าง ๆ  ที่เกี่ยวข9องจำนวน 223 เวป

ไซดi พบว@า การดำเนินกิจกรรม ที่มีความเชื่อมโยงการการสร9างกิจกรรมจิตอาสา และการสะสมเวลา เพื่อใช9

ประโยชนi 20 โครงการ/พื้นที่ มีกิจกรรมจิตอาสา ใน 3 ลักษณะคือ การลงมือร@วมกิจกรรมช@วยเหลอื (17 พื้นที่) 

การบริจาคเงินทุน (10 พื้นที่) และการบริจาคสิ่งของ (11 พื้นที่) โดยในบางพื้นที่มีมากกว@า 1 ประเภท ทั้งน้ี ใน

ส@วนการรับสมัครสมาชิก ประกอบด9วย รับสมัครสมาชิกระยะสั้น หมายถึงมีช@วงของเวลาการดำเนินงาน และ

การรับสมัครสมาชิกระยะยาว คือไม@มีกำหนดระยะเวลา เปQนการดำเนินงานอย@างต@อเน่ือง อย@างไรก็ดี พบว@า มี

บางพื้นที่ มีการรับสมัครสมาชิกทั้ง 2 รูปแบบ และมี 19 พื้นที่ ที่ยังดำเนินงานต@อเนื่อง ในส@วนของการเก็บ

สะสมการทำกิจกรรมจิตอาสา / ความดี ในรูปแบบเวลา และมีการฝากเวลานั ้น พบว@า มี 8 พื ้นที ่ที ่ได9

ดำเนินการ โดยเปQนพื้นที่ในกรุงเทพมหานคร 3 พื้นที่ พื้นที่ภาคกลาง จังหวัดกาญจนบุรี 1 พื้นที่ และภาคเหนือ 

4 พื้นที่ เปQนพื้นที่จังหวัดเชียงราย 2 พื้นที่ และพื้นที่จังหวัดเชียงใหม@ 2 พื้นที่ 
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3) ผลการสำรวจขDอมูลการดำเนินงานจิตอาสาและมีความเชื ่อมโยงไปสู Gการพัฒนาการ

ดำเนินงานในรูปแบบ “ธนาคารเวลา” 

 

 กลุ@มเป�าหมายในจากการสำรวจข9อมูลการดำเนินงานจิตอาสาและมีความเช่ือมโยงไปสู@การพัฒนาการ

ดำเนินงานในรูปแบบ “ธนาคารเวลา” คือ ผู 9แทนพื้นที ่ที ่เข9าร@วมการประชุมเชิงปฏิบัติการโครงการการ

ดำเนินงานธนาคารเวลาของพื้นที่นำร@อง จัดโดยกรมกิจการผู9สูงอายุ กระทรวงพัฒนาและความมั่นคงของ

มนุษยi ระหว@างวันที่ 14-15 สิงหาคม 2561 สามารถเก็บรวบรวมแบบสำรวจได9ทั้งสิ้น 47 ชุด  

 

 ผลการสำรวจจากตอบแบบสำรวจ 47 ชุด พบว@า เปQนโครงการที่ดำเนินงานโดยศูนยiพัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู9สูงอายุ 5 โครงการ โรงพยาบาลส@งเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) 1 โครงการ เทศบาลตำบล 

17 โครงการ (11 เทศบาลตำบล) และดำเนินการโดยองคiการบริหารส@วนตำบล (อบต.) 24 โครงการ (19 

อบต.) รวมหน@วยงานที่ดำเนินงาน 36 หน@วยงานและเมื่อจำแนกตามภาค พบว@า โครงการส@วนใหญ@ ดำเนินการ

ในพื้นที่ภาคเหนือ 16 โครงการ ภาคกลาง 14 โครงการ ภาคตะวันออก 6 โครงการ ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

9 โครงการ ภาคใต9 และกรุงเทพมหานคร (กทม.) พื้นที่ละ 1 โครงการ  

 

 คณะผู9วิจัยได9จัดหมวดหมู @ของวัตถุประสงคi กลุ@มเป�าหมาย วิธีการดำเนินงานของแต@ละโครงการ 

สามารถแบ@งหมวดหมู@ของการดำเนินงานจำแนกตามการดูแล ช@วยเหลือ กลุ@มเป�าหมายต@าง ๆ  8 หมวดหมู@

ได9แก@ 1) การบริการผู9สูงอายุที่บ9านที่มีอาหารติดบ9าน ติดเตียง 2) ผู9สูงอายุ ผู9พิการและผู9ด9อยโอกาส ให9มี

คุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 3) ผู9สูงอายุ เด็กและเยาวชน 4) ผู9ป�วยระยะสุดท9าย 5) พระสงฆi 6) ประชาชนทั่วไป 7) 

สัตวiเลี้ยงที่จรจัด และ 8)  อื่น ๆ อาทิ การระดมพลังแก9ไขป�ญหาขยะ การปลูกป�า การส@งเสริมสวัสดิการ/การ

ออม/การลดค@าใช9จ@าย เปQนต9น 

 

 การดำเนินงานทั้ง 47 โครงการ มีวัตถุประสงคiเพื่อการพัฒนาสังคม ชุมชนในแต@ละพื้นที่ให9มีคุณภาพ

ชีวิตความเปQนอยู @ที่ดีขึ้น ภายใต9สังคมแห@งการแบ@งป�น การช@วยเหลือซึ่งกันและกัน โดยสรุปขั้นตอนการ

ดำเนินงานของแต@ละโครงการ มีทั้งความเหมือนและความต@างภายใต9 11 ข้ันตอนหลัก ๆ (แผนภูมิที่ 18) ได9แก@ 
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 เมื่อเทียบเคียงกับแนวคิด หลักการ “ธนาคารเวลา” ของ เอ็ดการi  คาหiน (Edgar Cahn) ที่ยึดแนวคิด

หลักคือ “เพ่ือนบDานชGวยเพ่ือนบDาน” ผนวกกับรูปแบบการให9บริการและการรับบริการตามที่ คาหiน ยึดความ

เท@าเทียม โดยทุกชั่วโมงของการกระทำ มีค@าที่เท@ากัน การช@วยเหลือของกิจกรรม 1 ชั ่วโมง จะไดDรับ 1 

คะแนน โดยมีคGานิยมหลัก 5 ประการ ตามหลักการของ คาหiน โดยคณะนักวิจัยได9จัดหมวดหมู@ภายใต9หลักการ 

ค@านิยมดังกล@าวเพื ่อใช9ในการเทียบเคียงกับประสบการณiการดำเนินงานของ 47 โครงการ อย@างน9อย 3 

องคiประกอบ (แผนภูมิที่  19) ได9แก@ 

 

1) ยึดหลักการเพื่อนช@วยเพื่อน/จิตอาสา 

2) การสร9างเครือข@าย 

3) การเกบ็สะสมหน@วยเวลาการบรกิารกบั

การแลกเปลี่ยน (มกีารฝาก การถอน) 

 

 

 

 

 ข9อมูลจากแบบสำรวจ 47 โครงการ พบว@า มี 11 โครงการที่ระบุกิจกรรมที่มีความเชื่อมโยงกับการ

ดำเนินงานธนาคารเวลา1 ทั้ง 3 องคiประกอบ โดยเปQนโครงการที่ดำเนินการโดยเทศบาลตำบล 2 โครงการ 

และเปQนโครงการที่ดำเนินการโดยองคiการบริหารส@วนตำบล (อบต.) 9 โครงการ อย@างไรก็ดี ในการฝากถอน

                                                             
1 อาจมีโครงการท่ีมีรูปแบบท่ีสอดรับกับแนวคิดธนาคารเวลามากกว่า 11 โครงการ เนื่องจากการตอบแบบสำรวจอาจไม่ได้ระบุรายละเอียดท่ี

ครบถ้วน หรือผู้ตอบเป็นเพียงผู้แทนผู้ปฏิบัติงานท่ีแท้จริง 

1. การจัดต้ังคณะกรรมการ คณะทำงาน ซ่ึงประกอบด้วยกลุ่มคนในพ้ืนท่ีและภาคีเครือข่าย 

2. การจัดทำแผนงาน 

5. ประชาสัมพันธ์  

8.จัดทำส่ือ คู่มือ 
กฎเกณฑ์ กติกา  

3.การสำรวจพ้ืนท่ี 
สำรวจกลุ่มเป้าหมาย  

กำหนดพ้ืนท่ี 

6. รับสมัครสมาชิก 
คัดเลือกอาสาสมัคร  

9.ดำเนินกิจกรรม  

4. จัดเก็บข้อมูลกลุ่มเป้าหมาย และอ่ืน ๆ 

7. ประชุมช้ีแจงทำความเข้าใจ/อบรม/ดูงาน  

10.ติดตามประเมินผล  

11.รายงานผลต่อ
คณะกรรมการ/ผู้ท่ี

เก่ียวข้อง 

 

1. 
เพ่ื
อน

ช่ว
ย

เพ่ื
อน

/จิต
อา
สา

 

2. สร้าง
เครือข่าย 3. เก็บสะสม

หน่วยเวลาการ

บริการ 

แผนภูมิท่ี 19 การเทียบเคียงธนาคารเวลาภายใต9 3  

องคiประกอบของ 47 โครงการ 

แผนภูมิท่ี 18     สรุปข้ันตอนการดำเนินงานของแต่ละโครงการ  
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เวลาของแต@ละโครงการ ส@วนใหญ@เปQนการถอนเพื่อแลกสิ่งของและรางวัล โดยการสะสมเวลา จะมีผู9ที่รับรอง

การทำกิจกรรมความดีด9วย 

 

 ผลการสนทนากลุ@ม (focus group) ของผู9เข9าร@วมเสนอความคิดเห็นจาก 47 โครงการ 36 หน@วยงาน

ซึ ่งแบ@งเปQน 5 กลุ @ม และการยืนยันข9อสร ุปเปQนความเห็นร@วมในรูปแบบเทคนิคสามเส9า (triangular 

technique) ประกอบด9วย ผู9เข9าร@วมประชุมเชิงปฏิบัติการ ฯ นักวิชาการ ผู9บริหารองคiกร (พม. อบต. เทศบาล

ตำบล) ซึ่งแบ@งเปQน 5 กลุ@ม ภายใต9 6 ประเด็นของการสนทนากลุ@ม พบข9อเสนอต@อการเตรียมการจดัทำธนาคาร

เวลารองรับสังคมสูงวัย จำแนกตามประเด็นคือ 

 

ประเด็นท่ี 1 กรอบแนวคิด 

รูปแบบการดำเนินงานธนาคาร

เวลารองรับสังคมสูงวัยของ

ประเทศไทย 

1) กลุ@มเป�าหมายที่เปQนผู9ให9บริการ/จติอาสาควรเป�ดโอกาสให9คนทุก

ช@วงวัยได9ทำกิจกรรมความดี ช@วยเหลือสังคมและเชิญชวนสมาชิก

กลุ@มจิตอาสาทำความดีด9วยหัวใจเข9าร@วมในธนาคารเวลาด9วย  

2) รูปแบบการให9การช@วยเหลือ (types of offer) ควรครอบคลุม

ป�ญหา/ความต9องการของกลุ@มเป�าหมายผู9รับบริการ ซึ่งเปQนกลุ@ม

ผู9สูงอายุ โดยการให9บริการ สามารถเปQนได9ทั้งการให9เวลาในการ

ให9การช@วยเหลือ สิ่งของ เงิน หรือรูปแบบอื่น ๆ ตามที่ต9องการ 

3) กลุ @มเป�าหมาย  ซึ ่งเปQนผู 9ร ับบริการช@วยเหลือ ควรเปQนกลุ@ม

ผู9สูงอายุ เพื่อเปQนการเตรียมการรองรับสังคมสูงวัยของประเทศ  

4) รูปแบบการได9รับตอบแทนของผู9ให9บริการ (types of request) 

ประกอบด9วย การไม@ขอรับสิ ่งตอบแทน การได9รับการดูแล/

บริการกลับคืนเมื่อต9องการตามเวลาที่เคยให9บริการไว9 รวมทั้ง

การโอนเวลาให9กับบุคคลอื่น เช@น สมาชิกในครอบครัว เปQนต9น 

ประเด็นท่ี 2 กลไกการบริหาร

จัดการธนาคารเวลารองรับสังคม

สูงวัยของประเทศไทย 

กลไกการบริหารจัดการธนาคารเวลา ต9องประกอบด9วย  

• Man คน : คณะกรรมการธนาคารเวลาที่เกิดขึ้นจากการเลือก

ของคนในพื้นที ่/เปQนบุคคลที ่อยู @ในพื ้นที ่ และมีเจ9าหน9าที ่ที่

ดำเนินงานเรื่องธนาคารเวลาเปQนการเฉพาะ  

• Money งบประมาณ: ควรมีแหล@งสนับสนุนโดยตรงจาก พม.  

อปท. ภาคีเครือข@ายที่ดำเนินงานที่เกี่ยวข9อง / การบริจาค  

• Material: ควรมีสถานที่ต้ังของธนาคารเวลาในพื้นที่ที่ดำเนินการ 

มีการจัดระบบการจัดการต@าง ๆ อาทิ การจัดการข9อมูล มี

โปรแกรม ซอรiฟแวรiต@าง ๆ และอาจเชื่อมต@อข9อมูลกับสมารiท

การiด หรือการมีคียiการiด  



Ch-5 151 

• Management: มีผู9จัดการธนาคารเวลา ทำหน9าที่บริหารจัดการ

ทีมงาน และระบบการจัดการต@าง ๆ  ตามกฎ ระเบียบ กติกา มี

การประชาสัมพันธi ระดมการมีส@วนร@วมของสมาชิกอย@างต@อเน่ือง 

และกระทรวง พม. ควรประสานหน@วยงานต9นสังกัดให9ความ

เห็นชอบ สนับสนุน อุดหนุนกิจกรรม 

ประเด็นท่ี 3 การใหDบริการ

ผูDสูงอายุ ผGานระบบธนาคารเวลา 

การให9บริการต9องครอบคลุมป�ญหาและความต9องการของผู9สูงอายุใน

ทุกมิติ อันประกอบด9วย 1) การบริการด9านสังคม 2) การบริการด9าน

สุขภาพ และ 3) การบริการด9านเศรษฐกิจ 

ประเด็นท่ี 4 เกณฑ5การแปลงเวลา

เปlนคะแนน 

ควรใช9หน@วยเวลาที่เท@าเทียมกัน กล@าวคือ 1 ชั่วโมง = 1 คะแนน ใน

ทุกกิจกรรม และในช@วงของการเริ ่มดำเนินการ ควรใช9ให9เปQนฐาน

เดียวกันก@อน เพื่อให9สามารถนำไปประยุกตiใช9ในแต@ละพื้นที่ได9 

ประเด็นท่ี 5 การบนัทึกเวลา สามารถดำเนินการได9หลายรูปแบบ ข้ึนกับความพร9อมของพื้นที่ อาทิ

บันทึกลงสมุด ลงในโปรแกรมคอมพิวเตอรi และในอนาคต ควรมีการ

จัดระบบฐานข9อมูลกลางของธนาคารเวลา โดยอาจมีการเชื่อมกับ 

application และสมารiทการiด ส@วนการรับรองการให9บรกิารน้ัน ต9อง

ยึดหลักการ “ความเช่ือใจ ทุกคนเปQนคนดี” และผู9ที่จะทำการรับรอง

ว@ามีกิจกรรมการให9บริการ ควรให9คนในพื้นที่เปQนผู9คัดเลือก 

ประเด็น 6 ตัวอยGางสมุดบันทึก

เวลา 

 

ควรประกอบด9วย 1) ชื่อผู9ทำกิจกรรม 2) ข9อมูลวัน เดือน ป� ที่ทำ

กิจกรรม 3) ชื่อ-สกุลผู9รับบริการ 4) ประเภทการให9บริการ/บริการ 

ซึ่งควรกำหนดรหัสการให9บริการ เช@น 01 คือ สงัคม 02 สุขภาพ และ

มี 05 คือ กิจกรรมอื ่นๆ เปQนต9น 5) จำนวนชั ่วโมงการบริการ            

6) จำนวนคะแนน การฝากและการถอน 7) ผู9รับรอง 

 

 

1.5. ประสบการณ5การดำเนินงานธนาคารเวลาในตGางประเทศ 

 

1) แนวคิด หลักการการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” ในตGางประเทศ (TimeBanks USA, n.d.) 

 

 เอ็ดการi  คาหiน (Edgar Cahn) ผู 9ก@อตั้งธนาคารเวลาแบบร@วมสมัยในสหรัฐอเมริกา ด9วยการรวม

เครือข@ายหรือสมาชิกที่มีข9อตกลงร@วมกันว@าจะให9และรับเครดิตเวลาสำหรับการบริการที่สมาชิกคนอื่น ๆ ให9ไว9 

ภายใต9 แนวคิดหลัก: เพ่ือนบDานชGวยเพ่ือนบDาน” เครือข@ายเหล@าน้ีเรียกว@า "ธนาคารเวลา" โดยระบบการให9

และการรับ อาจเปQนระดับบุคคล ระดับครอบครัว ระดับเพื่อนบ9านในชุมชน กฎหลักของธนาคารเวลาคือ 

เวลาของทุกคนมีคGาเทGากัน นั ่นคือ การให9บริการช@วยเหลือทุกการกระทำ 1 ชั ่วโมง = 1 เครดิตเวลา 
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(คะแนน) ธนาคารเวลาจะประสบความสำเร็จได9ต9องมีผู9นำ หรือ "คณะทำงานที่มีธรรมาภิบาล"  ซึ่งเปQนผู9

กำหนดหลักเกณฑi กฎ ระเบียบ ว@าสิ่งใดทำได9 สิ่งใดเปQนข9อห9ามสำหรับการบริการให9กับสมาชิก โดยมีคGานิยม

หลัก 5 ประการ เปQนตัวกำหนดขอบเขต (แผนภูมิที่ 20) ได9แก@ 

1) ทุกคนมีประสบการณiที่มีคุณค@า สามารถแบ@งให9ผู9อื่นได9 

2) เปลี่ยนคำนิยามของคำว@างาน จากสิ่งที่ทำเพื่อแลกกับ

เงิน เปQนเวลา ทำให9งานที่ทำในธนาคารกลายเปQนสิ่งทำ

จากจิตอาสา  

3) เปลี ่ยนแนวคิดการช@วยเหลือ จาก “มีอะไร ให9ช@วย

ไหม”  เปQน “คุณจะช@วยคนอื่นด9วยไหม” (จากการถาม

เปQนอาสา) 

4) การสร9างเครือข@ายสังคมผ@านกระบวนการแลกเปลี่ยน 

ทำให9การเกิดการทำความรู 9จักผู 9อื่นและนำไปสู@การ

สร9างเครือข@ายทางสังคมที่เข9มแข็ง 

5) การเคารพซึ่งกันและกัน และความเท@าเทียมเพื่อการ

อยู@ร@วมกันระหว@างสมาชิกอย@างมีความสุข 

 

2) การดำเนินการ “ธนาคารเวลา”  
 

  จากการประมวลผลองคiความรู9ที่ได9การสืบค9นจากเวปไซดiและเอกสารที่เกี่ยวข9อง สามารถ

ประมวลผลการดำเนินงานของธนาคารเวลา ประกอบด9วย 1) การจัดตั้งธนาคารเวลา 2) การบริหารจัดการ   

3) การดำเนินงานธนาคารเวลา 
 

การจัดต้ังธนาคารเวลา 
 

  ธนาคารเวลาจะจัดตั้งได9ต9องมีการตกลงร@วมกันทั้งผู9ให9บริการและผู9รับบริการ และสมาชิก

ต9องมุ@งมั่น มีความช@วยเหลือกันและมีการแลกเปลี่ยนทักษะกัน ซึ่งวิธีการจัดต้ังธนาคารเวลาที่ผ@านมา สรุปดังน้ี 
 

สรDางความสนใจใหDสมาชิกรูDสึก

ต่ืนเตDนกับกิจกรรมท่ีมี

ประโยชน5  

• นำเสนอแนวคิด หลกัการ วัตถุประสงคi ประโยชนiในเวทีชุมชน 

• ประชาสมัพันธiผ@านสื่อช@องทางต@าง ๆ  

• เชิญชวนกลุ@มเพื่อนและเพือ่นบ9านร@วมเปQนสมาชิก 

เสนอแนวคิดท่ีเปlนพ้ืนฐานท่ี

เขDาใจงGาย  
• ธนาคารเวลาคืออะไร  ทำไมถึงต9องเปQนสมาชิก   

• สร9างแรงบันดาลใจ เชิญทุกคนแนะนำตัวเอง   

• เชิญสมาชิกจากธนาคารเวลาของชุมชนใกล9เคียงมาร@วมเสวนา 

แผนภูมิท่ี  20 ค@านิยมหลัก 5 ประการของ

ธนาคารเวลา 

 

1.ทุกคนมี
ประสบการณ์ 
แบ่งปันได้ 

2. เปล่ียนงาน
แลกเงินเป็น

เวลา 

3. เปล่ียน
การถามเป็น

อาสา 

4. สร้าง
เครือข่าย 

แลกเปล่ียนให้ 
เข้มแข็ง 

5. เคารพซ่ึง
กันและกัน บน
ความเท่าเทียม 
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• เป�ดเวทอีภิปรายและแนะนำทักษะของแต@ละคน 

• รับประทานอาหาร โดยการแบ@งป�นกัน ตามแนวคิดธนาคารเวลา 

จัดต้ังสมาชิกแกนหลักท่ีมุGงมั่น

เปlนกลุGมแกนนำขับเคลื่อน

ธนาคารเวลา   

• จัดเวทีระดมสมองชี ้แจงวัตถุประสงคi ข9อดี ข9อจำกัดการเปQน

สมาชิก ร@วมกำหนดวิสัยทัศนi พันธกิจ และวางแผนการทำงาน 

• ประเมินตนเองว@าจะใช9เวลาร@วมกิจกรรมได9มากน9อยเพียงใด  

• จัดทำรายช่ือทุกคนในกลุ@ม เพื่ออธิบาย เชิญชวนเปQนสมาชิก  

• เริ่มต9นการจัดกิจกรรมแลกเปลี่ยนทักษะให9ทุกคนได9เรียนรู9  

 

การบริหารจัดการธนาคารเวลา  
 

  การบริหารจัดการธนาคารเวลาทีส่ำคัญคือ 1) การเตรียมทมีบรหิารจัดการ 2) การจัดบทบาท

ทีมงาน 3) การจัดหางบประมาณ 4) การจัดการเพือ่แลกเปลี่ยนเวลา สรปุสาระสำคัญดังน้ี  

การเตรียมทีมบริหารจัดการ ธนาคารเวลา เปQนหน@วยงานที่ต9องการบุคลากรดำเนินงาน ภายใต9ผู9นำระดับ

ต@าง ๆ เพื่อให9เกิดความต@อเน่ือง โดยมีลักษณะดังน้ี 

• กลุ@มผู9ก@อต้ังธนาคารเวลา มักเริ่มจากสมาชิกจิตอาสา ประกอบด9วย ผู9นำ

อย@างไม@เปQนทางการ ผู9ประสานงาน สารบัญ/ธุรการ 

• ผู9นำอย@างไม@เปQนทางการ โดยเป�ดรับสมาชิกร@วมทีมบริหาร ได9แก@ระดับ 

ผู9กำหนดนโยบาย ระดับผู9จัดการ และระดับผู9ประสานงาน สมาชิกกลุ@ม

น้ี สามารถเปQนได9ทั้งกลุ@มที่เปQนจิตอาสา หรือเปQนพนักงานรายเดือน 

• ธนาคารเวลาที่แต@งตั้งอย@างเปQนทางการ จะมีคณะกรรมการที่ปรึกษา 

เปQนผู9กำหนดนโยบาย ตัดสินใจ มีการจัดประชุมเปQนวาระประจำเดือน มี

สมาชิกที่แต@งต้ังหรือเลือกต้ังตามกฎที่กำหนดไว9 และมีพนักงานประจำ 

การจัดบทบาททีมงาน ทีมงานต9องมีความมุ@งมั่น มีมนุษยสัมพันธi อาจมมีากกว@า 1 หน9าที่  ดังเช@น 

• ผู9จัดการธนาคาร มีหน9าที่รวบรวมข9อมูลสมาชิก การปฐมนิเทศ สอน

งาน ให9คำแนะนำ ประชาสัมพันธi บันทึกข9อมูล 

• ผู9ประสานงานและการตลาด ทำหน9าที่จัดกิจกรรมเพื่อให9คนในพื้นที่

สมัครร@วมเปQนสมาชิกใหม@และดูแลสมาชิกเก@าให9มีกิจกรรมตลอดเวลา  

• นักบัญชี ทำหน9าที่จัดหาแหล@งทุน ตรวจสอบแหล@งเงินทุนที่เปQนไปได9 

• นักเทคนิค ทำหน9าที่ตรวจสอบซอฟตiแวรiที่นำมาใช9ในการบนัทึกข9อมลู  

และทำหน9าที่ให9การสนับสนุนด9านเทคนิค  

• บทบาทอื่น ๆ ตามที่แต@ละธนาคารกำหนด 
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การจัดหางบประมาณ • ต9องมีงบประมาณเพื ่อลงทุนโครงสร9างพื้นฐาน มีงบประมาณในการ

ดำเนินการ และมีการจัดการงบประมาณอย@างเปQนระบบ 

• วิธีการจัดหางบประมาณ สามารถดำเนินการได9 เช@น 

o การจัดต้ังกองทุนธนาคารเวลา โดยมีหน@วยงานรับผิดชอบหลัก  

o การจัดต้ังกองทุนธนาคารเวลา โดยวิธีการต@าง ๆ ดังน้ี  

- รายรับจากค@าสมาชิกแรกเข9า 

- เงินที่ได9จากการรบับริจาคจากผู9ศรัทธา 

- การสมทบทุนจากผู9นำองคiกร 

- การระดมทุนจากวิธีการจัดการงบประมาณรูปแบบต@าง ๆ 

- การได9รับรางวัลหรือการได9รับการช@วยเหลือ 

การจัดการเพ่ือแลกเปลี่ยน

เวลา 

ธนาคารเวลาจำนวนมากใช 9  software ในการบร ิหารจ ัดการเพ ื ่อการ

แลกเปลี่ยนเวลา และเพื่อกิจกรรมต@าง ๆ คือ  

• ติดตามกิจกรรมในธนาคารเวลา 

• ลงทะเบียนสมาชิกใหม@ 

• แจ9งสถานการณiความก9าวหน9าของธนาคารเวลาและโครงการพิเศษ 

• ช@วยเหลือสมาชิกเมื่อมีป�ญหาเกิดข้ึน 

• จัดทำรายงานสำหรับผู9บริหารธนาคารเวลา   

• ส@งข@าวประชาสัมพันธiเพื่อขอรับบริจาค 

• รับสมัครสมาชิกใหม@ 

• บันทึกการชำระเงินและอื่น ๆ 
  

 ธนาคารเวลาของสหรัฐอเมรกิา ได9ออกแบบ Community Weaver 3  

(CW3) ใช9ได9ง@ายและสะดวก สมาชิกสามารถตั้งค@าและบันทึกการแลกเปลี่ยน

ข9อมูล ได9โทรศัพทiมือถือ และคอมพิวเตอรi  ซึ่งหากต9องการใช9ซอฟตiแวรiน้ี ต9อง

ลงช่ือสมัครใช9ข9อมูลและลงนามในข9อตกลง และจ@ายค@าธรรมเนียมเริ่มต9นที่ 79 

ดอลลารi เปQนค@าบำรุงรักษา การรักษาความปลอดภัยและการสนับสนุนทาง

เทคนิค จากน้ันจะมีค@าธรรมเนียมรายป� 

 

การดำเนนิงานธนาคารเวลา สาระเน้ือหาเบื้องต9นในการดำเนินงานธนาคารเวลาคือ 
 

วิธีการเขDารGวมกับธนาคาร

เวลา 

โดยทั่วไปการเข9าร@วมกับธนาคารเวลา มี 2 วิธี ได9แก@ 
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• สมัครเปQนสมาชิกรายบุคคลหรือองคiกรหรือโครงการ ณ ธนาคารเวลาใน

พื้นที่ หากในพื้นที่ไม@มีธนาคารเวลา หรือไม@สอดคล9องกับเป�าหมายสามารถ

ดำเนินการในรูปแบบที่ 2 คือ 

• ก@อต้ังธนาคารเวลาแห@งใหม@ โดยเริ่มจากเพื่อนบ9านช@วยเหลือเพื่อนบ9าน  

จัดการปฐมนิเทศสมาชิก

ใหมG 

การปฐมนิเทศสำคัญมาก  เพราะเปQนการวางแนวทางการร@วมกิจกรรมอย@างเต็ม

รูปแบบ โดยสร9างความเข9าใจและให9ข9อมูล จะเปQนรายบุคคล หรือกลุ@ม หรือ

พูดคุย แนะนำอย@างไม@เปQนทางการ หร ือประชุมเต็มรูปแบบ เพื ่อให9เกิด

ความคุ9นเคยกัน สร9างความสัมพันธiทีดี่  

จัดทำคูGมือธนาคารเวลา เปQนการเผยแพร@นโยบายและข9อมูล ข9อกำหนดการเปQนสมาชิก แนวทางการ

แลกเปลี่ยนเวลาในธนาคารเวลา บทบาทความเปQนผู9นำและอื่น ๆ คู@มือน้ีจะเปQน

เอกสาร คู@มือออนไลนi  หรือบรรจุในซอฟทiแวรiที่ติดตั้ง แล9วแต@ธนาคารเวลา   

แต@ละแห@งเปQนผู9กำหนด 

รูปแบบการใหDบริการ มุ@งเน9น “เพื่อนบ9านช@วยเพื่อนบ9าน” เพื่อให9เกิดความสัมพันธiที่ดีที่นำไปสู@การ

สร9างชุมชนเข9มแข็ง เช@น การดูแลผู9สูงอายุตามบ9าน ปรับปรุงโรงเรียน การดูแล

ผู9ป�วยที่บ9านหลังจากรับการรักษาจากโรงพยาบาล ฯลฯ 

การบันทึกขDอมูล อาจใช9กระดาษบันทึกจำนวนเครดิตเวลาในธนาคารเวลา หรือใช9ซอฟตiแวรiเก็บ

ข9อมูล โดยซอฟตiแวรiจะช@วยให9ติดตามผู9ที่เปQนสมาชิกธนาคารเวลาได9อย@างมี

ประสิทธิภาพ   

 

3) ประสบการณ5การดำเนินการ “ธนาคารเวลา” ในตGางประเทศ 

 

  จากการสืบค9น ทบทวนวรรณกรรมผ@านสื่อออนไลนi ในช@วงเดือนสิงหาคม – กันยายน 2561 

พบการนำเสนอข9อมูลทีม่ีความเกีย่วข9องกับการดำเนินงานธนาคารเวลาในต@างประเทศ ที่นำมาประมวลแนวคิด 

หลักการ และกระบวนการพัฒนา “ธนาคารเวลา” ที่ดำเนินการในต@างประเทศ จำนวนทั้งสิ้น 15 ประเทศ 16 

พื้นที่ (โครงการธนาคารเวลา) ได9แก@ 1) ประเทศสหรัฐอเมริกา 2) ประเทศสวิสเซอรiแลนดi 3) ประเทศสหราช

อาณาจักร 4) ประเทศไอรiแลนดi 5) ประเทศเดนมารiก 6)ประเทศแคนาดา : เมืองออตตาวา 7) ประเทศ

แคนาดา : เมืองโตรอนโต 8) ประเทศสเปน : เมืองบารiเซโลนา 9) ประเทศนิวซีแลนดi 10) ประเทศออสเตรเลยี 

11) ประเทศอิสราเอล 12) ประเทศกัวเตมาลา 13) ประเทศเซเนกัล 14) ประเทศอินเดีย 15) ประเทศ

เกาหลีใต9 และ 16) ประเทศญี่ปุ�น 

 

 เมื่อคณะนักวิจัย ได9จัดทำหมวดหมู@เพื่อสะท9อนประสบการณiการดำเนินงาน โดยประยุกตiการจัด

หมวดหมู@ตามหลักการ แนวคิด เป�าหมายหลักตามที่ คารiน ได9นำเสนอไว9 กับวิธีการดำเนินงานของธนาคาร
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เวลาของแต@ละพื้นที่ โดยในที ่นี้ได9จัดหมวดหมู@เพื ่อทำการวิเคราะหiการดำเนินงานออกเปQน 12 ประเด็น 

ประกอบด9วย 

 
 

 สรปุการดำเนินงานในแต@ละหมวดหมู@ มีดังต@อไปน้ี  
 

1) แนวคิด หลักการของ 

Edgar Cahn 

การดำเนินงานธนาคารเวลาทั้ง 15 ประเทศ 16 พื้นที่ ได9ประยุกตiใช9

แนวคิด หลักการของ Edgar Cahn ใช9ในการดำเนินงาน โดยยึดหลักการ

เพื่อนบ9านช@วยเพื่อนบ9าน และภายใต9ค@านิยมหลัก 5 ประการ  

2) เปzาหมายหลัก 3 ประการ มี 14 ประเทศ (15 พื้นที่) ยกเว9นประเทศเซเนกัส ที่ไม@ปรากฏข9อมูลที่

เกี่ยวข9อง ได9ดำเนินงานภายใต9 เป�าหมายหลัก 3 ประการ ได9แก@ 1) การ

เสริมสร9างความเข9มแข็งของชุมชน 2) ให9บริการประชาชนที่เปQนสมาชิก 

3) สร9างความสัมพันธiในกลุ @มสมาชิก เพื ่อตอบสนองความต9องการที่

แท9จริงของสมาชิกในชุมชน 

3) กลุGมเปzาหมายในชุมชน จัดหมวดหมู@ได9 3 กลุ@มได9แก@ 1) กลุ@มคนในชุมชน 2) กลุ@มคนในชุมชน

และผู 9ส ูงอายุ 3) กลุ @มผู 9สูงอายุและผู 9พิการ โดยมี 15 ประเทศ ระบุ 

กลุ@มเป�าหมายที่ช@วยเหลือ ดูแล ได9แก@ คนในพื้นที่ชุมชน มีเพียง ประเทศ

สวิสเซอรiแลนดi ที ่ระบุว@า นอกจากคนในชุมชนแล9ว ยังดูแลกลุ @มคน

ผู9สูงอายุด9วย และประเทศญี่ปุ�น ระบุคือ กลุ@มผู9สูงอายุและกลุ@มผู9พิการ 

4) ประเด็นการบริการ พบว@า มี 3 หมวดหมู@ คือ 1) ให9บริการทั่วไป ตามความต9องการการ

ช@วยเหลือ (15 พื้นที่) และ 2) มีประเทศสวิสเซอรiแลนดi ระบุว@า นอกจาก

เปQนการบริการทั่วไปตามความต9องการแล9ว ยังมุ@งเน9นการบริการด9าน

สุขภาพด9วย 3)  การบริการด9านการฝ®กอบรม การฝ®กอาชีพ ซึ่งธนาคาร

เวลาในประเทศเซเนกัล ได9ระบุว@าเปQนการบริการประเภทน้ี 

 

1. แนวคิด หลักการของ Edgar Cahn 

2.เปzาหมายหลัก 3 ประการ 

4.ประเด็นการบริการ  

6. คGาสมัครเปlนสมาชิก 
7. เครดิตคะแนน: 

1 ช่ัวโมง =  1 คะแนน 

3.กลุGมเปzาหมายในชุมชน 

5. การบริหารจัดการ 

  8. รูปแบบการฝากเวลา 
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5) การบริหารจัดการ สามารถจัดหมวดหมู@ 6 ประการ ได9แก@  

• การมีคณะกรรมการบริหาร: พบว@า มี 8 ประเทศ (9 พื้นที่) ได9แก@ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา สวิสเซอรiแลนดi สหราชอาณาจักร ไอรiแลนดi 

เดนมารiก แคนาดา : ออตตาวาและ โตรอนโต สเปน : บารiเซโลนา 

นิวซีแลนดi ที่ระบุว@ามีการจัดต้ังคณะกรรมการบริหาร 

• การมีผู 9ประสานงาน: พบว@า มี 12 ประเทศ (13 พื ้นที ่) ได9แก@ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา สวิสเซอรiแลนดi สหราชอาณาจักร ไอรiแลนดi 

เดนมารiก แคนาดา : ออตตาวา แคนาดา : โตรอนโต สเปน : บารi

เซโลนา นิวซีแลนดi ออสเตรเลีย อิสราเอล กัวเตมาลา เกาหลีใต9  

• การบริหารจัดการผ@านระบบคอมพิวเตอรi soft ware ต@าง ๆ: พบว@า 

มี 9 ประเทศ (10 พื้นที่) ได9แก@ ประเทศสหรัฐอเมริกา สวิสเซอรi 

แลนดi สหราชอาณาจักร ไอรiแลนดi เดนมารiก แคนาดา : ออตตาวา 

แคนาดา : โตรอนโต สเปน : บารiเซโลนา นิวซีแลนดi ญี่ปุ�น  

• การสื่อสาร เช@น การใช9 e-mail ฯลฯ : พบว@า มี 14 ประเทศ (15 

พื ้นที ่ ) ได9แก@ ประเทศสหรัฐอเมริกา สวิสเซอรiแลนดi สหราช

อาณาจักร ไอรiแลนดi เดนมารiก แคนาดา : ออตตาวา แคนาดา : โต

รอนโต สเปน : บารiเซโลนา นิวซีแลนดi ออสเตรเลีย อิสราเอล 

กัวเตมาลา อินเดีย เกาหลีใต9 และญี่ปุ�น  

• การมีกองทุนสนับสนุน: พบว@า มี 9 ประเทศ (10 พื ้นที ่) ได9แก@ 

ประเทศสหรัฐอเมริกา สวิสเซอรiแลนดi สหราชอาณาจักร ไอรiแลนดi 

เดนมารiก แคนาดา : ออตตาวา แคนาดา : โตรอนโต สเปน : บารi

เซโลนา นิวซีแลนดi ทั้งนี้ ประเทศญี่ปุ�น ระบุว@ามีรัฐบาลกลางเปQน

ผู9สนับสนุนการดำเนินงาน  

6) การมีคGาสมัครเปlนสมาชิก ประเทศสหรฐัอเมริกา และ สหราชอาณาจักร มีการกำหนดค@าสมัครการ

เปQนสมาชิกธนาคารเวลา  

7) การกำหนดสัดสGวนเวลา

การใหDบริการ              

1 ชั่วโมง =  1 คะแนน 

14 ประเทศ (15 พื้นที่) มีการแปลงเวลาการให9เวลาในสัดส@วน 1ช่ัวโมง=

1 คะแนน เช@นเดียวกับแนวคิดหลักการธนาคารเวลาของคารiน มีเพียง 

ประเทศเซเนกัล ที่ไม@ปรากฏการระบุข9อมูลในส@วนน้ี 

8) รูปแบบการฝากเวลา 14 ประเทศ (15พื้นที่) ฝากเวลาการให9บริการในรูปแบบ/การบริหาร

จัดการโดยธนาคารเวลาในพื้นที่ ส@วนประเทศสวิสเซอรiแลนดi ที่มีการ

ฝากเวลาเข9าสู@บัญชีส@วนบุคคลในระบบประกันสังคม 
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2. การวิเคราะห5สถานการณ5การเตรียมการรองรับสังคมสูงวัย 

 

 ด9วยความประจักษiในสถานการณiและข9อค9นพบของข9อมูลการเปลี่ยนแปลงโครงสร9างประชากรไทย ที่

เปลี่ยนแปลงอย@างรวดเร็ว ป�จจุบันมีผู9สงูอายุประมาณ 10.8 ล9านคน หรือคิดเปQนร9อยละ 16.5 ของประชากร

ทั้งหมด ทั้งนี้ ข9อมูลในป� 2559 สะท9อนให9เห็นว@าประเทศไทยมีผู9สูงอายุที่อยู@ในสถานการณiที่เปราะบาง โดย

หน่ึงในสามของผู9สูงอายุ มีรายได9ต่ำกว@าเส9นความยากจน บุตรซึ่งเปQนแหล@งรายได9หลักมีสัดส@วนลดลง ร9อยละ

ของผู9สูงอายุต9องอยู@ตามลำพังคนเดียวหรืออยู@กับผู9สูงอายุด9วยกันมีแนวโน9มที่สูงขึ้น และอยู@ในภาวะที่พึ่งพิง

ประมาณ 4 แสนคน และใน 20 ป�ข9างหน9า ประเทศไทยจะมีผู9สูงอายุที่มีสดัส@วนสงูถึงร9อยละ 30 ของประชากร

ทั้งหมด น่ันคือ ประเทศไทยจะเข9าสู@การเปQน “สังคมสงูวัยระดับสุดยอด” (Super - aged society) ทั้งน้ี จะมี

ผู9สูงอายุที่อยู@ในภาวะพึ่งพิงเพิ่มเปQน 1.3 ล9านคน และมีผู9ป�วยโรคสมองเสื่อมเพิ่มเปQน 1.4 ล9านคน นอกจากน้ี 

ยังพบว@า คุณภาพชีวิตของผู9สูงอายุในเขตเมืองและในชนบท มีความเหลื่อมล้ำ ทั้งในด9านเศรษฐกิจ การเข9าถึง

บริการสุขภาพ ด9วยข9อจำกัดในด9านต@าง ๆ อาทิ การเดินทาง การรับรู 9ถึงสิทธิต@าง ๆ ของผู 9ส ูงอายุ จาก

สภาวการณiการเพิ่มข้ึนของผู9สูงอายุ ย@อมหมายถึง การเพิ่มข้ึนของภาระของรัฐ สังคม ชุมชน และครอบครัวใน

การดูแล รักษาสุขภาพ ค@าใช9จ@ายในการยังชีพ และดูแลทั้งในด9านที่อยู@อาศัย คุณภาพชีวิตของผู9สูงอายุ ที่จะ

เพิ่มระดับสูงข้ึนเรื่อย ๆ 

 

 กระแสความตื่นตัวเพื่อเตรียมการรองรับสังคมสูงวัยและผลกระทบที่จะตามมาเกิดขึ้นทั่วโลกรวมทั้ง

ประเทศไทย ซึ่งมีมาตรการและการเตรียมความพร9อมของหน@วยงาน บุคลากร และมีนโยบายในการส@งเสริม

ด9านต@าง ๆ  อาทิ การทำงานอย@างต@อเนื่อง การหารายได9เพิ่ม การออม พัฒนาระบบบำนาญของรัฐ การมีเงิน

สวัสดิการผู9สูงอายุ การมีกองทุนผู9สูงอายุ เปQนต9น อย@างไรก็ดี การดำเนินงานดังกล@าว มุ@งเป�าไปสู@การดูแลกลุ@ม

ผู9สูงอายุเปQนเป�าหมายสำคัญ ในขณะที่หลายประเทศมีความพยายามพัฒนารูปแบบการเตรียมความพร9อมของ

ทุกกลุ@มวัย เพื่อเตรียมการรองรับเมื่อต9องเผชิญกับภาวะสังคมสูงวัย โดยเฉพาะอย@างยิ่งประเทศญี่ปุ�น ซึ่งมี

สัดส@วนของผู9สูงอายุมากที ่สุดในโลก จึงนับเปQนประเทศแรกๆ ที่มีการตื่นตัว และนำรูปแบบ แนวคิดของ 

“ธนาคารเวลา” (Time Bank) ของ เอ็ดการi  คาหiน (Edgar Cahn) มาปรับใช9 หลังจากน้ัน ได9มีการแพร@ขยาย

ไปสู@สหราชอาณาจักร (United Kingdom, UK) ป�จจุบันมีหน@วยธนาคารเวลากว@าหนึ่งร9อยแห@งในประเทศ

อังกฤษ สก°อตแลนดiและเวลลi โดยหลาย ๆ  แห@ง ได9รับการสนับสนุนทุนจากรัฐบาลและองคiกรที่เปQนแม@ข@าย 

(umbrella organization) และอีกกว@า 40 ประเทศทั่วโลก  

 

 “ธนาคารเวลา” ความจำเปlน โอกาสและความเปlนไปไดDในการรองรับสังคมสูงวัย 

 

 ด9วยแนวคิดของการจัดการธนาคารเวลา เปQนแนวคิดที่ยึดหลักการ “เพื่อนบDานชGวยเพื่อนบDาน” จึง

สอดรับกับคุณลักษณะของคนไทยส@วนใหญ@ที่มีจิตใจที่เอื้อเฟ±²อเผื่อแผ@ และมีจิตอาสาที่จะช@วยเหลือซึ่งกันและ
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กันในยามที่มีทุกขiหรือประสบกับป�ญหา อย@างไรก็ดี ในการพัฒนาธนาคารเวลาให9ประสบกับความสำเร็จได9น้ัน 

มปี�จจัยที่นำไปสู@ความสำเร็จ คือ  

1) ต9องเช่ือว@าทุกคนมีประสบการณiที่ดี ที่สามารถแบ@งป�นให9ผู9อื่นได9  

2) เปลี ่ยนนิยามของคำว@า “งาน” ในความหมายปกตินั ้นคือสิ ่งที ่ทำเพื ่อแลกกับ “เงิน” แต@

ผลตอบแทนที่ได9รับจากงานที่ทำในธนาคารเวลาน้ันคือ “เวลา”  

3) เปลี่ยนแนวคิดการช@วยเหลือจากการถาม เปlนการอาสา  

4) มีเครือข@ายสังคมที่มีการแลกเปลี่ยนและมีส@วนร@วมที่เข9มแข็ง  

5) มีการเคารพซึ่งกันและกัน และการแลกเปลี่ยนต9องมีความเท@าเทียม โดยทุกการกระทำของการ

ดูแล ช@วยเหลือ 1 ชั่วโมง = 1 เครดิตเวลา ของการฝากออมในธนาคารเวลา 

 

ขDอกังวลในการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” รองรับสังคมสูงวัย 

 

 จากการทบทวนเอกสารและข9อคิดเห็นที ่สะท9อนผ@านมุมมองของผู 9ที ่มีประสบการณiการดำเนิน

โครงการจิตอาสาต@าง ๆ  และผู9ทรงคุณวุฒ ิต@างเล็งเห็นประโยชนiของการประยุกตiใช9แนวคิด “ธนาคารเวลา” 

มาปรับใช9เพื ่อรองรับสังคมสูงวัยในประเทศไทย แต@กระนั ้น ในหลากหลายมุมมอง ก็มีข9อกังวลต@อการ

ดำเนินงานธนาคารเวลาประเทศไทย กล@าวคือ 

1) แนวคิดงานธนาคารเวลา เปQนแนวคิดจากต@างประเทศ จึงอาจมีบริบทที ่แตกต@างจากบริบท

สังคมไทย ซึ่งขณะน้ี ประเทศไทยยังมีความไม@ชัดเจนในการบริหารจัดการต@าง ๆ  อาทิ  

• โครงสร9างการบริหารจัดการ และการมีบุคลากรที่มีประสิทธิภาพในการดำเนินงาน 

• มาตรฐานการบริหารจัดการธนาคารเวลา 

• รูปแบบการจัดการข9อมูล การบริหารการออมและถอนเวลา รวมทั้งเงื่อนไขในการออมและ

การถอนเวลา 

• ระบบการรองรับในด9านต@าง ๆ รวมทั้งการสนับสนุนจากหน@วยงานทั้งภาครัฐ เอกชนและ

สังคมโดยรวม เปQนต9น 

2) รูปแบบ กลไก ในการติดตาม กำกับการดำเนินงานธนาคารเวลาต9องมีประสิทธิภาพ เพื่อป�องกัน

การสร9างหลักฐานสถิติเท็จ หรือใช9โอกาสในการช@วยเหลือโดยมีวัตถุประสงคiอื ่นแอบแฝง และเปQนภัยต@อ

ผู9รับบริการ 

3) บริบทสังคมไทยมีความหลากหลายทั้งด9านเศรษฐกิจ วัฒนธรรม สังคม ค@านิยม ด9วยสภาพความ

เปQนอยู@ที่แตกต@าง อาจนำไปสู@การไม@ยอมรับ ไม@ไว9วางใจในการให9ผู9อื่นมาดูแลโดยไม@มีความรู9จักคุ9นเคย 

 

 

 



Ch-5 160 

 ความจำเปlนในการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” รองรับสังคมสูงวัย 

 

 อย@างไรก็ดี การขับเคลื่อนการก@อเกิดธนาคารเวลาให9เกิดข้ึนในประเทศไทย เพื่อรองรับสังคมสูงวัยน้ัน 

เปQนสิ่งที่จำเปQน และเปQนความท9าทายต@อการเตรียมการรองรับสังคมสูงวัย กล@าวคือ 

     

1) ประเทศไทยต9องรับภาระด9านงบประมาณในการดูแลผู9สูงอายุที่เพิ่มมากขึ้น ดังนั้น จึงจำเปQนใน

การลดภาระภาครัฐเรื่องงบประมาณ รวมทั้งภาคสังคม และประชาชนโดยรวม จากผลกระทบที่จะเกิดขึ้นใน

สังคมสูงวัย 

2) การนำแนวคิดธนาคารเวลามาประยุกตiใช9ในประเทศไทยเปQนข9อดี ด9วยสังคมไทยเปQนสังคมที่มี

วัฒนธรรมของการแบ@งป�น เอื้อเฟ±²อเผื่อแผ@เปQนทุนเดิม  

3) เปQนการเตรียมความพร9อมสังคมในการตระหนักในการเปQนสังคมสูงวัย และพัฒนาการเปQนจิต

อาสาที่สามารถดูแลผู9สูงอายุ  

4) เปQนการสร9างสังคมให9เข9มแข็งด9วยกระบวนการมีส@วนร@วม แลกเปลี่ยน แบ@งป�น และช@วยเหลือ

เกื้อกูล 

5) เปQนการสร9างมาตรฐานความเท@าเทยีม การเคารพซึ่งกันและกัน ผ@านกระบวนการเพื่อนช@วยเพือ่น 

และการออมเวลา 

  

 ความเปlนไปไดDในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” รองรับสังคมสูงวัยในประเทศไทย 

 

 ด9วยข9อมูลเชิงประจักษiจากการศึกษาและการแลกเปลี่ยนในเวทีต@าง ๆ ที่สะท9อนถึงความจำเปQนและ

ความเปQนไปได9ในการขับเคลื่อนการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” รองรับสังคมสูงวัยในประเทศไทย ดังกล@าว

ข9างต9น คณะนักวิจัย ได9นำข9อมูลจากการศึกษามาสะท9อนถึงความเปQนไปได9ในรูปแบบของ SWOT Analysis ที่

สะท9อนจุดแข็ง (strengths)  จุดอ@อน (Weaknesses)  โอกาส (Opportunities) และภาวะคุกคาม (Threats) 

เพื่อนำไปสู@การวางแผนทั้งเชิงนโยบายและเชิงปฏิบัติการขับเคลื่อนการพัฒนา “ธนาคารเวลา” ให9มีความ

เหมาะสม และมีประสิทธิภาพ ดังแผนภูมิที ่21 และรายละเอียด ดังน้ี 
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 จุดแข็ง 
 

1) สังคมไทยเปQนสังคมเกื้อกูล ช@วยเหลือและมีจิตอาสา ซึ ่งเปQนมาแต@ช9านาน ทั ้งนี ้ ข9อมูลของ

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยiโดยสำนักงานคณะกรรมการส@งเสริมการจัดสวัสดิการ

สังคมแห@งชาติ ร@วมกับสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสงัคมแห@งชาติ สำนักงานสถิติแห@งชาติ 

ศูนยiสาธารณประโยชนiและประชาสังคม NIDA และมหาวิทยาลัย Johns Hopkins ได9จัดทำบัญชีองคiกรไม@

แสวงหากำไรของประชาเทศไทย พบว@า มูลค@าการทำงานขององคiการไม@แสวงหากำไรและอาสาสมัครใน

สังคมไทยในป� 2551 พบบัญชีมีมูลค@าเฉลี่ยถึงร9อยละ 1.6 ของ GDP (160,000 ล9านบาท) และข9อมูลของมูลนิธิ

การกุศลระหว@างประเทศ (Charities Aid Foundation-CAF) ที่ได9สำรวจและจัดอันดับ 153 ประเทศทั่วโลก

เกี่ยวกับการกุศล ในป� 2554 ภายใต9พฤติกรรม 3 แบบ พบว@า ประเทศไทย จัดเปQนประเทศอันดับที่ 9 ที่มี

กิจกรรมการกุศล โดยจัดเปQนอันดับ 1 ในเรื่องของบริจาคเงิน อันดับที่ 59 ในการช@วยเหลือคนแปลกหน9า 

อันดับที่ 86 ในการใช9เวลาในการเปQนอาสาสมัคร  

2) ป�จจุบันมีโครงการที่ดำเนินการจิตอาสา และช@วยเหลือสังคมจำนวนมาก และครอบคลุมทุก

ภูมิภาคของประเทศไทย 

3) มีกลุ@มจิตอาสาภายใต9โครงการ “เราทำความดีด9วยหัวใจ” กว@า 320,000 คน ดำเนินกิจกรรมจิต

อาสาในพื้นที่กรุงเทพมหานคร และจะขยายไปยังจังหวัดที่มีเขตพระราชฐาน และในทุกจังหวัดทั่วประเทศ  

 

แผนภูมิท่ี 21   การวิเคราะหจ์ุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และภาวะคุกคามการจัดทำธนาคารเวลารองรับสังคมสูงวัย 
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 จุดอGอน 
 

1) ธนาคารเวลาเปQนแนวคิดใหม@ สังคมยังไม@รับรู9 จึงเกิดความไม@เข9าใจ และอาจนำไปสู@ข9อจำกัดใน

การสร9างการมีส@วนร@วม  

2) การดำเนินงานโครงการจิตอาสา เปQนไปเพื่อการช@วยเหลือสังคม แต@ยังขาดรูปแบบการออมเวลา 

รองรับยามสูงวัย 

3) พฤติกรรมการกุศลด9านอื่น ๆ  ของคนไทยยังพบว@า อยู@ในอันดับที่เปQนรองเมื่อเทียบกับประเทศอืน่ 

ดังการศึกษาของ เกรียงศักดิ์ เจริญวงศiศักดิ์ (2558)  ได9ศึกษาและอธิบายภาพรวมของการมีพฤติกรรมอันไม@

พึงประสงคiบางอย@าง ที่ส@งผลต@อการขาดจิตสาธารณะ คือ พฤติกรรมการไร9ระเบียบ ไม@ตรงต@อเวลา ไม@ดูแล

รักษาความสะอาดในที่สาธารณะ โดยสาเหตุที่คนไทยในกลุ@มที่มีจิตสาธารณะน9อยมีอยู@ 3 ประการ คือ 

• การคิดแยกส@วนระหว@างส@วนตัวกับส@วนรวม 

• การยึดค@านิยมในระบบอุปถัมภiรับความช@วยเหลือมากกว@าร@วมช@วยเหลือ 

• การทำดีแบบหวังผล เพื่อตัวเองมากกว@าเพื่อส@วนร@วม 

4) การดำเนินงานโครงการจิตอาสา ที่มีแนวโน9มในการพัฒนาเปQนธนาคารเวลาในป�จจุบัน เปQนไปใน

ลักษณะต@างคนต@างทำ ไม@มีมาตรฐาน ไม@มีรูปแบบ ไม@มีระบบรองรับการจัดต้ังธนาคารเวลา ทั้งในเชิงโครงสร9าง 

หน@วยงานหลักที่รับผิดชอบ 

5) ผู9ดำเนินงานจิตอาสามีความหลากหลาย และมีทักษะที่แตกต@างกัน ในขณะที่การให9บริการ

ช@วยเหลือสังคมและผู9สูงวัยในบางกิจกรรมจำเปQนต9องใช9ทักษะการดูแลขั้นสูง อาจส@งผลต@อประสิทธิภาพการ

ให9บริการช@วยเหลือ  
 

 โอกาส 
 

1) คณะรัฐมนตรีมีมติเห็นชอบปฏิญญาอาสาสมัครไทยและนโยบายการพัฒนางานอาสาสมัคร เมื่อ

วันที่ 16 ตุลาคม 2544 โดยใน ข9อ 8 ของปฏิญญาอาสาสมัครไทย กำหนดให9ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ องคiการธุรกจิ

และองคiการต@างๆ ควรส@งเสริมสนับสนุนให9 ข9าราชการ พนักงานรัฐวิสาหกิจ เจ9าหน9าที ่ขององคiการได9

ปฏิบัติงานอาสาสมัครที่เปQนประโยชนiแก@ประชาชน สังคมและประเทศชาติ โดยไม@ถือเปQนวันลา 

2) มติคณะรัฐมนตรี เรื่องการเตรียมการเพื่อรองรับสังคมสูงอายุในด9านต@าง ๆ อาทิ การจ9างงาน

ผู9สูงอายุ การสร9างที่พักอาศัยสำหรับผู9สูงอายุ สินเชื่อที่อยู@อาศัยสำหรับผู9สูงอายุ ให9สถาบันการเงินเฉพาะกิจ 

การออมภาคบังคับสำหรับแรงงาน การบูรณาการระบบบำเหน็จบำนาญ การเพิ่มประสิทธิภาพการบริหาร

จัดการของกองทุนสำรองเลี ้ยงชีพและกองบำเหน็จบำนาญข9าราชการ นายกรัฐมนตรีได9เห็นชอบ ให9

คณะกรรมการขับเคลื่อนและเร@งรัดการดำเนินงานตาม  การพัฒนาสิ่งอำนวยความสะดวกในบริการภาคขนส@ง

สำหรับคนพิการและผู9สูงอายุ ให9เงินช@วยเหลือเพื่อการยังชีพแก@ผู9สูงอายุที่มีรายได9น9อยและมาตรการภาษี เพื่อ
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สนับสนุนการมีบุตร ให9กองทุนผู9สูงอายุมีอำนาจจัดเก็บเงินบำรุง กองทุนจากผู9มีหน9าที่เสียภาษีสรรพสามิตใน

ส@วนที่เกี่ยวกับสินค9าสุราและยาสูบ  

3) มีข9อสั ่งการของนายกรัฐมนตรีการเตรียมการรองรับสังคมผู9สูงอายุโดยให9หน@วยงานต@าง ๆ 

ดำเนินการ (ข9อสั่งการของนายกรัฐมนตรีในคราวประชุมคณะรัฐมนตรีเมื่อวันที่ 16 มิถุนายน 2558 วันที่ 29 

ธันวาคม 2558 วันที่ 21 มิถุนายน 2559 วันที่ 2 สิงหาคม 2559 และวันที่ 16 มกราคม 2561)  

4) รัฐบาลกำหนดให9 “สังคมสูงวัยเปQนระเบียบวาระแห@งชาติ” และคณะกรรมการผู9สูงอายุแห@งชาติ

ได9มีมติเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม 2561 กำหนดให9ธนาคารเวลาเปQน 1 ใน 10 ประเด็นเร@งด@วนด9านผู9สูงอายุ ป� 

2561 – 2564 มีมาตรการส@งเสริมให9องคiกรปกครองส@วนท9องถิ่น ชมรม กลุ@ม ในชุมชนขับเคลื่อนให9เกิดการ

ดูแลผู9สงูอายุในรูปแบบ “ธนาคารเวลา” โดยต9องมีการจัดทำระบบการจัดการ การจัดเก็บข9อมูลให9สอดคล9อง

กับบริบทในเมืองและชุมชน 

5) กระทรวง พม. ได9เริ่มกระบวนการส@งเสริมการดูแลผู9สูงอายุผ@านการดำเนินงานธนาคารเวลา 

เพื่อให9การดูแลผู9สูงอายุในภาวะพึ่งพิง และผู9ให9จะได9รับการตอบแทนตามเวลาที่สะสมไว9 โดยได9รับความ

ร@วมมือจากสำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร9างเสริมสุขภาพ (สสส.) และองคiกรปกครองส@วนท9องถ่ิน มีพื้นที่

นำร@อง 44 พื้นที่  

6) มีประสบการการดำเนินงานจากต@างประเทศ ที่สามารถนำมาประยุกตiใช9ทั้งแนวคิด หลักการ 

รูปแบบการบริหารจัดการ และระบบการจัดการข9อมูล ซอฟรiแวรiต@าง ๆ  
 

 ภาวะคุกคาม 
 

1) ความไม@ตระหนักของสังคมไทยในการเผชิญผลกระทบจากการเปQนสังคมสูงวัย หากคนใน

สังคมไทย ยังไม@ตื่นตัว จะส@งผลต@อการเตรียมตัวรองรับสังคมที่จะเปลี่ยนแปลงไม@เพียงพอและส@งผลเปQน

ข9อจำกัดในการขับเคลื่อนการดำเนินงานธนาคารเวลา  

2) การรับรู9 การยอมรับและความตระหนักในการออมเวลา เพื่อรองรับยามสูงวัยของคนไทย หากมี

ข9อจำกัด ย@อมส@งผลต@อการจัดตั้งธนาคารเวลาด9วยขาดการมีส@วนร@วมจากประชาชนคนไทย ที่จะร@วมเปQน

สมาชิกอาสา และส@งผลต@อการดำเนินงานที่ย่ังยืน 

3) ความไม@ชัดเจนเชิงนโยบายรองรับการดำเนินงานธนาคารเวลาอย@างเปQนรูปธรรม จะส@งผลต@อการ

ดำเนินงานธนาคารเวลา ที่ต9องการการสนับสนุนทั้งในด9านมาตรการ งบประมาณ หลักการ แนวคิด และ

หน@วยงานรับผิดชอบในระดับส@วนกลางหรือระดับชาติ   

4) การขาดระบบในการเช่ือมโยงข9อมูล และการแลกเปลี่ยนประสบการณiที่มีประสิทธิภาพ  

5) การขาดระบบส@วนกลางในการติดตาม ปกป�องผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการใช9โอกาสในการ

ช@วยเหลือตามแนวคิด “ธนาคารเวลา” เพื่อเก็บสถิติเวลาเท็จ หรือ การใช9โอกาสการช@วยเหลือเปQนการคุกคาม

ด9านความปลอดภัยต@อผู9รับบริการ  
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3. ขDอเสนอเชิงนโยบาย 

 

 ความท9าทายจากข9อมูลและสถานการณiการเข9าสู@สังคมสูงวัยของประเทศไทย และโอกาสในการพัฒนา

ธนาคารเวลารองรับสังคมสูงวัย จากข9อมูลเชิงประจักษiที่สงัคม หน@วยงานทุกภาคส@วนมีความต่ืนตัวในการสร9าง

มาตรการรองรับผลกระทบที่จะเกิดข้ึน โดยเฉพาะอย@างย่ิง การกำหนดให9สังคมสูงอายุเปQนวาระแห@งชาติ และ

ให9การดำเนินงานธนาคารเวลา เปQน 1 ใน 10 ของประเด็นเร@งด@วนของการดำเนินงาน รวมทั้งองคiความรู9 

ประสบการณiในประเทศไทยที่มีโครงการดำเนินงานจิตอาสา ช@วยเหลือสังคมอย@างหลากหลาย และองคiความรู9 

ประสบการณiจากต@างประเทศ ที ่สะท9อน แนวคิด หลักการการดำเนินงานธนาคารเวลา ที ่สามารถนำมา

ประยุกตiใช9ในประเทศไทยได9 ดังน้ัน เพื่อให9การขับเคลื่อนการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” รองรับสังคมสูงวัย

ของประเทศไทย เปQนไปอย@างมีประสิทธิภาพ คณะนักวิจัยจึงขอเสนอข9อเสนอเชิงนโยบายต@อการพัฒนา

ธนาคารเวลา รองรับสังคมสูงวัยของประเทศไทย ภายใต9กระบวนการในการสังเคราะหiข9อเสนอเชิงนโยบาย

ดังต@อไปน้ี 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. วิเคราะหiเช่ือมโยงสถานการณiการเข9าสู@สังคมสูง

วัยของประเทศไทย 

2. วิเคราะหiเช่ือมโยง พรบ. มาตรการ ประกาศ มติ   

คณะรัฐมนตรีเก่ียวกับผู9สูงอายุ และสังคมสูงวัย 

• ศึกษาเอกสารวิชาการ ข@าวสาร รายงานต@าง ๆ  

3. วิเคราะหiเช่ือมโยงประสบการณiการดำเนินงาน

โครงการจิตอาสา ในประเทศไทย  

4. วิเคราะหiเช่ือมโยงประสบการณiการดำเนินงาน

ธนาคารเวลา ในต@างประเทศ  

• ศึกษาเอกสารวิชาการ ข@าวสาร เวปไซดiต@าง ๆ  

5. วิเคราะหi เช่ือมโยง องคiความรู9จากการเยี่ยม

ชม เรียนรู9 ประสบการณiการดำเนินงาน

โครงการธนาคารความดีในพื้นที่ 

6. วิเคราะหiเช่ือมโยงข9อมูลความคิดเห็นของ

ผู9แทนโครงการจิตอาสา ที่เข9าร@วมประชุมเชิง

ปฏิบัติการ 

สังเคราะหiข9อเสนอเชิงนโยบายต@อการดำเนินงาน

ธนาคารเวลารองรบัสงัคมสงูวัยในประเทศไทย 

รับฟ�งความคิดเห็นจากผู9ทรงคุณวุฒิ               

และภาคีเครือข@าย 



Ch-5 165 

ขDอเสนอที่ 1  การเตรียมความพรDอมประชากรทุกกลุGมวัย รับสถานการณ5สังคมสูงวัย 
 

 ด9วยการรับรู9ถึงสถานการณiการเข9าสู@การเปQนสงัคมสงูวัยของประชาชนในประเทศไทย มีระดับการรบัรู9 

และความตระหนักในผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตที่แตกต@างกัน จึงอาจส@งผลต@อการยอมรับและเปQนแนว

ร@วมในการจัดตั้งและขับเคลื่อนการดำเนินงานธนาคารเวลาของคนในสังคม ดังนั้น จึงมีความจำเปQนที่ต9องให9

ประชากรทุกกลุ@มวัย รับรู9ในสถานการณiการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบของการเข9าสู@การเปQนสังคมสูงวัยของ

ประเทศไทย และแนวคิดเกี่ยวกับธนาคารเวลา 
  

1) กรมประชาสัมพันธi นำเสนอแนวคิดธนาคารเวลา พร9อมสร9างความตระหนักในการเตรียมความ

พร9อมของประชากร ในการเข9าสู@สังคมสูงวัย ผ@านการนำเสนอสื่อทุกช@องทางอย@างต@อเน่ือง 

2) หน@วยงานทุกภาคส@วน อันได9แก@ กระทรวง พม. กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กระทรวงสาธารณสขุ 

(สธ.) กระทรวงมหาดไทย (มท.) กระทรวงแรงงาน (รง.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) รวมทั้งองคiกรปกครองส@วน

ท9องถิ่น และหน@วยงานภาคเอกชน รณรงคiสร9างความรู9 ความเข9าใจประชาชนในพื้นที่ และกลุ@มเป�าหมายทุก

กลุ@มวัยในการรับรู9 และเตรียมความพร9อมเมื่อเข9าสู@ภาวะสูงวัย รวมทั้งมีความเข9าใจในแนวคิดธนาคารเวลา 
 

 หนGวยงานหลัก* หนGวยงานรGวม 

 กรมประชาสัมพันธi * กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) กระทรวงมหาดไทย 

(มท.) กระทรวงแรงงาน (รง.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) รวมทั้งองคiกรปกครองส@วนท9องถิ่น และหน@วยงาน

ภาคเอกชน  
 

ขDอเสนอที่ 2   ระดมพลังจิตอาสาในสังคมไทยดำเนินงานธนาคารเวลารองรับสังคมสูงวัย  

 

 ถึงแม9ธนาคารเวลาจะเปQนแนวคิดใหม@ และยังไม@มีหน@วยงาน/โครงการใดดำเนินงานตามแนวคิด

หลักการของธนาคารเวลา แต@ทว@า ด9วยบริบทความเปQนคนไทย ที ่มีความเอื ้อเฟ± ²อช@วยเหลือและมีการ

ดำเนินงานโครงการจิตอาสาอย@างมาก โดยในป� 2554 ประเทศไทยได9ถูกจัดเปQนอันดับ 153 ประเทศทั่วโลก

เกี่ยวกับการกุศล จัดเปQนอันดับ 1 ในเรื่องของบริจาคเงิน อันดับที่ 59 ในการช@วยเหลือคนแปลกหน9า อันดับที่ 

86 ในการใช9เวลาในการเปQนอาสาสมัคร นอกจากน้ี มีหน@วยงาน/โครงการที่ดำเนินการจิตอาสาภายใต9โครงการ 

“เราทำความดีด9วยหัวใจ” กว@า 320,000 คน และโครงการอื่น ๆ  ครอบคลุมทุกภูมิภาคของประเทศไทย ดังน้ัน 

จึงเปQนโอกาสอันดีที่จะระดมพลังจิตอาสาให9เข9าเปQนสมาชิกธนาคารเวลารองรับสังคมสูงวัยได9 โดยมีมาตรการ

ดังน้ี 
 

1) กระทรวง พม. โดย กองกิจการอาสาสมคัรและภาคประชาสังคม เปQนหน@วยงานหลัก ในการเช่ือม

ประสานหน@วยงานต@าง ๆ ศึกษา เชื่อมโยงและจัดทำฐานข9อมูลจิตอาสาในประเทศไทยในทุกภูมิภาค เพื่อ

สะท9อนทักษะ ความเช่ียวชาญ ความต9องการเปQนแนวร@วมในการเปQนสมาชิกธนาคารเวลาในแต@ละพื้นที ่ 
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2) ส@งเสริมให9เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนประสบการณiการช@วยเหลือสังคม และการเสริมพลังจิต

อาสา เพื่อส@งเสริมให9เกิดเครือข@ายสังคมที่เข9มแข็ง ตามแนวคิดธนาคารเวลา 

3) สร9างมาตรการจูงใจ ให9แนวร@วมจิตอาสาในสังคมไทย ร@วมเปQนสมาชิกธนาคารเวลารองรับสังคม

สูงวัย ตามมาตรการ หลักการ แนวคิดที่คณะกรรมการธนาคารเวลาชาติร@วมกันกำหนด โดยนำเสนอแบบอย@าง

ที่สะท9อนความสำเร็จในการช@วยเหลือสังคม การเชิดชูเกียรติ และการได9รับผลตอบแทนในรูปแบบของเวลา 
 

 หนGวยงานหลัก* หนGวยงานรGวม 

 กระทรวง พม. โดย กองกิจการอาสาสมัครและภาคประชาสังคม*กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) 

กระทรวงมหาดไทย (มท.) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กระทรวงแรงงาน (รง.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม (ดท.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) องคiกรปกครองส@วนท9องถิ่น และหน@วยงานภาคเอกชน สำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการสร9างเสริมสุขภาพ (สสส.) สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห@งชาติ (สปสช.) สภากาชาด

ไทย 

 

ขDอเสนอที่ 3  ขับเคลื่อนการดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” รองรับสังคมสูงวัย ใหDเปlนรูปธรรม 
 

 ในการขับเคลื่อนการดำเนินงานธนาคารเวลารองรับสังคมสูงวัย จำเปQนอย@างยิ่งที่ต9องมีกลไกในการ

ดำเนินงานบริหารจัดการ อันประกอบด9วยกลไกระดับหน@วยงานเชิงนโยบายและกลไกระดับพื้นที่ ทำหน9าที่ใน

การขับเคลื่อนประเด็นต@าง ๆ ได9แก@ 
 

 ระดับนโยบาย 
 

1) กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยi (พม.) ในฐานะหน@วยงานหลักดำเนินการ

บูรณาการความร@วมมือของกระทรวงและหน@วยงานต@าง ๆ  ได9แก@ กระทรวง พม. กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) 

กระทรวงมหาดไทย (มท.) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กระทรวงยุติธรรม (ยธ.) กระทรวงการคลัง (กค.) 

กระทรวงแรงงาน (รง.) กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (ดท.) กระทรวงพาณิชยi (พณ.) กรม

ประชาสัมพันธi (กปส.) สำนักงานตำรวจแห@งชาติ (สตช.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) สำนักงานกองทุนสนับสนุน

การสร9างเสริมสุขภาพ (สสส.) สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห@งชาติ (สปสช.) จัดตั ้งกลไกกลางในการ

ขับเคลื่อนเชิงนโยบาย มีหน9าที่ในการติดตาม กำกับ และพิจารณาการสนับสนุนการดำเนินงานธนาคารเวลา 

2) กลไกกลางในการขับเคลื่อนเชิงนโยบาย ร@วมกันพิจารณาส@งเสริมให9เกดิการกำหนดมาตรฐานการ

บริหารจัดการ การจัดการระบบข9อมูล การพัฒนาซอรiฟแวรi การเชื่อมโยงข9อมูล การจัดทำแนวทาง คู@มือ ที่

เปQนมาตรฐานกลางและพื้นที่สามารถนำไปประยุกตiใช9ให9สอดรับกับบริบทได9 รวมทั้งกระบวนการการเฝ�าระวัง 

การติดตาม การถอดบทเรียนการดำเนินงานของธนาคารเวลาในพื้นที่ 
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หนGวยงานหลัก* หนGวยงานรGวม 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษยi (พม.)* กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) 

กระทรวงมหาดไทย (มท.) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กระทรวงยุติธรรม (ยธ.) กระทรวงการคลัง (กค.) 

กระทรวงแรงงาน (รง.) กระทรวงดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม (ดท.) กระทรวงพาณิชยi (พณ.) กรม

ประชาสัมพันธi (กปส.) สำนักงานตำรวจแห@งชาติ (สตช.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) สำนักงานกองทุนสนับสนุน

การสร9างเสริมสุขภาพ (สสส.) สำนักงานหลักประกันสุขภาพแห@งชาติ (สปสช.) 

 

ระดับหนGวยงานและพ้ืนท่ี 
 

3) สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษยiจังหวัด (พมจ.) ร@วมกับศูนยiพัฒนาการจัด

สวัสดิการสังคมผู9สูงอายุ 12 แห@ง เปQนกลไกขับเคลื่อนระดับจังหวัด ทำหน9าที่เปQนศูนยiกลางในการบริหาร

จัดการทางวิชาการ ประสานงาน เผยแพร@ ประชาสัมพันธi ร@วมวางแผนการดำเนินงานธนาคารเวลาในพื้นที่ 

รวมทั้งหนุนเสริมให9เกิดความร@วมมือในการดำเนินงานกับหน@วยงานราชการทั้งส@วนกลาง ส@วนภูมิภาค ส@วน

ท9องถ่ิน ภาคเอกชน และจัดกระบวนการในการติดตาม เสริมศักยภาพการดำเนินงานในพื้นที่ และการเช่ือมโยง

ข9อมูล รายงานต@าง ๆ เพื่อสะท9อนพัฒนาการรองรับสังคมสูงวัย 

4) ให9องคiกรปกครองส@วนท9องถ่ิน (อปท.) ร@วมกับหน@วยงานในพื้นที่ จัดต้ังกลไกระดับพ้ืนท่ี พัฒนา

กระบวนการศึกษาความเปQนไปได9ในการจัดต้ังธนาคารเวลา และดำเนินการพัฒนาแผนการดำเนินงานในพื้นที่

ที่มีความพร9อม ภายใต9การมีส@วนร@วมและความต9องการของประชาชนในพื้นที่ ทั้งน้ี รูปแบบการดำเนินงานใช9

รูปแบบการบริหารจัดการตามมาตรฐานของธนาคารชาติ แต@รูปแบบการให9บริการช@วยเหลือตามหลักการ 

“เพื่อนบ9านช@วยเพื่อนบ9าน” ให9เปQนไปตามบริบทพื้นที่ 

5) รูปแบบการจัดตั้งธนาคารเวลาในพื้นที่ ให9เปQนไปในลักษณะเครือข@ายสาขา ที่มีกระบวนการ

แลกเปลี่ยนเรียนรู9 การเช่ือมโยงข9อมูลซึ่งกันและกัน อันจะนำไปสู@การสร9างเครือข@ายทางสังคมทีเ่ข9มแข็ง  
 

หนGวยงานหลัก* หนGวยงานรGวม 

สำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยiจังหวัด (พมจ.)*  ศูนยiพัฒนาการจัดสวัสดิการสังคม

ผู9สูงอายุ 12 แห@ง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัด องคiกรปกครองส@วนท9องถ่ิน (อปท.) สำนักงานเขต สถานศึกษา 

สถานพยาบาล ศาสนสถาน สถานีตำรวจ  

 

ขDอเสนอที่ 4  พัฒนาโครงสรDางพ้ืนฐานเพ่ือดำเนินงาน “ธนาคารเวลา” รองรับสังคมสูงวัย  
 

 ข9อมูลจากการศึกษาทบทวนสะท9อนถึงความจำเปQนในการสนับสนุนการพัฒนาโครงสร9างพื้นฐาน 

ภายใต9องคiประกอบอย@างน9อย 4Ms คือ Man บุคลากร  Money งบประมาณในการสนับสนุนขั้นพื้นฐาน 

Materials วัสดุ อุปกรณi โปรแกรมต@าง ๆ  และ Management กลไกการบริหารจัดการ โดยมีกระทรวง พม. 

เปQนหน@วยงานหลักในการประสานและบริหารจัดการให9เกิดการสนับสนุนการดำเนินงานด9านต@าง ๆ คือ 
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1) การกำหนดคุณสมบัติ มาตรฐานของบุคลากรประจำธนาคารเวลาในทุกระดับ อย@างน9อย 

ประกอบด9วยผู9จัดการธนาคารเวลา ผู9ประสานงาน โดยเปQนบุคลากรที่ได9รับการคัดเลือกจากสมาชิกในพื้นที่ 

และเปQนบุคลากรที่ทำหน9าที่ประจำ    

2) งบประมาณในการดำเนินงานธนาคารเวลา สามารถระดมการสนับสนุน และสร9างการมีส@วนร@วม

จากภาคีเครือข@าย โดยรูปแบบต@าง ๆ อาทิ การบริจาค การมีแหล@งทุนสนับสนุน การคิดค@าสมัครสมาชิก

ธนาคารเวลา เปQนต9น  

3) วัสดุ อุปกรณi รวมทั้งสถานทีใ่นการจัดต้ังธนาคารเวลาในพื้นที ่ได9รับการสนับสนุนจากหน@วยงาน 

องคiกรในพื้นที ่ทั้งน้ี ในส@วนของระบบการจัดการข9อมูล ซอฟรiแวรiต@าง ๆ ให9กระทรวง พม. ร@วมกับกระทรวง 

ดท. พิจารณาประยุกตiใช9รูปแบบจากต@างประเทศ และหรือ พัฒนารูปแบบที่เหมาะสมกับบริบทของประเทศ

ไทย 

4) พัฒนารูปแบบการบริหารจัดการที่เปQนมาตรฐานส@วนกลาง และธนาคารเวลาในพื้นที่สามารถ

นำไปประยุกตiใช9ให9เหมาะสมกับบริบท แต@ทั้งน้ี กำหนดให9มีคณะกรรมการดำเนินงานในพื้นที่ อันประกอบด9วย 

องคiการปกครองส@วนท9องถ่ิน หน@วยงานพื้นที่ ชุมชน องคiกร สถาบันการศึกษา จิตอาสาที่เช่ียวชาญด9านต@างๆ 

ภาคีเครือข@าย ร@วมในการออกแบบการบรหิารจัดการ กฎ กติกา  ระเบียบ การประชาสัมพันธi การติดตาม การ

จัดเก็บและการเช่ือมโยงข9อมูล แลการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานเพื่อสะท9อนความสำเร็จของการรองรับ

สังคมสูงวัยด9วยการดำเนินงานตามแนวคิดธนาคารเวลา 
 

 หนGวยงานหลัก* หนGวยงานรGวม 

 กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั ่นคงของมนุษยi (พม.)* กระทรวงสาธารณสุข (สธ.) 

กระทรวงมหาดไทย (มท.) กระทรวงศึกษาธิการ (ศธ.) กระทรวงแรงงาน (รง.) กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจ

และสังคม (ดท.) กรุงเทพมหานคร (กทม.) สำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร9างเสริมสขุภาพ (สสส.) สำนักงาน

หลักประกันสุขภาพแห@งชาติ (สปสช.) องคiกรปกครองส@วนท9องถ่ิน (อปท.) 
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4. ขDอเสนอเชิงปฏิบัติการ 

 

 ด9วยสถานการณiสังคมไทยในป�จจุบัน รวมทั้งข9อมูลจากการศึกษา การสำรวจความคิดเห็นและการ

สนทนากลุ@ม สะท9อนให9เห็นว@า มีการดำเนินงานของโครงการหลายโครงการทีม่ีลกัษณะของการทำงานจติอาสา 

พัฒนาสังคม อาทิ การทำโครงการธนาคารความดี การทำโครงการดูแลช@วยเหลือผู9สูงอายุ ฯลฯ และเปQน

โครงการที่มีความพร9อมในการพัฒนาต@อยอดเปQน “ธนาคารเวลา” รองรับสังคมสูงวัย โดยประยุกตiใช9แนวคิด 

หลักการของ คารiน  “เพื่อนบDานชGวยเพื่อนบDาน” และมีการออมเวลาโดยมีการแปลงหน@วยของเวลาเปQน

เครดิต คือ 1ชั่วโมง=1 คะแนน ประกอบกับกระทรวง พม. และภาคีเครือข@าย ได9ขับเคลื่อนธนาคารเวลา

รองรับการบริการผู9สูงอายุ โดยมีการลงนามความร@วมมือและขับเคลื่อนในพื้นที่นำร@อง 44 พื้นที่  

 

 คณะนักวิจัย เห็นว@า มีความเปQนไปได9ที่หน@วยงานต@าง ๆ ในพื ้นที่ ดังกล@าวข9างต9น สามารถที่จะ

ขับเคลื่อนการดำเนินงานโดยศักยภาพตามบริบทของพื้นที่เปQนการนำร@อง และใช9ประสบการณiต@าง ๆ เปQน

บทเรียนเพื่อการแลกเปลี่ยนเรียนรู9ซึ่งกันและกัน อันจะส@งผลให9เกิดการสร9างเครือข@ายทางสังคมที่เข9มแข็ง 

ในขณะที่ หน@วยงานระดับนโยบายกำลังขับเคลื่อนเตรียมความพร9อม ด9วยการพัฒนามาตรการ มาตรฐาน 

รวมทั้งการจัดวางระบบการบริหารจัดการเชิงนโยบาย ให9เอื้อต@อการดำเนินงานธนาคารเวลารองรับสังคมสูงวัย

ให9เปQนรูปธรรม คณะนักวิจัย จึงได9สังเคราะหiข9อเสนอเชิงปฏิบัติการเพื่อพัฒนาจัดตั้งธนาคารเวลาสำหรับ

หน@วยงาน/โครงการต@าง ๆ นำไปประยุกตiใช9ตามความเหมาะสมกับบริบทพื้นที่ ประกอบด9วย 10 ขั้นตอน 

(แผนภูมิที่ 23) คือ  
 

ขั้นตอนท่ี 1  การจัดใหDมีคณะทำงานเตรียมการจัดตั้งธนาคารเวลาในพื้นท่ี โดยคณะทำงานควร

ประกอบด9วยกลุ@มคนจากหน@วยงานในพื้นที่ ที่มีความมุ@งมั่น และมีจิตอาสาในการช@วยเหลือสังคม ชุมชน ซึ่ง

คณะทำงานจะเปQนแกนนำในการเตรียมความพร9อมในด9านด9าน ๆ  เพื่อเปQนการบุกเบิกไปสู@การจัดตั้งธนาคาร

เวลาในพื้นที่อย@างเปQนรูปธรรม  
 

ขั้นตอนที่ 2 สรDางการรับรู D การยอมรับของสังคม ชุมชนในพื้นที ่ คณะทำงานเตรียมการ ฯ 

ดำเนินการรณรงคiทำความเข9าใจ และรับรู9เกี่ยวกับสถานการณiการเข9าสู@สังคมสูงวัยของประเทศไทย และใน

พื้นที่ รวมทั้งเข9าใจในแนวคิด หลักการ การดำเนินงานธนาคารเวลา ผ@านรูปแบบการสื่อสาร และช@องทางสื่อ

ต@าง ๆ ในพื้นที ่
 

ขั ้นตอนที ่ 3 เตรียมความพรDอม สรDางความรGวมมือในพื้นที ่ คณะทำงานเตรียมการ ฯ จัด

กระบวนการเพื่อนำไปสู@การบูรณาการความร@วมมือกับหน@วยงานในพื้นที่ทุกภาคส@วน ทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน 

ภาคประชาคม เพื่อสร9างความร@วมมือในการจัดตั้งธนาคารเวลา และร@วมสนับสนุนในด9านต@าง ๆ  ตามบริบท

ของหน@วยงานและศักยภาพ ความพร9อมของแต@ละภาคส@วน รวมทั้งเปQนโอกาสในการสรรหา หรือเกิดแนวร@วม

ในการจัดต้ังคณะกรรมการธนาคารเวลาในพื้นที ่
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ขั้นตอนที่ 4 สำรวจบริบท จัดทำฐานขDอมูล เปQนการศึกษาบริบทของพื้นที่ ทั้งในมติิกลุ@มเป�าหมาย 

ผู9รับบริการช@วยเหลือ ที่สะท9อนป�ญหา ความต9องการในการช@วยเหลือและผู9ให9บริการช@วยเหลือที่เปQนจิตอาสา 

ที ่บ@งบอกทักษะ ความสามารถ ความพร9อมในการเปQนผู 9ให9บริการช@วยเหลือ ซึ ่งจะนำไปสู @การเชื ่อมโยง

ฐานข9อมูลระหว@างจิตอาสากับผู9รับบริการช@วยเหลือ และการจัดบริการของธนาคารเวลาในพื้นที่ได9อย@างมี

ประสิทธิภาพ 
 

ขั้นตอนที่ 5 จัดตั้งคณะกรรมการธนาคารเวลา  ซึ่งควรประกอบด9วยหน@วยงาน บุคคลในพื้นที่เพื่อ

เปQนกลไกในการบริหารจัดการ สร9างการมีส@วนร@วมในการพัฒนาด9านต@าง ๆ  ได9แก@ 

•  กำหนดรูปแบบการดำเนินงานบริการโดยยึดหลักการ “เพื่อนบ9านช@วยเพื่อนบ9าน”  

• กำหนดโครงสร9างการบริหารงานของธนาคารเวลา และจัดหาบุคลากรดำเนินงานในลักษณะเต็ม

เวลา ซึ่งอย@างน9อยได9แก@ ผู9จัดการธนาคาร และ ผู9ประสานงาน ที่มีคุณสมบัติเปQนผู9ที่มีความสามารถในการ

บริหารจัดการ มีจิตอาสา มีความมุ@งมั่น เข9มแข็ง เปQนที่ยอมรับของสมาชิกในพื้นที ่

• กำหนดกติกาการเข9าเปQนสมาชิก การฝากและถอนเวลา โดยกำหนดการแลกเปลี่ยนหน@วยเวลา 1 

ชั่วโมงการบริการ= 1 คะแนน รวมทั้งกำหนดมาตรการต@าง ๆ เพื่อเฝ�าระวังผลกระทบเชิงลบ เช@น  ความ

ปลอดภัยผู9รับบริการ  การออมเวลาเท็จ ฯลฯ เปQนต9น 

• อำนวยการให9เกิดการจัดหาซอฟรiแวรiเพื ่อใช9ในการจัดการข9อมูล ซึ่งสามารถดำเนินการได9

หลากหลายรูปแบบ อาทิ การประสานใช9ซอรiฟแวรiของต@างประเทศ การจัดสร9างข้ึนโดยประยุกตiจากธนาคาร

เวลาชาติ และหรือ ใช9รูปแบบของธนาคารชาติที่ได9พัฒนาข้ึน 

• พัฒนากลไกในการติดตาม ถอดบทเรียน และรายงานผลการดำเนินงานตามระดับของธนาคาร

เวลา เพื่อนำไปสู@การรายงานผลต@อคณะกรรมการธนาคารเวลาระดับชาติ 
 

 ขั้นตอนท่ี 6 จัดต้ังธนาคารเวลา เมื่อมีการเตรียมความพร9อมในด9านต@าง ๆ ที่พร9อมสำหรับการจัดต้ัง

ธนาคารเวลาในพื้นที่ จึงควรมีการกำหนดสถานที่ตั้งของธนาคาร ที่เกิดจากกระบวนการมีส@วนร@วมของคนใน

พื้นที่ร@วมในการก@อตั้ง และบูรณาการการดำเนินงานกับองคiกรปกครองส@วนท9องถิ่น หรือหน@วยงานในพื้นที่ที่

เหมาะสม และมีการบริหารจัดการงบประมาณที่ได9จากการสนับสนุนทั้งภาครัฐ ภาคเอกชน การบริจาค หรือ

การรับสมัครสมาชิกที่เข9าร@วมในธนาคารเวลา  
 

ขั้นตอนท่ี 7 เป�ดรับสมัครสมาชิกและดำเนินกิจกรรมชGวยเหลือสังคม  

• การเป�ดรับสมัครสมาชิกธนาคารเวลา สามารถเป�ดรับผ@านช@องทางสื่อต@าง ๆ รวมทั้งการประสาน

ไปยังกลุ@มจิตอาสาในพื้นที่ เพื่อเข9าร@วมเปQนสมาชิก  

• มีขั ้นตอนของการปฐมนิเทศ เพื ่อเข9าใจ รับรู 9 กฎ กติกา มาตรการต@าง ๆ ในการช@วยเหลือ

ผู9รับบริการ  
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• จัดกิจกรรมการช@วยเหลือ ในรูปแบบเพื่อนบ9านช@วยเพื่อน มีกลุ@มเป�าหมายทุกกลุ@มวัย หรือกลุ@มที่

มีความต9องการการช@วยเหลือตามบริบทพื้นที่ ด9วยการเช่ือมโยงทักษะ ความพร9อมของจิตอาสา ให9มีความสอด

รับกับความต9องการของผู9รบับริการ  

• มีการจัดเก็บเวลา ฝาก-ถอนเวลาการให9บริการ โดยการฝาก 1 ช่ัวโมงของการดำเนินกิจกรรม = 

1 คะแนน 

• ทั้งน้ี ในกรณีการถอนเวลา ให9ดำเนินการตามมาตรฐานที่คณะกรรมธนาคารพื้นที่ร@วมกันกำหนด 

อาทิ จำนวนเริ่มต9นของการถอนเวลา หรือจำนวนการถอนเวลาที่จำเปQนต9องมีจำนวนคงเหลือในธนาคารเวลา 

เปQนต9น 

 

ขั้นตอนที่ 8 เสริมพลังจิตอาสา ธนาคารเวลาในพื้นที่ดำเนินการเสริมทักษะจิตอาสาให9มีศักยภาพ

เพิ่มเติม และสอดรับกับป�ญหา ความต9องการของผู9รับบริการในพื้นที่ โดยมีการจัดการอบรม การดูงาน การ

แลกเปลี่ยนเรียนรู9ระหว@างกลุ@มจิตอาสาด9วยกัน และกลุ@มจิตอาสา กับกลุ@มผู9รับบริการ ซึ่งมิเพียงเปQนการ

เพิ่มพูนศักยภาพและทักษะ ยังนำไปสู@การสร9างเครือข@ายการแลกเปลี่ยนทางสังคมที่เข9มแข็งต@อไปได9ด9วย   

 

ขั้นตอนท่ี 9 ถอดบทเรียน ติดตาม ประเมินผลแบบเสริมพลัง ธนาคารเวลาในพื้นที่จัดกระบวนการ

ถอดบทเรียนการดำเนินงานร@วมกับทุกกลุ@มเป�าหมาย เพื่อสะท9อนผลการดำเนินงาน และเปQนการติดตาม 

ประเมินผลในรูปแบบของการเสริมพลงัซึ่งกันและกัน เปQนวงจรของการเรียนรู9 และการวางแผนการพัฒนาให9มี

ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลต@อไป  

 

ขั้นตอนที่ 10 สังเคราะห5บทเรียน รายงานผลการดำเนินงาน เปQนกระบวนการที่ต@อเนื่องจากการ

ถอนบทเรียน การติดตาม ประเมินผล โดยสังเคราะหiบทเรียนที่ได9 พร9อมรายงานผลการดำเนินงานไปยัง

ธนาคารสาขาในแต@ละระดับ อาทิ ระดับชุมชน ระดับอำเภอ ระดับจังหวัด และระดับชาติ   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Ch-5 173 

 
 

 แผนภูมิท่ี  23  ข9อเสนอเชิงปฏิบัติการต@อการดำเนินงานธนาคารเวลารองรับสังคมสูงวัย 



Ref. 174 

เอกสารอ+างอิง 

ภาษาไทย 

 

กรมกิจการผู-สูงอายุ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยA.  (2561, 17 พฤษภาคม).  การประชุม

 หารือแนวทางการดำเนินงานธนาคารเวลา.  (เอกสารอัดสำเนา) 

“………….”.    (2561, 6 มิถุนายน).  เอกสารประกอบการประชุมแนวทางการดำเนินงานธนาคารเวลา.  

 (เอกสารอัดสำเนา) 

“............”.  (2561).  มาตรการขับเคลื่อนระเบียบวาระแหIงชาติเร่ืองสังคมผู+สูงอายุ 6 Sustainable  4 

 Change. สื บ ค- น จ าก  http://www.dop.go.th/download/knowledge/th15 393 256 86 -

 137_0.pdf 

กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยA.  (2559).  อาสาสมัคร ปฏิญญาอาสาสมัครไทย.  สืบค-น

 เมื่อ 24 สิงหาคม 2561 จาก https://www.m society.go.th/ewt_news.php?nid=1339/  

“…………”.  (2561).  รายงานสถานการณ^ทางสังคมประจำป` 2560.  กรุงเทพมหานคร: ทูเกเตอรA เอ็ดดูเทน

 เมนทA. 

กองทุนเวลาเพื่อสังคม.  (2558).  You can help lots of people by donating little.  สืบค-นเมื่อ 10 

 สิงหาคม 2561จาก http://timebanksociety.org/causes/   

กองพัฒนานักศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย.  (2560).  งานธนาคารความดี.  สืบค-นเมื่อ 10 กรกฎาคม 

 2561จาก http://snk.crru.ac.th/snkwebsite/?page_id=5058./ 

กองพัฒนายุทธศาสตรAและติดตามนโยบายพิเศษ สำนักเลขาธิการคณะรัฐมนตรี.  (2558).  ประมวลมติ

 คณะรัฐมนตรี เร่ืองการเตรียมการเพ่ือรองรับสังคมสูงอายุของรัฐบาล พลเอกประยุทธ จันทร̂

 โอชา.  สืบค-นเมื่อ มกราคม 2561จาก http://www.soc.go.th/acrobat/aging_society.pdf 

เกรียงศักด์ิ เจริญวงศA ศักด์ิ .  (2558).  แนวทางสร+างจิตสาธารณะในสังคมไทย (Test). สืบค-นเมื่อ              

 5 กันยายน 2561จาก http://timebanksociety.org/2015/04/03/hendrerit-pellentesque-

 pellentesque-sed-ultrices-arcu-2 

ครบรอบ 10 ป� ธนาคารความดีตำบลหัวง-ม.  (18 มกราคม 2561).  ใจดีจัดให+.  สืบค-นเมื่อ 22 มิถุนาย 2561 

 จาก http://www.jadhaimedia.com/ครบ10ป�ธนาคารความดี 

โครงการธนาคารความดี ตำบลเชิงดอย เทศบาลตำบลเชิงดอย อำเภอดอยสะเก็ด จังหวัดเชียงใหมI.   

 สืบค-นเมื่อ. วันที่ 26 กันยายน 2561จาก 

 http://www.cheongdoi.go.th/img_update/download/61_1_Bank%20Project.pdf/ 

เครือขIายจิตอาสา.  สืบค-นเมื่อ 14 มิถุนายน 2561 จาก http://www.volunteerspirit.org/ 

 



Ref. 175 

งาน Kick Off การให+เงินสงเคราะห̂เพ่ือการยังชีพแกIผู+สูงอายุท่ีมีรายได+น+อย ผIานบัตรสวัสดิการแหIงรัฐ 

 และการขับเคลื่อนการดำเนินงานธนาคารเวลาสำหรับการดูแลผู+สูงอายุของประเทศไทย.  (2561, 

 15 สิงหาคม) (คำกล�าวรายงาน).  (เอกสารอัดสำเนา) 

จิตอาสาพลังแผIนดิน.  (ม.ป.ป.).  สืบค-นเมื่อ15 มิถุนายน 2561 จาก https://www.palangpandin.com/ 

เจิมศักด์ิ ป��นทอง.  (2561,15 พฤษภาคม).  ธนาคารเวลา กับสังคมสูงวัยของไทย.  นสพ.โคราชคนอีสาน. 

 สืบค-นเมื่อ 8 มีนาคม 2561 จาก http://koratdaily.com/blog.php?id=7873 

ชงจิตอาสาเปwนวาระแหIงชาติ.  (2561).  ไทยโพสตA.  สืบค-นเมื่อ 24 สิงหาคม 2561 จาก   

          https://www.ryt9.com/s/tpd/2842505/ 

ชมพูนุท พรหมภักด์ิ.   (2556).  การเข+าสูIสังคมผู+สูงอายุของประเทศไทย.  สืบค-นเมื่อ 5 กรกฎาคม 2561 จา

 http://library.senate.go.th/document/Ext6078/6078440_0002.PDF 

ชุมชนเข-มแข็งกับการรองรับสังคมผู-สูงวัย.  (2561, 7 มิถุนายน).  เอกสารประกอบการประชุมสานใจสานพลัง

 ภาคีสนับสนุนปฏิรูปชุมชนเข-มแข็ง ครั้งที่ 2/2561 ว�าด-วยเรื่อง “ชุมชนเข+มแข็งกับการรองรับสังคม

 สูงวัย” (เอกสารอัดสำเนา) 

ชินชัย ช้ีเจริญ.  (2559).  จิตอาสาภายใต+การเปลี่ยนแปลงสถานการณ^ทางสังคมกับการเตรียมความพร+อม

 เข+ า สูI เว ที ป ร ะ ช าค ม อ า เซี ย น .  สื บ ค- น เมื่ อ  5 กั น ย าย น  2561จ าก  https://www.m- 

 society.go.th/article  attach/1329/1964.pdf 

‘ธนาคารความดี’ ตำบลหนองสาหร�าย ใช+ความดีกู+เงินแสน สIงเสริม ‘ชาวนาอัจฉริยะ’ ใช+เทคโนโลยีใหมI

 ชIวยลดต+นทุน. (1 สิงหาคม 2561). ไทยโพสทAออนไลนA, สืบค-น 20 ตุลาคม 2561 จาก  

 https://www.thaipost.net/main/detail/14527    

ธนาคารจิตอาสา.  (ม.ป.ป.).  ธนาคารจิตอาสา ป~นเวลาแชร̂ความสุข มาชIวยกันสร+างสรรค^สังคมของเรา 

 ผIานการฝากเวลา เพ่ือปฏิบัติภารกิจจิตอาสา. สืบค-นเมื่อ 15 มิถุนายน 2561จาก  

 https://www.jitarsabank.com/home/ 

บ-านจิตอาสา.  (ม.ป.ป.).  จิตอาสาสมุดเพ่ือน+อง.  สืบค-นเมื่อ 14 มิถุนายน 2561จาก  

 http://paperranger.org/ 

ป�ทมา ว�าพัฒนวงศA, ปราโมทยAประสาทกุล และสุรียAพร พันพึ่ง.  (บรรณาธิการ).  (2556).  การศึกษาวิเคราะห̂

 ผลกระทบเชิงนโยบายตIอการพัฒนาประเทศจากผลการคาดประมาณประชากรของประเทศไทย 

 พ.ศ. 2553-2583.  สืบค-นจาก www.ipsr.mahidol.ac.th/ipsrbeta/FileUpload/PDF/Report-

 File-409.pdf 

ประชาชนจากทุกภาคสIวนไปสมัครเปwนจิตอาสาในโครงการ จิตอาสา เราทำความ ดี ด+วยหัวใจ เปwน

 จำนวนมาก.  (2561, 29 สิงหาคม).  CH7NEWS.  สืบค-นเมื่อ 27 กันยายน 2561  

 จาก http://news.ch7.com/detail/301105/ 

 



Ref. 176 

ประสานพลังชมุชน ท+องถ่ิน ท+องท่ี ความรIวมมือเพ่ือการพัฒนาฟ��นฟูชุมชนท+องถ่ิน ตำบลหนองสาหร�าย 

 อำเภอพนมทวน จงัหวัดกาญจนบรุ.ี (23 ตุลาคม 2555). สบืค-นเมื่อ 10 สิงหาคม 2561 จาก

 http://www.codi.or.th/index.php/2009-09-04-04-47-5215/history/9-2009-09-04-07-06-

 39?pop=1&tmpl=component 

ปราโมทยA ประสาทกุล.  (2550).  คนห+าแผIนดิน: ประวัติศาสตร̂ท่ียังมีชีวิต. ประชากรศาสตรAและการพัฒนา, 

 28(2) จากhttp://www.popterms.mahidol.ac.th/newsletter/showarticle.php?articleid=62 

“...........”.  (บรรณาธิการ).  (2560).  สถานการณ^ผู+สูงอายุไทย พ.ศ.2559.  สถานการณAผู-สูงอายุไทย พ.ศ. 

 2559.  นครปฐม: สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 

เป�ดแนวคิด”ธนาคารเวลา” รองรับผู+สูงวัย.  (30 ตุลาคม 2561).  มติชนออนไลนA, สืบค-นเมื่อ 4 เมษายน 

 2561จาก https://www.matichon.co.th/local/quality-life/news_904072 

โปรแกรมประยุกต̂ธนาคารความ ดี .  (2558, 26 มกราคม).  สืบค-น เมื่ อ10 กรกฎาคม 2561จาก           

 http://cpt85.blogspot.com / 

มูลนิธิกระจกเงา.  (ม.ป.ป.).  สร+างคน สร+างนวัตกรรม สร+างการเปลี่ยนแปลง.  สืบค-นเมื่อ 14 มิถุนายน 

 2561 จาก http://www.mirror.or.th/ 

มู ล นิ ธิข า เที ย ม .  (2560).  ส ถาน ท่ี ให+ บ ริก ารข า เที ย ม .  สื บ ค- น เมื่ อ  14 มิ ถุ น ายน  2561จ าก 

 https://www.prosthesesfoundation.or.th/th/service/301/ 

มูลนิธิบ-านสงเคราะหAสัตวAพิการ.  (2560).  สืบค-นเมื่อ 28 สิงหาคม 2561จาก http://home4animals.org// 

มูลนิธิมั่นพัฒนา.  (2559).  โครงการท่ีเกิดจากศาสตร̂ของพระราชา.  สืบค-นเมื่อ 14 มิถุนายน 2561 จาก

 http://www.tsdf.or.th/th/royally-initiated-projects/ 

“………..”.  (2560).  โครงการจิตอาสา “เราทำความดี  ด+วยหัวใจ” (พ.ศ. 2560).  สืบค-นเมื่อ7 สิงหาคม 

 2561 จาก shorturl.at/mnALP/ 

มูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู-สูงอายุไทย.  (2552).  สถานการณ^ผู+สูงอายุไทย พ.ศ. 2551.  สืบค-นเมื่อ 20 

 สิงหาคม 2561จาก http://thaitgri.org/?p=36158 

มาตรการรองรับสังคมผู+สูงอายุ.  (2559, 19 พฤศจิกายน).  ข�าวกระทรวงการคลัง สืบค-นเมื่อ 10 กันยายน 

 2561จาก http://www.mof.go.th/home/news_current.html/ 

ยูเอ็นเผยประชากรโลกใกล+แตะหมื่นล+านคนในอีก 33 ป` อินเดียจIอแซงจีนขึ้นอันดับ1.  (2560, 22 

 มิถุนายน).  มติชนออนไลนA.  สืบค-นเมื่อ 5 กรกฎาคม 2561  

 จาก https://www.matichon.co.th/foreign/news_587481 

รศรินทรA เกรยA, อมรรัษฏA บุนนาค และเรวดี สุวรรณนพเก-า.  (2551).  พัฒนาการ การจัดทำทะเบียนราษฎร 

 แล ะสำมะโนประชากรในประ เทศไทย . นครป ฐม : สถาบั น วิจั ยป ระชากรและสั งคม 

 มหาวิทยาลัยมหิดล 

 



Ref. 177 

รศรินทรA เกรยAและคณะ.  (2556).  มโนทัศน̂ใหมIของนิยามผู+สูงอายุ : มุมมองเชิงจิตวิทยาสังคม และ

 สุขภาพ.  นครปฐม: สถาบันวิจัยประชากรและสังคม มหาวิทยาลัยมหิดล. 

ศิริราชเพื่อสังคม.  (2559). งานอาสาสมัคร.  สืบค-นเมื่อ 14 มิถุนายน 2561 จาก  

 http://www.si.mahidol.ac.th/th/division/csr/volunteersiriraj/news.asp?fil=new/ 

ศูนยAเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร สำนักงานปลัดกระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยA. 

 (2559).  ประชากรผู+สูงอายุอาเซียน เอกสารประมวลด-านสถิติสังคม. สืบค-นเมื่อ 29 ตุลาคม 2561

 จาก http://pathumthani.dop.go.th/download/knowledge/knowledge_th_20170707092742_1. Pdf 

ศูนยAบริการสาธรณสุขและกลุ�มจิตอาสาที่คอยช�วยเหลือเพื่อนมนุษยA.  (2560).  ความเปwนมาของจิต                         

 อาสาในประเทศไทย.  สืบค-นเมื่อ 5 กันยายน 2561 จาก http://ctif2013.org/ 

สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารAไอ).  (2561, 25 มกราคม).  ทีดีอาร̂ไอ เผยผลประมาณคIาใช+

 จIายสาธารณะด+านสุขภาพของไทยตามหลัก OECD อีก 15 ป` อาจสูงเกิน 1.4 ล+านล+านบาท.  

 สืบค-น เมื่อ 31 ตุลาคม 2561 จาก https://tdri.or.th/2018/01/healthexpenditure15yrs/ 

สภากาชาดไทย.  (ม .ป .ป .).  อาสาสมัครสภากาชาดไทย.  สืบค-นเมื่ อ  28 กันยายน 2561จาก 

 https://www.redcross.or.th/volunteer//   

สมหวัง! ด.ญ.ได+จักรยานขี่ไป ร.ร. เปwนของขวัญวันเด็ก.  (2558, 9 มกราคม).  ไทยรัฐออนไลนA. สืบค-นเมื่อ 

 15 มิถุนายน 2561จาก https://www.thairath.co.th/content/473818 

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห�งชาติ.  (2556).  การคาดประมาณประชากรประเทศ

 ไทย พ.ศ.2553-2583.  สืบค-นเมื่อ 15 มิถุนายน 2561 จาก  

 http://social.nesdb.go.th/social/Portals/0/Documents/การคาดประมาณ%20e-book.pdf 

สำนักงานสถิติแห�งชาติ.  (2557).  การสำรวจประชากรสูงอายุในประเทศไทย พ.ศ.2557.  สืบค-นเมื่อ 15 

 มิถุนายน 2561 จาก  

 http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/themes/files/elderlyworkFullReport57-1.pdf 

สำนักวิชาการ สำนักงานเลขาธิการสภาผู-แทนราษฎร.  (2559).  การขยายอายุเกษียณราชการกับระบบ

 ราชการไทย.  สืบค-นเมื่อ 5 ตุลาคม 2561 จาก http://www.parliament.go.th/library/ 

สำนักส�งเสริมและพิทักษAผู-สูงอายุ [สทส.], สำนักงานส�งเสริมสวัสดิภาพ และพิทักษAเด็ก เยาวชน ผู-ด-อยโอกาส 

 และผู-สูงอายุ.  (2555).  โครงการวิจัยการประมาณการงบประมาณสำหรับผู+สูงอายุ และแหลIงท่ีมา

 ของเงิน. 

องคAการบริหารส�วนตำบลข�วงเปา.  (ม.ป.ป.).  สืบค-นเมื่อ 10 สิงหาคม 2561 จาก  

 http://www.khuangpao.go.th/content.php?cid=20150609132507Chuhtuw/ 

Nannii.  (2561, 31 ตุลาคม). “จิตอาสา” เป�ดโลกกว+างด+วยการแบIงป~น.  สืบค-นเมื่อ 14 มิถุนายน จาก 

 http://www.painaidii.com/diary/diary-detail/000023/lang/th/ 2561 

Sorasak.  (2559).  โครงการจิตอาสา "เราทำความ ดี ด+วยหัวใจ.  สืบค-นเมื่อ สืบค-น 7 สิงหาคม 2561จาก 

 http://www.brh.thaigov.net/webboard/index.php?topic=55.0/ 



Ref. 178 

ภาษาอังกฤษ 

 

A bank that lends time.  (2017, June10).  DECCAN Chronicle.  Retrieved from  

 https://www.deccanchronicle.com/lifestyle/viral-and-trending/100617/a- bank-that-

 lends-time.html 

Directory of TimeBanks.  (n.d.).  Retrieved from https://community.timebanks.org/ 

 hOUR Timebank-Ireland.  (2018).  

Kerry, M.  (2018).  History of the international timebank movement.  Retrieved from 

 https://www.archcare.org/community-resources/timebank/history-timebank-

 movement 

Lewin, K.  (1946).  Action research and minority problems.  Journal of Social Issues, 2, 34-

 46.  Retrieved from https://sci-hub.tw/10.1111/j.1540-4560.1946.tb02295.x 

Minister hails Japan care scheme.  (2010, October 30).  BBC News.  Retrieved from 

 https://www.bbc.com/news/uk-11657006 /  

Project Lyttelton.  (n.d.).  Lyttelton Harbour Timebank. Retrieved from 

 https://www.lyttelton.net.nz/timebank 

Social Planning Council of Ottawa.  (n.d.).  Retrieved from https://www.spcottawa.on.ca/ 

 St. James Town Community Co-op.  (2018).   

St. James Town Community Co-up. (2018).  The UpLIFT time bank: A web-based 

 economic system that facilitates the exchange of goods and services using time 

 as currency instead of dollars. Retrieved from 

 http://stjamestowncoop.org/portfolio-item/uplift/ 

St. James Town L.E.A.D Project.  (2006).  Community report on economic social and 

 cultural human rights. Retrieved from http://www.lift.to/community-report-on-

 economic- social-and-cultural-human-rights-a-report-by-the-st-james-town-l-e-a-d-

 project/ 

The Swiss "time bank" pension, is really great !.  (2017, September 6).  china news.  

 Retrieved from http://www.chinaisgood.com/wn/22/bbndend.html   

Thoele, Alexander.  (2012, March 4).  Swiss city set to launch elderly care “bank”.  Swiss 

 news, Retrieved from https://www.swissinfo.ch/eng/swiss-city-set-to-launch-elderly-

 care--bank-/32209234 

TimeBank Aotearoa New Zealand.  (2018).  Retrieved from http://timebanks.nz 

Timebank DK. (n.d.).  Retrieved from http://timebank.dk/english/ 



Ref. 179 

TimeBanks USA.  (n.d.).  About timebanks.  Retrieved from  

 https://timebanks.org/timebanksusa/  

Timebanking UK.  (2015). About TBUK.  Retrieved from http://www.timebanking.org/about-

 tbuk/ 

Timebanks korea.  (n.d.).  TimeBank directory.  Retrieved from 

  https://community.timebanks.org/timebanks/timebankskorea 

TimeBank TLV.  (n.d.).  Retrieved from https://tlv.timebanks.org/ 

TimeBanks Action Hub.  (n.d.).  Alticultura. Retrieved from 

 https://actionhub.timebanks.org/timebanks/alticultura  

Time Banking Is More Than Money for Women in Senegal.  (2011, October).  Smartlessons.  

 Retrieved from  

 https://openknowledge.worldbank.org/bitstream/handle/10986/10431/652800BRI0IFC

 000Banking0Angana0Shah.pdf?sequence=1/ 

TimeBank: Project Bunbury.  (n.d.).  Retrieved from 

https://community.timebanks.org/timebanks/project-bunbury 

World Health Organization [WHO].  (2002). Proposal working definition of an older person 

in Africa for the MDS Project.  Retrieved from 

  http://www.who.int/healthinfo/survey/ageingdefnolder/en/ 

 




